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a Lein®12.852 de 05 de agosto de 2013, o Estatuto da Juventude,

institui-se o Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) para articular

politicas publicas de juventude entre os poderes federal, estadual e

municipal. A descri¢do do Sinajuve deu-se pelo Decreto n°® 9.306 de
15 de marco de 2018, ratificado pelo Decreto n° 10.226 de 05 de fevereiro
de 2020, dispondo sobre diversos aspectos do sistema.

O Decreto n®10.226, artigo 16-A, descreve os beneficios da adesdo do Sina-
juve, dispondo que a SNJ pode ofertar um forum de discussao sobre temas
relativos a juventude. Ja o Decreto n® 9.306 do o artigo 12 relata sobre a Pla-
taforma Virtual Interativa (Plavin), que tem entre seus objetivos a participagdo
dos jovens pela internet. Assim, o Férum da Plataforma Virtual de Informagdo
(Plavin), também conhecido como Férum da Secretaria Nacional de Juventude,
foi desenvolvido para atender pela internet a comunicacdo oficial entre SNJ
e seus usuarios de modo interativo.

A plataforma é dividida em duas areas, uma aberta para insercao de pergun-
tas, como foruns livres, e a outra restrita, acessivel a usuarios certificados,
que  podem acessar as informagdes postadas ou, mesmo, postar perguntas.
Dessa maneira, a SNJ procura atender a todas as disposi¢8es dos decretos
que estdo sob sua coordenacgdo, com 0 apoio de sistemas informatizados,
desenvolvidos por meio do projeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict).
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O Férum da SNJ torna-se, portanto, mais um subsistema a compor o Por-
tal do Sinajuve, que é ponto focal dos servicos informatizados ofertados
pelo sistema.

O Férum da SNJ foi desenvolvido no software de codigo aberto chamado Dis-
course. Com relacdo as quest8es técnicas, na pagina web oficial’ do software

é informado que o software é um aplicativo JavaScript, que roda em navega-
dor usando a estrutura Ember.js. O servidor utilizado é Ruby on Rails, com
um banco de dados Postgres e cache Redis. Por ser um software de codigo
aberto, possui a licenca GNU General Public License, versdo 2.

1 Disponivel em: https://www.discourse.org/




a Web, foruns tém presenca garantida, e muitas vezes sua fun¢do se
identifica com o apoio de usuarios nos assuntos mais diversos, visto
que permite que autoridades especializadas, ou até outros usuarios
respondam duvidas ou contribuam com a discussdo sobre determi-
nado tema. Com isso, muitas empresas, 6rgdos de governo e comunidades
civis ofertam um canal de interacdo para clientes, participantes e demais
usuarios, com a vantagem de manter os registros sobre as intera¢des efe-
tuadas, a fim de construir um histérico das atividades de seus participantes.

Entretanto, féruns podem apresentar caracteristicas diferentes dependendo
do seu objetivo, orientados pelas suas politicas de interacdo. O tipo de féorum
mais aberto a participacdo é o livre, em que qualquer usuario, registrado ou
ndo (andnimo), pode postar perguntas ou responder as perguntas ja posta-
das. Quando o espaco de discussdo do férum ndo permite a participacdo de
todos os tipos de usuarios, por outro lado, ele se identifica como um restrito.
Nesse tipo, apenas usuarios cadastrados e com permissdo podem acessar
as perguntas inseridas, com alcance diferenciado para a postagem. Entre
esses dois tipos de foruns, pode-se atender as necessidades especificas de
cada instituicdo, 6rgdo de governo ou comunidade.

Para o desenvolvimento de tais foruns, a comunidade de desenvolvedores
da Web cria softwares livres ou privados, com vistas a possibilitar que imple-
mentem os sistemas de forma rapida, com tecnologias diversas e ofertando
configuracdes que atendam a varios ambientes. Consequentemente, pode-se
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implementar um férum disponivel na web em pouco tempo, de modo que o
maior trabalho € a criagdo e implementacdo das politicas que indicam como
o forum funciona.




fim de atender ao Decreto n° 10.226 e seus correlatos, a SNJ, em

parceria com o Ibict, desenvolveu uma politica para o férum do

Sinajuve, que abrange desde a tecnologia empregada até os pro-

gramas governamentais contemplados e a equipe responsavel por
implementar o modelo proposto e gerenciar a ferramenta, ao responder as
duvidas dos gestores no do espago de discussao.

3.1 Tecnologia empregada

Para a implementagdo do forum da SNJ foi selecionado o software Discou-
rse, na versdo lancada com uma licenca de software livre, uma vez que ela
vai ao encontro da premissa de ndo gerar gastos no uso de ferramentas
informatizada, conforme a Instru¢ao Normativa 04 (IN 04) do Ministério da
Economia. Assim, a plataforma utilizada é de codigo aberto, e permite a
criagdo de listas de discussdo, foruns e salas de bate-papo com flexibilidade
apropriada a necessidade de ofertar a SNJ um canal de interacao com os
gestores de juventude.

Lancada em 2013, a plataforma Discourse foi projetada para criar comuni-
dades e dar suporte a construcdo de uma rede social voltada para determi-
nados interesses em comum dentro de um grupo de usuarios. As principais
ferramentas da plataforma sdo a categoriza¢ao e as citagdes e respostas.
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Para facilitar a agregacdo do conhecimento gerado e compartilhado pelos
usuarios da plataforma, além da organiza¢ao da informacgdo inerente, a pla-
taforma Discourse proporciona a ferramenta de categorizacdo, isto &, a dis-
tribuicdo de postagens com base em categorias. Desse modo, 0s usuarios
podem ficar atentos as categorias de seu interesse e acessar diretamente
0s tépicos mais relevantes daquela categoria.

As ferramentas de cita¢des e respostas permitem destacar as contribui-
¢Oes de usuarios na plataforma e incentivam a interagdo e a colaboracdo
da comunidade, garantindo transparéncia e fomentando a participagdo.
O uso de threads (fios) e postagens permite a comunica¢do bidirecional
entre os usuarios, o que facilita conversa entre os autores de topicos e
0s usuarios interessados.

A plataforma foi disponibilizada sob a Licenca Publica Geral GNU (GNU GPL)
versdo 2, que permite modificar a aparéncia e customizar as fun¢des do
software. Assim, a plataforma possui uma grande comunidade de desenvol-
vedores e suporte, que fornece atualizagdes frequentes e integracdo com
outros softwares de uso gratuito, como o WordPress.

3.2 Organizacao do Forum

Um dos pontos centrais da politica do Férum da SNJ é a sua organizacdo, que
representa os programas mantidos pela secretaria, mesmo que o forum tenha
sido previsto apenas para o Sinajuve. Assim, ele esta configurado com os onze
programas mantidos pela SNJ, a fim de que possa haver intera¢do por meio
de perguntas e respostas entre jovens e equipe de cada um dos programas.

Nesse sentido, cada programa € uma categoria do féorum, de modo que as
perguntas sao destinadas a cada programa diretamente, ajudando a equipe
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responsavel pelas respostas, como mostra a Figura 1. Na mesma medida,
possibilita ao usudrio acessar perguntas e respostas classificadas por pro-
grama, em caso de visita ou busca pela internet, principalmente os usuarios
anonimos (sem se identificar no portal) que buscam informacdes sobre os
programas da SNJ.

Figura 1 - Categorias de assunto do Forum

' V Patria Secretaria Nacional
Jovem
Brasil de Juventude

Area para membros

AREA PARA MEMBROS

PREMIODE ¢ g Prémio de Inovagao
INOVACAO em Politicas Pablicas
EM PP] ' de Juventude

Agenda Ministerial Agenda Ministerial
da Juventude da Juventude
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Sistema Nacional de SI NA

Juventude - Sinajuve Sistema Nacional de Juventude

EMPREENDA Jovem Empreenda Jovem

Emendas
Parlamentares
<———ID

Emendas Parlamentares

Campanhas
2020 Campanhas 2020 SNJ

SNJ

Acdes da Juventude chjes .
. a Juventude
para a Covid-19 para a Covid-19

Fonte: Elaborado a partir da pagina inicial do Férum (2020).
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Ainclusdo dos programas no férum é feita dinamicamente e pode ser acres-
cida de outras categorias a qualguer momento. Assim, atende a toda a SNJ
por meio de um canal amplamente utilizado na internet, além de manter
um banco de perguntas e respostas que democratizam a informacdo, com
registro histérico das interac8es.

As duvidas devem ser postadas de acordo com a categoria do programa man-
tido pela SNJ, ou, no caso de uma duvida geral, de acordo com a categoria da
SNJ. Além disso, ha uma categoria exclusiva para aqueles que aderiram ao
Sinajuve. Tal espaco alinha-se ao Decreto n° 10.226, artigo 16-A.

3.3 Funcionamento do Forum

A proposta para o Férum da SNJ é que seja mais um servico disponivel pelo
Portal do Sinajuve, acessado tanto por usuarios identificados (os que fizeram
login) quanto andnimos (os que ndo se identificaram no portal). Entretanto,
por ser um servico indexavel pelos motores de busca (como o Google), pode
ser acessado diretamente na pergunta ou categoria disponivel no forum.

O funcionamento do férum pode ser visto pela Figura 2, em que se apresen-
tam dois tipos de usuarios finais, 0 usuario andénimo e o identificado, aces-
sando o férum via portal do Sinajuve. O que muda € que apenas usuarios
identificados podem inserir perguntas e obter respostas elaboradas pela
equipe da SNJ.
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Figura 2 - Estrutura informacional do Féorum da SNJ

Usuario andnimo Usuario ldentificado Equipe SNJ

Portal do Sinajuve

Forum da SNJ

Perguntas
Lista de perguntas

e respostas
Respostas

Fonte: Elaboragéo dos autores (2021).

Assim, um usuario anénimo pode acessar todo o acervo de perguntas e
respostas no forum, por meio do Portal do Sinajuve. Tal acervo é indexa-
do nos principais motores de busca, possibilitando que o usuario anénimo
encontre as perguntas, respostas e as categorias por meio de buscadores
como o Google, facilitando a divulgacdo de informac8es sobre os programas
mantidos pela SNJ.

Usuarios cadastrados, por outro lado, podem inserir perguntas, mas precisam
primeiramente fazer login no portal do Sinajuve, a fim de se identificar no portal e
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forum. O login efetuado é repassado automaticamente para o forum, e o usuario
identificado pode inserir uma nova pergunta na categoria desejada.

Por ser um canal oficial de comunicacdo mantido por um 6érgdo de governo,
o Forum da SNJ possui caracteristicas de FAQ (frequently asked question), em
que apenas a equipe da SNJ tem permissdo de responder as perguntas. Com
isso, evitam-se problemas de informacdes erréneas inseridas em um canal
publico de carater oficial, onde todas as respostas sdo validadas pela SNJ.
Tal fluxo informacional, até certo ponto, limita a espontaneidade do forum,
mas garante a oficialidade das respostas, possibilitando a elabora¢do de um
banco de perguntas e respostas variado e reusavel.

3.4 Responsabilidades

O Férum da SNJ, como todo o sistema de informagdo, uma vez que foi imple-
mentado, requer a aten¢do de duas equipes: a de gestdo dos contelidos e a
de informatica. As funcdes da primeira (gestdo de contelido) sdo de natureza
informacional e se traduzem no gerenciamento das perguntas do férum. E
importante frisar que o trabalho dessa equipe tem impacto direto na rotina
dos gestores de juventude que confiam no nivel federal da administracdo
publica para ampara-los no dever de garantir que as politicas publicas, que
constam na lista do forum, sejam efetivas. A equipe responsavel pela tecnolo-
gia da informacdo e informatica, por sua vez, responsabiliza-se pela definicdo
da plataforma a ser utilizada, de acordo com os objetivos definidos pelo ¢rgdo
gestor do Sinajuve para a ferramenta, além da sua implementa¢do e manu-
tencdo. Em linhas gerais, tudo que diz respeito ao nivel técnico de gestdo.

Considerando as competéncias do Ibict e da SNJ, além de suas missées ins-
titucionais e lugares de interesse e responsabilidade no projeto de pesquisa,
faz sentido que os dois orgdos desempenhem fun¢des distintas no Férum
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de Paliticas Publicas do Sinajuve. Devido a inegavel autoridade da Secretaria
Nacional de Juventude no que tange ao desenho e gestdo de politicas pu-
blicas, além da responsabilidade de criar e gerenciar programas a nivel na-
cional, podemos concluir que o 6rgdo € o Unico que tem competéncia para
responder as perguntas feitas por gestores no forum e direciona-los para um
encaminhamento. Para tanto, uma equipe do proprio érgao deve ser criada
e se responsabilizar pelo apoio aos usuarios.

Da mesma forma como a missdo e razao institucional da SNJ justificam na
realizacdo da gestdo de conteldo, a especializacdo do Ibict na implemen-
tacdo de sistemas de informagdo com base em estudos direcionados e na
manutencdo justifica que o Instituto fique responsavel pelas atividades de
carater técnico e operacional. Portanto, dentro do projeto, uma equipe de
bolsistas sera selecionada para gerir a tecnologia da informag¢do no Férum
e garantir o seu funcionamento.




m topico, neste guia, € o conjunto de pergunta e sua respectiva

resposta, ou somente a pergunta, caso ndo tenha sido respondida.

Assim, um tépico é a unidade de informacgao do Forum da SNJ. Os

topicos estdo organizados em categorias para ajudar o usuario a
postar uma nova pergunta ou, mesmo, acessar topicos de seu interesse. Para
acessar, ha duas formas basicas, por navegacdao ou por busca.

4.1 Acessando topicos por navegacao

Ao optar por acessar 0s topicos pela navegacdo na pagina inicial, primeiro
deve-se selecionar uma das categorias disponiveis (Figura 3). Ao clicar na
categoria desejada, sera possivel visualizar a pagina do tépico e seu respec-
tivo conteudo.
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Figura 3 - Escolhendo uma categoria

Secretaria Nacional de Juventude

Tépicos que ndo precisam de uma categoria, ou que n&o se encaixam em nenhuma outra categoria
existente.

' y Patria
Jovem A%
Brasil 7/ R

Prémio de Inovacao 0
¥ O Prémio de Inovagdo em Politicas Péblicas de Juventude é uma iniciativa do Ministério da Mulher, da
2, Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, através da Secretaria Nacional da Juventude - SNJ, com o
PREMIO DE ¢ objetivo de premiar experiéncias que possam implementar inovagdes em politicas publicas voltadas
INOVACAO para .
Agenda Ministerial da Juventude 0

Durante a Semana Nacional da Juventude em agosto de 2019, um encontro entre as secretarias do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), foi elaborada uma Agenda

Age n d a M | n |Ster|a|. Ministerial da Juventude, a fim de sistematizar todas as agoes relacionadas a tematica.
da Juventude

Fonte: Pagina inicial do Féorum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Cada categoria possui topicos na forma de lista ordenada por data (Figura
4). A direita de cada tépico hé trés indicadores: i) quantidade de respostas;
ii) quantidade de visualiza¢Ges; e iii) tempo da Ultima atividade. Também é
possivel identificar os usuarios, aguele que postou a pergunta e quem a res-
pondeu, por isso a necessidade de realizar login no sistema.

Figura 4 - Os indicadores e icones de usuarios dos tépicos

Indicadores

Gpico

icones dos
usuarios

Eu tenho uma duvida

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A pagina do tépico é composta pela pergunta e, caso haja, a resposta (Figura
5). Todas as respostas sao feitas por moderadores do forum, que é colabora-
dor da SNJ. Mesmo que restrito, pode-se ter mais que um moderador, com
permissdo de responder as postagens do Forum.

Figura 5 - Pagina do tépico

Eu tenho uma dudvida &

Rebeca_M© 5m

Onde posso saber mais sobre 0s programas e projetos ativos da SNJ?

4 Responder

o lucasrc.rodri 1im

Vocé pode saber mais ao acessar o portal de programas da SNJ: https://sinajuve.ibict.br/programassnj/

4 Responder

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Quando respondido, o topico se torna uma fonte de informacdo, podendo
ser utilizado para responder as duvidas de outros usuarios, pois todo tépico
possui um endereco proprio que, se necessario, pode ser replicado.

4.2 Acessando topicos por meio da ferramenta ‘Busca’

Outra forma de acessar os topicos é usando a ferramenta de busca do
Forum (Figura 6). O sistema oferta uma caixa de busca que vasculha o forum
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procurando pelas palavras inseridas. Tal funcionalidade oferta um autocom-
pletar baseado nos termos indexados, que tem o objetivo de facilitar a busca
para que ndo haja respostas vazias.

Figura 6 - Ferramenta de busca do Forum

S/
" pesquisar tépicos, postagens, usuérios, ou categorias ‘
todas as categorias » (6=1CLLIEEN  Recente

opgdes
Categoria 1upeus

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A ferramenta de busca realiza a pesquisa em todo o Forum, inclusive nas
categorias e suas descri¢des. Por exemplo, ao pesquisar o termo juventude,
é possivel visualizar quais tépicos e categorias contém a palavra em algum
de seus campos (Figura 7). O termo buscado aparece em negrito, facilitando
a visualizagdo. Duas outras facilidades sdo apresentadas na pagina de resul-
tados, links para Mais... e Op¢oes.
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Figura 7 - Exemplo de pesquisa pelo termo “juventude”

I
Ji

3o =

juventude

¥ Sobre a categoria Conferéncia Nacional de
Juventude

B Conferéncia ...

18 Fev - Previsto no Estatuto da Juventude, a Conferencia
e 0 maior evento brasileiro de politicas publicas de
juventude. Conta com a particip..

¥ Sobre a categoria Agenda Ministerial da
Juventude

Agenda Minis...
18 Fev - Durante a Semana Nacional da Juventude em
agoslo de 2019, um encontro entre as secretarias do
Ministerio da Mulher, da Familia e dos Direi...

X Sobre a categoria Ages da Juventude
para a Covid-19

Agdes da Juv...
13 Mai - Durante a pandemia de Covid-19 muitos jovens
estao se mobilizando com gestos solidarios para ajudar a
populacao mais afetada pelo virus. Diversas acoes
desenvolvidas por jovens podem ser destacadas

¥ Sobre a categoria Empreenda Jovem
B Empreenda J...

18 Fev - ...9, disponibilizando aulas de ensino a distancia
(EAD) do Inova Jovem, um projeto nacional voltado a
juventude gque sonha em mudar de vida por meio do
empreendedorismo, abrindo seu proprio negocio.

¥ Sobre a categoria SINAJUVE

H SINAJUVE

18 Fev - O Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve,
instituido pela hitp/'www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2013/Lel/L12852.htm...

Mais...

Agenda Minis...

B Conferéncia ...

Acgodes da Juv...

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O link Mais... conduz a pagina que contém resultados da busca com maiores
detalhes (Figura 8). Nela, é possivel ordenar os resultados por Relevancia,
Ultima postagem, Mais curtido, Mais visto e Ultimo tépico.

Figura 8 - - Resultados detalhados da pesquisa pelo termo “juventude”

SINAJUVE

juventude ‘ n Pesquisa Avancada

Postado por

[ |

+ Novo Tépico =

9 resultados para juventude Ordenar por | Relevancia -

(o’
o X Sobre a categoria Conferéncia Nacional de Juventude Utima Postagem ‘ Todas as categorias - ‘
:BC:;‘T'Erésg‘a'\:lz::om;;z:iut:g:je tude, a Conferencia e o maior evento brasile Mais Curtido el e chonig
o . -uventude, = - [ Correspondéncia somente no titulo
politicas publicas de juventude. Conta com a participacao de liderancas jovens de t Mais Visto pp——
Unidades Fed ¢ . -
Ultimo Topico (1) Nas minhas mensagens
. L ) (CJEuli
o ¥ Sobre a categoria Agenda Ministerial da Juventude ‘
Agenda Ministerial da Juventude ‘ qualquer - ‘

18 Fev - Durante a Semana Nacional da Juventude em agosto de 2019, um encontro entre as Onde tépicos
secretarias do Ministerio da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), foi

‘ qualquer v ‘

uma Agenda Mini
X X Postado
o ¥ Sobre a categoria Agdes da Juventude para a Covid-19 ‘ antes - ‘
AgBes da Juventude para a Covid-19 ‘ ‘
data

13 Mai - Durante a pandemia de Covid-19 muitos jovens estao se mobilizando com gestos
solidarios para ajudar a populacao mais afetada pelo virus. Diversas acoes desenvolvidas por
jovens podem ser destacadas, como: se colocar a disposicao de vizinhos que se encontram no
grupo de risco para evitar que essas.

Contagem de Postagem Minima

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

O link para Opgdes leva a mesma pagina de resultados detalhados da busca,
mas o foco € o menu de Pesquisa avancada, que possibilita filtrar e refi-
nar a busca, alternativa Util em casos em que a pagina de respostas contém
grande numero de topicos (Figura 9).
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Figura 9 - Menu de pesquisa avangada

Pesquisa Avancada

Postado por

Categorizado

Todas as categorias -

Retornar somente tépicos/postagens...
[] Correspondéncia somente no titulo
[ Eu curti

[J Nas minhas mensagens

(J Euli

qualquer v

Onde topicos

qualquer -
Postado

antes v

data

Contagem de Postagem Minima

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Independentemente de como se d& 0 acesso aos topicos (navegacdo ou
busca), o Forum da SNJ tem por objetivo ser um canal oficial para responder
duvidas dos interessados nas a¢8es da secretaria. Assim, para 0s usuarios
da SNJ, torna-se a forma registrada de interacdo com a SNJ. Ja para a secreta-
ria, pode ser um instrumento importante na verificagdo das a¢des que mais
interessam aos seus Usuarios.




Forum da SNJ € um dos subsistemas do Portal do Sinajuve, de ma-
neira que a identificacdo no portal é repassada para ele. Ao clicar em
Entrar no forum, o usuario sera levado a pagina de login do Portal
Sinajuve (Figura 10). Para acessa-lo, & necessario ser cadastrado.

Figura 10 - Acessando o Portal do Sinajuve

SINL GESTAO v ADESAD CONTATO DOWNLOAD ¥ SOBRE ¥ CURSOS ¥ ACESSAR =
Sistema Nacional de Juventude

Nome de usuério ou endereco de e-mail

Senha

n Continuar com Facebook
G Continuar com Google

O Lembrar-me

® Cadastre-se

® Perdeu a senha?

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).




] Conhecendo a interface administrativa

Usuarios podem acessar o portal por meio de suas contas em redes sociais,
como o Facebook e o Google, facilitando a gestdo de cadastros Unicos. Caso
o usuario prefira fazer seu cadastramento direto no Portal Sinajuve, basta
criar uma identificacdo, requerendo apenas nome e endereco de e-mail va-
lido, para evitar falsificaces (Figura 11).

Figura 11 - Pagina de cadastro no Portal Sinajuve

OBTENHA SUA CONTA PORTAL DO SINAJUVE EM SEGUNDOS

Nome de usuario:

(Deve conter pelo menos 4 caracteres, somente letras e nimeros,)

[ Aceito os termos de uso

Endereco de e-mail:

Serd enviado um e-mail de confirmac@o de registro para este enderego. (Confira
novamente seu enderego de e-mail antes de continuar)

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Ao serem preenchidas as informacdes, o sistema envia um e-mail automatico
para validar o cadastramento. O e-mail também sera Util para a recuperagdo
da senha ou utilizado para interacao entre o férum e o usuario. Em caso de
postagem de perguntas, essa sera a identificacdo apresentada nos tépicos




Para postar uma pergunta no férum é preciso que o usuario realize login no
sistema. Ha duas formas de fazer isso:

Escolher uma das categorias do Férum e clicar em “Novo Tépico”; ou
Clicar no botdo “+ Novo Tépico” na pagina inicial (Figura 12).

\ Para os usuarios que nao realizam o login esta
opcao nao aparece, o que impede que usuarios

-

andnimos postem perguntas no férum.

Figura 12 - Botao de novo tépico

todas as categorias » Recente -+ Novo Topico
Categoria Tépicos
| Secretaria Nacional de Juventude 0

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Uma janela abrira na parte inferior da tela (Figura 13). Nela, é possivel criar
0 topico, inserindo o titulo e redigindo a duvida. Contudo, caso opte-se por
criar a postagem na pagina inicial, deve-se observar o campo categoria.

Figura 13 - Novo topico

SINAJUVE o
todas as categorias » Recente + Novo Tépico
Categoria Tépicos
Secretaria Nacional de Juventude 0

Topicos que nao precisam de uma categoria, ou que nao se encaixam em nenhuma outra categoria
existente.

o

Brasil
Criar um novo Tépico v
Digie um o, ou coleum Ik ati | [ Soccotara Nacknal do dvortudo =
ONI| &M+ @|EE0ES

Digite aqui. Use Markdown, BBCode, ou HTML para formatar. Arraste ou cole imagens.

PRy cancelar « ocultar pré-visualizagio

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Apds a criacao do topico, uma mensagem de moderagdo aparecera para o
usuario (Figura 14), uma vez que todas as postagens devem ser aprovadas
pela Secretaria. Tal cuidado evita que usuarios mal-intencionados postem
perguntas capciosas diretamente no Férum.
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Figura 14 - Mensagem de moderagao

Postagem Precisa de Aprovacgao X

Nos recebemos sua nova postagem, mas & necessario que seja aprovada por um moderador antes
de ser exibida. Por favor, tenha paciéncia.

Vocé tem 1 postagem pendente.

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Posteriormente a aprovagdo, o topico aparecera na categoria escolhida (Fi-
gura 15), mas ainda estara sem resposta. Neste momento, outros usuarios
podem ver a pergunta, mesmao que ainda ndo seja respondida, mas a op¢do
de responder estara disponivel para os usuarios da SNJ com permissao.

Figura 15 - Tépico criado

Eu tenho uma duvida ¢

Rebeca M 2m

Onde posso saber mais sobre 0s programas e projetos ativos da SNJ?

4 Responder

A Favorito & Compartilhar M Sinalizar 4 Responder

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Com a dulvida postada, basta aguardar que a equipe da SNJ responda de
forma oficial. O registro de duvidas apoia os usuarios dos programas e as
equipes deles, na medida em que possibilita a interacdo com os usuarios e
reconhece, nas dlvidas, os pontos a serem atacados, o que ainda gera pro-
blemas de interpretacao.




0 0s usuarios com permissdo podem aprovar e responder as pergun-
tas, bem como excluir respostas ndo oficiais, pois foi implementado
um processo de media¢do no sistema.

A fim de facilitar a gestdo, 0 moderador recebera uma notificagdo
sobre 0s novos topicos e respostas. Sendo assim, as perguntas devem ser
aprovadas antes de aparecerem ao publico e, em seguida, respondidas ofi-
cialmente pela equipe responsavel.

ponder as perguntas publicadas no férum,
por isso é funcao do moderador exclui-las
para evitar mal-entendidos.

\ Os chamados usudarios comuns podem res-

-

A moderac¢do dos tépicos (aprovacdo e resposta das perguntas) é feita por
meio do Painel de revisdo.
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7.1 Aprovando os topicos

O aviso de itens para moderac¢do aparece na barra de menus (Figura 16).
Para acessar os topicos de moderagdo, basta clicar na opcdo Revisar. O
numero ao lado do item de menu Revisar é a quantidade de topicos espe-
rando moderacdo.

Figura 16 - Aviso de topico para revisao

e

A Admin

Recente Novo

N3ao lidas Revisar @
Melhores Usuarios
Grupos

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na pagina de revisdo (Figura 17) sdo mostrados tanto os novos tépicos, isto
€, as perguntas, quanto as respostas inseridas pelos usuarios comuns. Com
relacdo as respostas de usuarios comuns, recomenda-se visualiza-las por
meio do recurso Agrupados por Tépico.
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Figura 17 - Pagina de revisao (Visualizar Todos)

WWEIETFE @G Agrupado por Topico

Status
Postage sirada es @
) Pendentes s
Eu tenho uma duvida
Tipo
Rebeca_M (todos os tipos) -
Minha resposta de USUAMo Ccomum para sua divida
Prioridade Minima
M Aprovacdo Necessaria 20n Alta =
Usuarios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve Categoria
uniess trust level.
(todas as categonias) -
Usudrio
+ Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem [ translation missing: pt_BR. # Editar
B -
Topico E 3 ‘endenies @
Tenho uma divida sobre a categoria o=
m Nova categoria Anieres e .
gestor! Criado Em (reverso) -
Bt et & Alualizar

Tenho uma divida muilo especifica sobre a calegoria
system m Aprovacdo Necessaria 13m

Usudrios com nivels de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve
uniess trust level.

+ Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem [VMSGIAIETEN M & Editar

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Ao visualizar os itens Agrupados por Tépico (Figura 18), fica mais facil iden-
tificar as respostas que devem ser apagadas. O moderador deve clicar em
“detalhes” de um topico para revisar as respostas.

Figura 18 - Pagina de revisao (Agrupado por Topico)

Visualizar Todos [Nl Nels @Fv o lles]

Topico Contagem Reportado por

Eu tenho uma duvida 1 1 usudrio

Sobre a categoria Nova categoria 1 1 usuario i= delalhes

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Ao clicar no icone “detalhes”, a direita do tépico, as respostas existentes vdo
aparecer (Figura 19). O moderador deve clicar em Rejeitar Postagem para
as respostas ndo oficiais, isto é, que ndo foram realizadas pela equipe da SNJ.

Figura 19 - Exemplo de resposta ao topico

Postagem Enfileirada

Pendentes @
Eu tenho uma duvida
Rebeca_M
Minha resposta de usuario comum para sua divida
system M Aprovacdo Necessaria 20h

Usuarios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve
unless trust level.

+ Aprovar Postagem ® Rejeitar Postagem [ translation missing: pt_BR. # Editar

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Apds apagar as respostas nao oficiais, na pagina inicial de moderagdo s6
aparecerdo 0s novos topicos que precisam ser aprovados e respondidos

oficialmente. Os novos topicos sdo identificados pelo termo Tépico Enfilei-
rado, como mostrado na Figura 20.
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Figura 20 - Topico Enfileirado

\HIEET@nGLEN  Agrupado por Topico

Topico Enfileirado | 41m Pendentes @

Tenho uma duvida sobre a categoria
W Nova categoria

gestor1
Bom dial
Tenho uma ddvida muito especifica sobre a categoria.

system ™ Aprovacdo Necessaria 41m

Usudrios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve
unless trust level.

+ Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem IS GIRIETEGN ¢ Editar

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

O moderador deve clicar em Aprovar Postagem ou Rejeitar Postagem.
Os tépicos aprovados aparecerdao na pagina inicial do Férum da SNJ, como
mostra a Figura 21.

Figura 21 - Notificagao de novo tépico na pagina inicial,
representado no menu Novo

todas as categorias » Recente  Nowvo (1)

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na pagina Novo (Figura 22) da pagina inicial, é possivel visualizar os novos
topicos criados no forum e, a partir de entdo, gerar uma lista dos tépicos
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que devem ser respondidos. Esta € uma forma de gerenciar as perguntas
que precisam de respostas.

Figura 22 - Lista de novos topicos

Categorias  Recente + Novo Tépico
i= Topico Respostas Visual zaghes Atividade
Tenho uma duvida sobre a categoria 0 0 am
W Nova categoria

Né&o ha mais tépicos novos. Ver todas as categorias ou ver ultimos topicos + Descartar Novos

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Assim que aprovadas, as dlvidas ja ficam disponiveis para a visualizagdo no
forum. O proximo passo € a equipe responsavel responder oficialmente.

7.2 Respondendo aos topicos

O moderador pode observar a lista de novos topicos criados ou entrar dire-
tamente em cada categoria do forum para acessar e responder a cada um.
ApOs escolher um tépico (Figura 23), o moderador deve clicar em Responder.
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Figura 23 - Escolha do tépico

Tenho uma duvida sobre a categoria &

W Nova categoria
gestor1 8m

Bom dial
Tenho uma divida muito especifica sobre a categoria.

¥ Responder

M Favorito & Compartilhar ™ Sinalizar 4 Responder

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A janela de resposta é semelhante a de Novo Topico (Figura 24), mas agora,
em vez de novo titulo, € mostrado para qual usuario sera a resposta. Ndo ha
indicacdo da categoria, pois ela € inerente ao topico.

Figura 24 - Resposta ao topico

Rebeca_M

ONII&®Y «+» &|=ZiZ 08 O

Digite aqui. Use Markdown, BBCode, ou HTML para formatar. Arraste ou cole imagens

% Responder cancelar

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).




] Conhecendo a interface administrativa

A resposta do moderador é automaticamente postada na pagina do topico,
como aparece na Figura 25.

Figura 25 - Resposta do moderador

o lucasrc.rodri 5h

Vocé pode saber mais ao acessar o portal de programas da SNJ: https://sinajuve.ibict.brfprogramas/ 1

+ Responder

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Apds responder a duvida, o tépico sera completado, ja estando indexado
por motores de busca.




ara os moderadores, a ferramenta de administragdo (Painel Adminis-
trativo) fica disponivel na barra de menus, na op¢do Admin (Figura 26).
Cabe ressaltar que essa ferramenta ndo permite acesso as atividades
de moderagdo (aprovar e responder a duvidas). Ela apenas mostra es-
tatisticas e relatérios sobre todas as atividades e informac&es gerais do forum.

Figura 26 - Menu Admin

e

Recente MNovo

Nao lidas Revisar @
Melhores Usuarios
Grupos

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O Painel Administrativo contém varias paginas com resumos e estatisticas
das atividades do forum. Na pagina principal do painel, € possivel acessar

estatisticas gerais, de moderagdo, de seguranca e relatérios sobre o forum
(Figura 27).

As estatisticas mostradas sdo contagens de visualiza¢gdes das paginas do
férum, nimero de cadastros, nimero de tépicos e posts criados, métricas
de atividade, topicos mais referidos, termos mais buscados, usuarios por tipo
(administradores e moderadores) e usuarios por nivel de confianca.

Figura 27 - Visualizagao da estatistica da Saude da comunidade
consolidada, dividida e usuarios logados, anénimos e crawlers
(coletores de motores de busca) no painel administrativo

RENERGINHEENTN Usuarios Logs  Plugins

Versdo
Instalado Uttima versao ® Uma atualizagéo critica esta disponivel.
2.4.0.betal1 2.5.0.beta2 Por favor, atualizel
(708120802¢)
Geral
Saude da comunidade Més 22 FEV 22 AR+

Consolidated Pageviews

I Logged inusers N Anonymous users [N Crawlers

: = 1
e P

PSP D )
& & (‘6‘ & & & (‘6‘ g < -« - - A

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O Painel Administrativo também oferece as paginas de Usuarios (Figura
28), as quais mostram uma lista dos usuarios ativos no forum, assim como
o resumo da atividade de cada um.

8.1 Aba Usuarios

Esta pagina também disponibiliza alguns filtros para visualizagdo dos usuarios:
® Novos: usudrios que entraram no Ultimo més;
® Equipe: usuérios administradores e moderadores do férum;

® Suspenso, Silenciado, Suspeito e Encenado: usuarios que ndo se
comportaram no férum e foram marcados assim pelos administradores;

® Grupos: conjuntos de usuérios criados automaticamente pelo sistema.
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Figura 28 - Usuarios do férum

Painel Administrativo Logs Plugins

m Novos Equipe Suspenso Silenciade Suspeito Encenado Grupes

Usuarios Ativos

nome de usuario, e-mail ou en

Nome de Usuario E-mail Ultimo e-mail enviado Visto Tépicos Vistos ~ Mensagens lidas ~ Tempo de leitura Criado
Rebeca_M bcasamo@gmail.com  — <im 8 3 20m 6d 0

o lucasrc.rodri 24d 13m 20 19 19m 35d 0
gestart — 2h 2 2 6m 4d
Rebeca_Teste 5d 6d 2 3 m 35d
Luciana_Lima 5d 18d ] 0 <1m 21d
lucasrodriguescasta 5d 19d 0 0 <1m 34d
rebecamoura 5d 35d B 7 2m 35d o0
discobot — — o 7 <1m 35d 0
system — — 0 b <1m 35d 00

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Por fim, ainda é possivel pesquisar um usuario especifico, usando a caixa de
busca (Figura 28).

8.2 Aba Logs

A aba Logs permite visualizar todas as altera¢8es realizadas no sistema. Na
primeira aba, A¢6es do Staff, é possivel ver as a¢8es realizadas pelos usua-
rios com fun¢do administrativa do sistema e as do proprio sistema.
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Figura 29 - Aba de logs

LGRS Emails Filtrados  IPs Filtrados  URLs Filiradas — Palavras assistidas  Logs de pesquisa  Registro de erros
Filtro: ‘ todos - & Exportar
Usuario Acdo Assunto Quando Detalhes Contexto
emoveu P 165.181.236.200 Automaticamente elininada por ser
system . 9Jun uma conta abandonada, ndo
usuario @ Exibir
ativada
emoven P 186235488 Automaticamente efiminada por ser
system v 3 Mai uma conta abandonada, néo
usuario O Exibir !
ativada
emoveu 1P 179 189 246 163 Automaticamente efiminada por ser
system . 8 Mar uma conta abandonada, ndo
usuario © Exibir
ativada
emoveu P 187 44191158 Automaticamente elininada por ser
system . 15 Fev uma conta abandonada, ndo
usuario @ Exibir
ativada
emoven P 1350235138 Automaticamente efiminada por ser
system v 10 Fev uma conta abandonada, néo
usuario O Exibir !
ativada

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na segunda aba, Emails Filtrados vocé consegue ver quais sao 0s e-mails
que estdo bloqueados pelo sistema. Dessa forma, quando alguém tentar criar
uma conta, os enderecos de e-mail listados serdo verificados e o registro no
sistema sera bloqueado, ou outra a¢do sera executada.

Figura 30 - Aba Emaisl filtrados

Painel Administrativo  Usuarios Plugins

Acbes do Staff MEjElERgliElLGEN IPs Filtrados  URLSs Filtradas ~ Palavras assistidas  Logs de pesquisa

Quando alguém tenta cria uma nova conta, os seguintes enderegos de e-mail serdo & o registro sera , ou outra ag3o serd executada

& Exportar

Nenhum resultado encontrado.

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).




] Conhecendo a interface administrativa

A aba IPs Filtrados (Figura 31) lista todos os IPs que acessam o Férum - nor-
malmente sdo dos administradores do sistema. E possivel bloguear o acesso
a0 sistema via IP, basta selecionar o IP e clicar em Bloquear. Contudo, ao
bloquear o acesso de um administrador, pode causar perda de atividade
no sistema, uma vez que o0 administrador ndo terd mais acesso ao sistema.

Figura 31 - Aba IPs filtrados

Painel Administrativo  Usuarios S Plugins
Agbes do Staff  Emails Filtrados URLs Filtradas  Palavras assistidas  Logs de pesquisa
Enderecos IP que estdo sendo observados. Use "Permitir” para confiar em enderecos IP.
Combinar & Exportar Novo: | Endereco [P H Bloguear ~ | Adicionar
P Acéo Resultados Criado Ultima Correspendéncia
10.0.0.0/8 v Permitido 0 Fev'20 # O Bloquear
182.168.0.0/116 v Permitido 0 Fev'20 #  © Bloquear
127.0.0.0/8 V Permitido 0 Fev'20 #  © Bloquear
172.16.0.0/12 v Permitido 0 Fev'20 #  © Bloguear
£00::/7 v Permitido 0 Fev'20 # O Bloguear

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na secdo URLs Filtradas (Figura 32), encontram-se todos os enderecos
web que foram utilizados no férum para fins de marketing (ou spam) ou ati-
vidade maliciosa. Dessa forma, tais sites serdo sempre bloqueados quando
postados no Férum.
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Figura 32 - Aba URLs Filtradas

Painel Administrativo  Usuarios [EGEN Plugins
Acbes do Staff Emails Filtrados  IPs Filtrados [ER{ERZIEGERN Palavras assistidas  Logs de pesquisa

As URLs listadas aqui foram usadas em mensagens de usuérios que foram identificados como spammers.

& Exportar
Nenhum resultado encontrado.

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Uma ferramenta poderosa para o moderador se encontra na aba Palavras
assistidas (Figura 33). Nessa pagina, € possivel bloquear e/ou censurar pala-
vras: ao bloquear o moderador, impede a postagem; ao censurar a postagem,
ela é realizada, mas a palavra ndo aparece.

® Palavras bloqueadas: impede que postagens contendo certas palavras
sejam postadas. Para isso, basta blogquear a palavra e o usuario vera uma
mensagem de erro quando tentar enviar a postagem.

® Palavras censuradas: permite postagens contendo tais palavras, mas
as substitui por caracteres que as ocultem.

Outra ferramenta dessa aba, é Requerer aprovagado. Quando a palavra €
classificada dessa forma, as postagens que a contiverem exigirdo aprovagdo
da equipe antes que elas possam ser vistas publicamente. A funcdo Ban-
deira, Sinalizacdo permite postagens contendo essas palavras, mas sdo
sinalizadas como improprias para que os moderadores possam analisa-las.
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Figura 33 - Aba Palavras assistidas

Painel Administrativo  Usuarios Plugins

Acbes do Staff  Emails Filtrados  IPs Filtrados ~ URLS Filtradas Logs de pesquisa

Bloqueado »

Censor

Bloqueado
Impedir que postagens contendo estas palavras sejam postadas. O usuario vera uma mensagem de erro quando tentar enviar

= a postagem.
Requerer aprovagéo postag

. Nova Palavra: | palavra completa ou * como | Adicionar & Download & Adicionar do arquivo
Bandeira, Sinalizagao

Uma palavra por linha

[ mostrar palavras

0 palavras

(R LR [ Limpar Todos

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A Ultima aba na pagina Logs é a Log de pesquisa. Nessa aba, é possivel
verificar os termos mais pesquisados pelos usuarios do forum.

8.3 Aba Plugins

A Ultima aba do painel Administrativo € a Plugins, onde é possivel ver quais
plugins estdo instalados no sistema e quais estdo habilitados. O software
utilizado para o férum possui plugins que ajudam a configurar e/ou custo-
mizar o sistema.
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Figura 34 - Aba Plugins do painel Administrativo

Painel Administrativo ~ Usuarios  Logs m

Nome Versao Habilitado?
[ docker_manager 01 s

Como eu instalo plugins?

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Caso haja necessidade de criagdo de plugin especifico, na comunidade
do software Discourse?, ha muita documentagdo sobre criacdo de plugins
personalizados.

8.4 Aba Personalizar

Caso o usuario tenha permissao de administrador, ele tera acesso a mais
funcionalidades no painel Admin (Figura 35). Sdo essas abas: Personalizar,
APl e Backups. Na primeira, o usuario podera definir a parte do layout do
website, escolher cores e tamanho e tipos de fontes, por exemplo.

2 Disponivel em: https://meta.discourse.org/t/beginners-guide-to-creating-discourse-
-plugins-part-1-creating-a-basic-plugin/30515.
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Figura 35 - Aba Personalizar do painel Administrativo

Painel Administrativo ~ Configuragdes  Usuérios Emails  Logs APl Backups  Plugins

Cores Texto E-mail Estilo de email Campos de Usudrios Emoji  Links permanentes  Incorporar

e Componentes

Claro v Selecione um tema existente

Dark « % ou instale um novo para
comegar

Light

B Guia para iniciantes de uso de Temas do Discourse

B Guia para desenvolvedores de Temas do Discourse

& Explore temas da comunidade

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na primeira aba, Temas, é possivel selecionar Temas ou Componentes. Um
tema ou componente € um conjunto de arquivos projetados para modificar o
Discourse visualmente ou para adicionar novos recursos. Em geral, os temas
sdo designs autdnomos; por isso, é possivel usar um tema disponivel ou criar
0 seu proprio. Mas lembre-se de que ndo é possivel utilizar dois ao mesmo
tempo. Na instalacdo padrdo do Discourse vem com dois temas (Dark e Light).

Enquanto isso, os Componentes sdo arquivos voltados para a personaliza-
¢do de uma area especifica do software. Por causa da sua aplicacdo local, os
componentes sao quase sempre compativeis uns com os outros. Isso signi-
fica que é possivel usar varios componentes ao mesmo tempo em qualquer
tema. Uma analogia, para facilitar o entendimento, é que os Componentes
sdo como aplicativos em seu telefone, enquanto os Temas sao papel de
parede ou fcones.

A segunda aba é a Cores. Nessa sec¢do, € possivel mudar a paleta de cores
do tema. Dessa forma, quando necessario, é possivel utilizar algum Tema
disponivel na comunidade e alterar suas cores. Na terceira aba, Texto, €
possivel personalizar qualquer parte do texto no férum.
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A aba seguinte, E-mail, é a secdo responsavel pelo conteldo das mensagens
automaticas enviadas via e-mail aos usuarios (Figura 36). Existem diferentes
mensagens que podem ser enviadas, como: Alerta de novo login, Esque-
ceu a senha etc. Na proxima aba, é possivel estilizar esses e-mails, porém,
a personalizagdo é feita no formato HTML ou CSS, inserindo imagens, defi-
nindo cores, tamanho e tipos de fontes. Portanto, na aba anterior insere-se
e/ou edita-se o conteldo do e-mail, enquanto, nessa aba, Estilo de E-mail,
configura-se a identidade visual e/ou templates dos e-mails.

Figura 36 - Mensagens automaticas enviadas aos usuarios

Temas Cores Texto Estilo de email Campos de Usuarios Emoji  Links permanentes  Incorporar

Assunto

[%{email_prefix}] Resetar a senha

Corpo

- & i % 3
NI | &b |i=Ei=E08 Alguém pediu para redefinir sua senha %{site_name}

Se nao foi vocé, vocé pode ignorar com seguranca este e-mail.
Alguém pediu para redefinir sua senha [%{site_name}](%{base_url}).

Clique no link a seguir para escolher uma nova senha.
Se nao foi vocé, vocé pode ignorar com seguranca este e-mail. %]{base_url}/upassword-reset/%{email_token}

Cligue no link a seguir para escolher uma nova senha:
%{base_url}/u/password-reset/%{email_token}

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A aba a seguir, Campos de Usuarios, possibilita adicionar informag8es no
formulario de inscricdo de um site e nas paginas de perfil do usuario. Os
dados inseridos nesses campos podem ser exibidos nos cartdes do usuario
e nas paginas de resumo do usuario. Os campos de usuario personalizados
também podem ser recuperados com o plug-in Data Explorer.
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Para incluir um novo campo, defina o tipo de campo (Texto, Confirmacgéo
e ou Caixa de Seleg¢do). Campos do tipo Texto sao mais utilizados para
perguntas com muitas respostas. Campos do tipo Confirmagao sdo mais
utilizados para perguntas com respostas do tipo SIM ou NAO, comportando
0 nome do campo e uma breve descri¢cao. Campos do tipo Caixa de Sele-
¢d0 sao mais utilizados para perguntas com respostas pré-determinadas.

Figura 37 - Campos de usuarios

Painel Administrativo  Configuragdes Usuarios Emails  Logs APl Backups Plugins

Temas Cores Texto E-mail Estilo de email [T LERERESTELLES Emoji  Links permanentes  Incorporar

Campos de Usuarios

Adicionar campos que seus usuérios podem preencher.

Tipe do Campo ‘ Campo Texto - |

Nome do Campo ‘ | |

Descrigdo do Campo ‘ |

[ Editavel ap6s criar conta?
[0 Necessario para cadastro?
() Mostrar no perfil piblico?

([ Exibir no cartdo de usuario?

+ Criar Campo de Usuario

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Ap6s definir o Tipo de Campos, atribua um Nome para o campo e uma
Descrigcdo. Por exemplo, 0 Nome do Campo pode ser Género e a Descri-
¢do do Campo, a pergunta ‘Qual seu género?.

A aba Emoji permite a insercdo de arquivos de diferentes emojis, mas importa
ressaltar que tais imagens estardo disponiveis a todos 0s usuarios.
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A penultima aba, Links permanentes ¢ a funcionalidade mais utilizada quan-
do ha migracdo de outros softwares para o Discourse, pois permite criar links
que direcionam para determinados tépicos ou categorias e links externos.
Ha duas fun¢des na aba Links permanentes (Figura 38):

® um Uniform Resource Locator (URL, em portugués Localizador Uniforme
de Recursos) para corresponder e;

® o que esse URL deve mostrar.

Existem algumas op¢8es que definem para onde a URL deve redirecionar.
Defina um destes:

® topic_id: para mostrar um tépico;
® post_id: para mostrar uma postagem especifica dentro de um tépico;

® category_id: para mostrar uma categoria;

® external_url: para redirecionar a uma URL que pode n&o pertencer a
sua instancia.
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Figura 38 - Pagina da funcionalidade Link permanentes

Temas Cores Texto E-mail Estilode email Camposde Usudrios Emoji Incorporar

Links permanentes

Por favor note que isto so se aplica a fontes externas, links pestados no seu férum néo serdo redirecionados.

Novo: ‘ URL H D do Tépico v H D do Topico Adicionar
URL Tépico Mensagem Categoria URL externa
c/ConferC3AAncia-Nacional-d.. Cenferéncia Nacional de Juve...
c/PrC3AAmio-de-InovaC3A7C Prémio de Inovacéo
c/lounge Area para gestores
C/Espa%C3%AT0-40 Espaco 4.0
c/Confer%C3%AAncia-Nacion. . Conferéncia Nacional de Juve.
©/Pr%C3%AAmio-de-Inova%C. Prémio de Inovacéo

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Por dltimo, a aba Incorporar (Figura 39), deve ser utilizada quando o forum
foi utilizado em outro site. Portanto, é necessario informar o host (dominio)
dos sites onde o férum sera incorporado (embedding). Para realizar as con-
figuracBes, preencha os campos:

Figura 39 - Pagina da funcionalidade Incorporar

Painel Administrativo  Configuragfes Usuarios Emails  Logs APl Backups Plugins

Temas Cores Texto E-mail Estilo de email Camposde Usudrios Emoji Links permanentes

Hosts Permitidos Nome da classe Lista de Caminhos Permitidos Postar na Categoria

‘ fxample.com | ‘ class ‘ ‘ Iblogl* ‘ Secretaria Nacional de
S— Juventude n
+ Adicionar Host

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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® Host permitido: insira o domfnio do site sem http: //;

® Nome da classe: é um nome de classe que serd anexado toda vez que
seu iframe for renderizado. Pode ser usado para fins de customizacdo;

® Lista de Caminhos Permitidos: permite especificar os caminhos no
host remoto que aceitariam sua incorporagdo;

® Postar na categoria: se necessério, as postagens importadas desse
host irdo automaticamente para essa categoria. Diferentes hosts podem
postar em diferentes categorias.

8.5 Aba API

Para configurar as Interface de Programacdo de Aplicagdes (APIs, em inglés
Application Programming Interface) insira a chave da API, busque auxilio da
equipe de Tl para realizar esse procedimento. No caso do Férum do Sinajuve,
a APl esta sendo usada para conectar o Forum ao Portal de Noticias, pois, 0
login é realizado no Portal de Noticias e ndo no Férum. Foi utilizado um plugin
para integrar o login do férum com o Portal. Sendo assim, caso tente acessar
a area de login do Forum sera redirecionado para o Portal.

Figura 40 - Pagina da API

Painel Administrativo  Configuracées ~ Usuarios  Emails  Logs Personallzar Backups  Plugins

I webhooks
+ Nova Chave de API

Chave Descrigio Usuario Criado Ultimos usados

© 65ea wordpress Todos os Usuarios 17 Fev, 20 (nunca) ® 9

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A aba Webhooks permite que o férum notifique servicos externos quando
certos eventos acontecem em seu site. Quando o webhook é desencadeado,
uma requisicdo POST é enviada as URLs fornecidas.

8.6 Aba Backups

Nessa aba, visualiza-se todos os backups realizados no sistema, assim é pos-
sivel ter um controle dos backups realizados, bem como realizar o download
para guarda-los externamente.

Figura 41 - Lista de backups disponivel no Férum

Painel Administrativo ~ Configuragcdes Usuarios Emails Logs Personalizar APl Plugins

Registros + Backup

& Enviar @ Ativar somente leitura @ Restaurar esta desativado nas configuracses do site.
Nome do arquivo Tamanho
farum-sinajuve-2021-09-16-033714-v20200203061927 tar gz 10,7 MB & Download
farum-sinajuve-2021-09-09-033735-v20200203081927 tar gz 1.2 MB & Download
forum-sinajuve-2021-09-02-033041-v20200203061927 tar.gz 11,3,MB X Download
farum-sinajuve-2021-08-26-033219-v20200203061927 tar gz 10,8, MB & Download
farum-sinajuve-2021-08-19-033556-v20200203081927 tar gz 10,8 MB & Download

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).




Quando se tem a permissao de administrador, é possivel visualizar a opgdo
Configurac@es, tanto no menu superior direito como no painel administrativo.

Figura 42 - Menu Configuragoes

SINE =0

FAQ

Para facilitar o lancamenta do seu novo site, vocé esta no modo de bootstrap. Todos o5 Novos usuarios receberdo ¢ & agmin £ Configuractes

didrios de resumo ativados. Isso serd desativado automaticamente quando 50 usudrios se registrarem
Recente Novo

Vamos iniciar a discussiol Ha 1 tépicos e 1 postagens. Os visitantes precisam de mais informacdes para ler e respc N30 lidas Revisar

t6picos e 30 posts. Somente funcionarios podem ver esta mensagem Melhores Usudrios
Grupos

Painel Administrativo [eMILGIETEE Usuarios Emails  Logs  Personalizar APl Backuy
Categorias (mais 8)

escreva para filtrar. Limpar = 4 Staff m Empreenda J..

W Secretaria Na... W @ Area parag...
defaultlocale ‘ Portugués (BR) Agenda Minis... Espaco 4.0
Branding The defaul instance. You can replace th
nd topics at Customize / Text Sobre Atalhos de teclado
Configuragao Béasica
title [ Ferum SINAJUVE 9 resetar

Ent

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

No menu configuragdes, ha 25 abas que permitem alterar o forum e deter-
minar algumas atividades do sistema:

Requerido Taxa de Limites

Branding Desenvolvedor
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Configuracdo Basica Juridico
Entrar Backups
Usuarios Procurar
Grupos Outros
Publicando Preferéncias de Usuario
E-mail API
Arquivos API de Usuario
Niveis de Confianca Marcagoes
Seguranca Painel de Controle
Onebox Plugins
Spam

Existem muitas funcionalidades nas abas desse menu, que impactam de
diferentes formas no funcionamento do sistema. Aconselha-se realizar a
maodifica¢Bes junto ao responsavel de Tl, para ndo comprometer a perfor-
mance da plataforma.

Nessa area o usuario podera definir o idioma da plataforma, dar um nome
ao Férum, informar o e-mail para contato, entre outras informac&es basicas.
Comrelagdo  aidentidade visual, € nessa se¢do que se realiza o upload
dos logos a serem utilizados na pagina. Nas configurac8es basicas do siste-
ma, permite-se customizar a disponibilizacdo de algumas informacdes, por
exemplo: quantos topicos sdo mostrados por categorias; quais itens apare-
cem no menu de postagem e em qual ordem; quais itens aparecem na caixa
de diadlogo de compartilhamento e em qual ordem; quais cores serdo usadas
para cada categoria etc.
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Quanto as politicas de privacidade e termos de uso do Férum do Sinajuve, 0
endereco para a documentacdo pode ser informado na aba Juridico. Se na
secdo Aba Backups ¢ possivel encontrar os arquivos de backups automaticos
realizados no sistema, acessando o menu configuragdes o usuario podera
determinar a frequéncia para realiza¢ao dessa atividade.

No Foérum do Sinajuve, o login é o mesmo utilizado no Portal Sinajuve, como
explanado na se¢do Aba API. Para que, de fato, essa funcionalidade seja
executada, é necessario configurar as abas APl e API de Usuario.

Essa area do Forum é como diz 0 nome, ou seja, permite que sejam configura-
das diversas acoes e visualizagdes dentro do sistema, de forma a personalizar
a ferramenta para atender as necessidades. Essas configuracdes podem ser
alteradas a qualquer momento pelo usuar




Os moderadores e administradores do Férum da SNJ podem criar categorias
no férum. Eles podem também editar ou remover as categorias existentes.

10.1 Criando categorias no Forum
O menu para criacdo de nova categoria encontra-se ao lado do botdo + Novo
Tépico. Apos clicar no menu, representado por trés listras, € aberta a opgdo

de + Nova categoria (Figura 43).

Figura 43 - Menu para + Nova categoria

4+ Novo Tépico =

= Nova categoria
To Criar uma nova categoria

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A pagina no menu + Nova Categoria (Figura 44) é dividida em seis abas:
Geral, Seguranca, Configuracao, Imagens e Modelo de Tépico. Para criar uma
categoria, o moderador deve inserir informagoes nas abas Geral, Configu-
racdes e Imagens.

Na aba Geral, deve-se inserir o Nome da nova categoria e escolher uma
cor para ela.

Figura 44 - Aba Geral da Nova Categoria

Nova categoria X

Seguranca  ConfiguracBes  Imagens  Modelo de Tdpico

Nome da Categoria Slug da Categoria

| méximo de uma ou duas pz | ‘ (Opcional) palavras hifeniz:

Categoria Principal

| (sem categoria) - |

Cores do emblema
||

Background color:

NEEEEEEEEE R RGN Y

Foreground color

o] reeee |

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Na aba Configurac@es (Figura 45), deve-se selecionar duas op¢des:
® Requer aprovacdo do moderador de todos 0s novos topicos;
® Requer aprovacao do moderador de todas as novas respostas.

Essas duas configuracdes garantem que a categoria seguira a politica de
funcionamento do férum.

Figura 45 - Aba de Configuragoes da Nova Categoria

Nova categoria X
Geral  Seguranca Imagens  Modelo de Tépico
Moderacgéo "

Requer aprovac&o do moderador de
todos os novos tpicos

Requer aprovacio do moderador de
todas as novas respostas

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na aba Imagens (Figura 46), o moderador deve inserir uma imagem que re-
presenta a Nova Categoria.




Guia do usuéario do Forum Sinajuve I

Figura 46 - Aba de Imagens da Nova Categoria

Nova categoria X

Geral  Seguranca  Configuracies m Modelo de Tdpico

Imagem do logo da categoria

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A aba Seguranca (Figura 47) mostra as pessoas que tém permissdo para Criar/
Responder/Ver os topicos da categoria, ou seja, ela € aberta. Mas é possivel
restringir a categoria, limitando o acesso dos usuarios.

Figura 47 - Configuragao de categoria aberta

Nova categoria X

Geral Configuracdes Imagens  Modelo de Tépico

todos pode...  Criar / Responder / Ver

Editar Permisstes

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Na aba Modelo de Tépico (Figura 48), é possivel inserir breve descricao, de
forma a nortear os usuarios ao criar um topico, disponibilizando um modelo
de como o tépico deve ser criado.

Figura 48 - Aba de Modelo de Topico da Nova Categoria

Nova categoria X
Geral Seguranca Configuractes Imagens Modelo de Tépico
Modelo de Tépico
N IT|& " & |iEi208@

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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10.2 Alterando categorias no Forum

ApOs a criacdo de uma Nova Categoria, 0o moderador deve entrar na pagina
da categoria e clicar em Editar (Figura 49).

Figura 49 - Botao de Editar

/# Editar <4 Novo Tépico

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Para editar a descricdo da categoria, texto que vai aparecer na pagina princi-
pal do férum, deve-se clicar em Editar Descrigdo (Figura 50). Opte por um
texto objetivo e conciso, que explique ao usuario sobre a fun¢do e o tema
da categoria.
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Figura 50 - Botao para Editar Descrigao

Editar: Nova categoria X

= EIN  Seguranca  ConfiguragBes  Imagens  Modelo de Topico

Nome da Categoria Slug da Categoria

| Nova categoria ‘ | nova-categoria |

Categoria Principal

{sem categoria) -

Descricdo
Adicione uma descricsio para esta categoria.
# Editar Descricdo

Cores do emblema
[ ]

Background color:

41 1 4 W
=

Foreground color:

-
# | cceece |

& rvopsctegme

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Ao clicar em Editar Descrigdo, apresenta-se a pagina intitulada “Sobre a
[nome da nova categoria]”. Para editar o texto, clique no icone do lapis (Fi-
gura 51).

Figura 51 - Sobre a categoria

* Sobre a categoria Nova categoria &'

W Nova categoria

Rebeca M © 13m

(Substitua este primeiro parégrafo por uma breve descricdo de sua nova categoria. Esta orientacéo
aparecera na area de selecdo da categoria, entdo tente manté-la abaixo de 200 caracteres.)

Use os paragrafos a seguir para uma descricdo mais longa, ou para estabelecer as instrucdes ou
regras da categoria

« Por gue as pessoas devem usar essa categoria? Para que ela serve?
« Como exatamente ela & diferente das oufras categorias que ja existem?
« O que os topicos nessa categoria devem conter, em geral?

« Precisamos dessa categoria? Podemos junta-la com outra categoria ou subcategoria?

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A janela de edi¢do da descrigdo (Figura 52) é semelhante a de Novo Tépico,
basta inserir o texto desejado e clicar em Salvar Edicao.

Figura 52 - Janela de edigao da descrigao da categoria

- |
& resposta 1 Rebeca M @

Sobre a categoria Nova categoria | | | B Nova categoria -

ONI & "« w|i=Zi=Z Q@B

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus hendrerit auctor ex sit amet
vestibulum. Vivamus sodales imperdiet massa, in posuere neque congue ut. Proin nulla nisi,
bibendum quis tellus quis, bibendum blandit odio. Integer mattis consequat ligula, eget dictum tellus
vulputate at. In porttitor dignissim orci, bibendum tincidunt enim vulputate at. Mauris maximus erat
risus, in porttitor diam imperdiet at. Vestibulum vel cursus ex, sed imperdiet dolor. Etiam vehicula
mollis ultrices.

Pellentesque auctor justo at tellus tincidunt rutrum. Morbi luctus viverra nulla, eu hendrerit nibh

malesuada vel. Sed id ultrices ante, quis sodales augue. Curabitur eu risus scelerisgue, pulvinar

sapien id, facilisis tellus. Nam accumsan malesuada mi. Maecenas malesuada tortor eu ligula pulvinar
et ot

-

L drchi ali & i el i o, + hikond 2. e ha n

# Salvar Edicio [eileocl

Fonte: Pagina web do Forum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

O texto inserido na descri¢ao da categoria agora aparece na pagina inicial,
como visto na Figura 53.

Figura 53 - Visualizagao da nova categoria na pagina inicial

Nova categoria

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Phasellus hendrerit auctor ex sit amet vestibulum. Vivamus sodales imperdiet massa, in
posuere neque congue ut. Proin nulla nisi, bibendum quis tellus quis, bibendum blandit odio. Integer mattis consequat ligula, eget dictum tellus
vulputate a

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Outras informacBes sobre a categoria podem ser editadas na janela de Editar
(Figura 54), incluindo as outras abas: Seguranca, Configuracdes, Imagens
e Modelo de Tépico.

Figura 54 - Salvando outras edigdes na categoria

Editar: Nova categoria X

m Seguranca  Configuraces  Imagens  Modelo de Tépico

Nome da Categoria Slug da Categoria

‘ Mova categoria ‘ | nova-categoria |

Categoria Principal

‘ (sem categoria) - |

Descricdo
Adicione uma descricdo para esta categoria.
# Editar Descricdo

Cores do emblema
]

Background color:

LT DL ] LT
=

Foreground color

# | coeeec [l | h
Salvar categoria [il Apagar categoria

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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10.3 Removendo categorias no Forum

Aremocdo de uma categoria é feita na pagina Editar (Figura 55). Basta clicar
em Apagar categoria.

Figura 55 - Remocao de categoria

Editar: Nova categoria X

m Seguranga  Configuracées  Imagens  Modelo de Tépico

Nome da Categoria Slug da Categoria

‘ Mova categoria ‘ | nova-categoria |

Categoria Principal

‘ (sem categoria) - |

Descricdo
Adicione uma descricdo para esta categoria.
# Editar Descricdo

Cores do emblema
]

Background color:

VLR DL T
o

Foreground color:

# | ccececo .| h
Salvar categoria [il Apagar categoria

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O férum gera uma caixa de dialogo para confirmar a exclusdo da categoria.

Figura 56 - Caixa de diadlogo para confirmar remocgao

Tem cereza que quer apagar esta categoria’?

Fonte: Pagina web do Férum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Apds a confirmacdo, a categoria é excluida.




Féruns, em grande parte, atendem amplamente a divulgagdo da informacao,
de maneira que a dudvida ou o problema de um pode ser o de muitos e sua
resolu¢do atende a todos. Assim, o Forum da Secretaria Nacional de Juventude
(SNJ) foi desenvolvido como um canal interativo para oficializar a comunicagdo
entre a SNJ e seus usuarios, e atender ao Decreto n°® 9.306, de 15 de mar¢o
de 2018, ratificado pelo Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020.

Como meio de atendimento, o Férum da SNJ foi organizado com os progra-
mas vigentes da secretaria, permitindo apenas respostas da equipe da SNJ
no sentido de manter toda a comunicagdo estritamente oficial. Dlvidas e
respostas tém sido registradas com vistas a construir uma base de conheci-
mentos acessivel aos usuarios, do mesmo modo que possibilitam a secretaria
ter no¢do dos programas nos quais incide a maior quantidade de questiona-
mentos para atuar de forma mais eficaz.

Ademais, o forum atende a necessidade de informatizacao e democratiza-
¢do do acesso a respostas oficiais por parte do governo. Ele subsidia uma
tecnologia ja consagrada na Internet, mas que ainda € pouco utilizada pelo
governo, revelando a posicdo de vanguarda da SNJ.

O software utilizado para o Forum esta sempre sendo melhorado por sua
comunidade. Por isso, consultar a pagina oficial do software é recomendavel,
pois a cada nova versdo alteracdes sdo realizadas. Até a elaboragdo desse
guia, a versdo instalada corresponde a 2.4.0beta’1.
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