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1.	 Introdução

N
a Lei nº 12.852 de 05 de agosto de 2013, o Estatuto da Juventude, 
institui-se o Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) para articular 
políticas públicas de juventude entre os poderes federal, estadual e 
municipal. A descrição do Sinajuve deu-se pelo Decreto nº 9.306 de 

15 de março de 2018, ratificado pelo Decreto nº 10.226 de 05 de fevereiro 
de 2020, dispondo sobre diversos aspectos do sistema.

O Decreto nº 10.226, artigo 16-A, descreve os benefícios da adesão do Sina-
juve, dispondo que a SNJ pode ofertar um fórum de discussão sobre temas 
relativos à juventude. Já o Decreto nº 9.306 do o artigo 12 relata sobre a Pla-
taforma Virtual Interativa (Plavin), que tem entre seus objetivos a participação 
dos jovens pela internet. Assim, o Fórum da Plataforma Virtual de Informação 
(Plavin), também conhecido como Fórum da Secretaria Nacional de Juventude, 
foi desenvolvido para atender pela internet a comunicação oficial entre SNJ 
e seus usuários de modo interativo. 

A plataforma é dividida em duas áreas, uma aberta para inserção de pergun-
tas, como fóruns livres, e a outra restrita, acessível a usuários certificados, 
que      podem acessar as informações postadas ou, mesmo, postar perguntas. 
Dessa maneira, a SNJ procura atender a todas as disposições dos decretos 
que estão sob sua coordenação, com o apoio de sistemas informatizados, 
desenvolvidos por meio do projeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasileiro 
de Informação em Ciência e Tecnologia (Ibict).
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O Fórum da SNJ torna-se, portanto, mais um subsistema a compor o Por-
tal do Sinajuve, que é ponto focal dos serviços informatizados ofertados 
pelo sistema.

O Fórum da SNJ foi desenvolvido no software de código aberto chamado Dis-
course. Com relação às questões técnicas, na página web oficial1 do software 

é informado que o software é um aplicativo JavaScript, que roda em navega-
dor usando a estrutura Ember.js. O servidor utilizado é Ruby on Rails, com 
um banco de dados Postgres e cache Redis. Por ser um software de código 
aberto, possui a licença GNU General Public License, versão 2.

1 Disponível em: https://www.discourse.org/
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2.	 O que é um fórum?

N
a Web, fóruns têm presença garantida, e muitas vezes sua função se 
identifica com o apoio de usuários nos assuntos mais diversos, visto 
que permite que autoridades especializadas, ou até outros usuários 
respondam dúvidas ou contribuam com a discussão sobre determi-

nado tema. Com isso, muitas empresas, órgãos de governo e comunidades 
civis ofertam um canal de interação para clientes, participantes e demais 
usuários, com a vantagem de manter os registros sobre as interações efe-
tuadas, a fim de construir um histórico das atividades de seus participantes. 

Entretanto, fóruns podem apresentar características diferentes dependendo 
do seu objetivo, orientados pelas suas políticas de interação. O tipo de fórum 
mais aberto à participação é o livre, em que qualquer usuário, registrado ou 
não (anônimo), pode postar perguntas ou responder às perguntas já posta-
das. Quando o espaço de discussão do fórum não permite a participação de 
todos os tipos de usuários, por outro lado, ele se identifica como um restrito. 
Nesse tipo, apenas usuários cadastrados e com permissão podem acessar 
as perguntas inseridas, com alcance diferenciado para a postagem. Entre 
esses dois tipos de fóruns, pode-se atender às necessidades específicas de 
cada instituição, órgão de governo ou comunidade. 

Para o desenvolvimento de tais fóruns, a comunidade de desenvolvedores 
da Web cria softwares livres ou privados, com vistas a possibilitar que imple-
mentem os sistemas de forma rápida, com tecnologias diversas e ofertando 
configurações que atendam a vários ambientes. Consequentemente, pode-se 
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implementar um fórum disponível na web em pouco tempo, de modo que o 
maior trabalho é a criação e implementação das políticas que indicam como 
o fórum funciona.
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3.	 Fórum da SNJ

A 
fim de atender ao Decreto nº 10.226 e seus correlatos, a SNJ, em 
parceria com o Ibict, desenvolveu uma política para o fórum do 
Sinajuve, que abrange desde a tecnologia empregada até os pro-
gramas governamentais contemplados e a equipe responsável por 

implementar o modelo proposto e gerenciar a ferramenta, ao responder às 
dúvidas dos gestores no do espaço de discussão.

3.1	 Tecnologia empregada

Para a implementação do fórum da SNJ foi selecionado o software Discou-
rse, na versão lançada com uma licença de software livre, uma vez que ela 
vai ao encontro da premissa de não gerar gastos no uso de ferramentas 
informatizada, conforme a Instrução Normativa 04 (IN 04) do Ministério da 
Economia. Assim, a plataforma utilizada é de código aberto, e permite a 
criação de listas de discussão, fóruns e salas de bate-papo com flexibilidade 
apropriada à necessidade de ofertar à SNJ um canal de interação com os 
gestores de juventude. 

Lançada em 2013, a plataforma Discourse foi projetada para criar comuni-
dades e dar suporte à construção de uma rede social voltada para determi-
nados interesses em comum dentro de um grupo de usuários. As principais 
ferramentas da plataforma são a categorização e as citações e respostas.



Guia do usuário do Fórum Sinajuve

14

Para facilitar a agregação do conhecimento gerado e compartilhado pelos 
usuários da plataforma, além da organização da informação inerente, a pla-
taforma Discourse proporciona a ferramenta de categorização, isto é, a dis-
tribuição de postagens com base em categorias. Desse modo, os usuários 
podem ficar atentos às categorias de seu interesse e acessar diretamente 
os tópicos mais relevantes daquela categoria. 

As ferramentas de citações e respostas permitem destacar as contribui-
ções de usuários na plataforma e incentivam a interação e a colaboração 
da comunidade, garantindo transparência e fomentando a participação. 
O uso de threads (fios) e postagens permite a comunicação bidirecional 
entre os usuários, o que facilita conversa entre os autores de tópicos e 
os usuários interessados.

A plataforma foi disponibilizada sob a Licença Pública Geral GNU (GNU GPL) 
versão 2, que permite modificar a aparência e customizar as funções do 
software. Assim, a plataforma possui uma grande comunidade de desenvol-
vedores e suporte, que fornece atualizações frequentes e integração com 
outros softwares de uso gratuito, como o WordPress.

3.2	 Organização do Fórum

Um dos pontos centrais da política do Fórum da SNJ é a sua organização, que 
representa os programas mantidos pela secretaria, mesmo que o fórum tenha 
sido previsto apenas para o Sinajuve. Assim, ele está configurado com os onze 
programas mantidos pela SNJ, a fim de que possa haver interação por meio 
de perguntas e respostas entre jovens e equipe de cada um dos programas. 

Nesse sentido, cada programa é uma categoria do fórum, de modo que as 
perguntas são destinadas a cada programa diretamente, ajudando a equipe 
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responsável pelas respostas, como mostra a Figura 1. Na mesma medida, 
possibilita ao usuário acessar perguntas e respostas classificadas por pro-
grama, em caso de visita ou busca pela internet, principalmente os usuários 
anônimos (sem se identificar no portal) que buscam informações sobre os 
programas da SNJ.

Figura 1 - Categorias de assunto do Fórum

Secretaria Nacional  
de Juventude

Área para membros

Prêmio de Inovação 
 em Políticas Públicas  

de Juventude

Agenda Ministerial  
da Juventude
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Espaço 4.0

Conferência Nacional  
da Juventude

Voluntariado SNJ

Mentoria de Jovens

Programa Identidade  
Jovem - ID JOVEM
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Sistema Nacional de 
Juventude - Sinajuve

Empreenda Jovem

Emendas Parlamentares

Campanhas 2020 SNJ

Ações da Juventude  
para a Covid-19

Fonte: Elaborado a partir da página inicial do Fórum (2020).
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A inclusão dos programas no fórum é feita dinamicamente e pode ser acres-
cida de outras categorias a qualquer momento. Assim, atende a toda a SNJ 
por meio de um canal amplamente utilizado na internet, além de manter 
um banco de perguntas e respostas que democratizam a informação, com 
registro histórico das interações.

As dúvidas devem ser postadas de acordo com a categoria do programa man-
tido pela SNJ, ou, no caso de uma dúvida geral, de acordo com a categoria da 
SNJ. Além disso, há uma categoria exclusiva para aqueles que aderiram ao 
Sinajuve. Tal espaço alinha-se ao Decreto nº 10.226, artigo 16-A.

3.3	 Funcionamento do Fórum

A proposta para o Fórum da SNJ é que seja mais um serviço disponível pelo 
Portal do Sinajuve, acessado tanto por usuários identificados (os que fizeram 
login) quanto anônimos (os que não se identificaram no portal). Entretanto, 
por ser um serviço indexável pelos motores de busca (como o Google), pode 
ser acessado diretamente na pergunta ou categoria disponível no fórum.

O funcionamento do fórum pode ser visto pela Figura 2, em que se apresen-
tam dois tipos de usuários finais, o usuário anônimo e o identificado, aces-
sando o fórum via portal do Sinajuve. O que muda é que apenas usuários 
identificados podem inserir perguntas e obter respostas elaboradas pela 
equipe da SNJ.
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Figura 2 - Estrutura informacional do Fórum da SNJ
 

Fonte: Elaboração dos autores (2021).

Assim, um usuário anônimo pode acessar todo o acervo de perguntas e 
respostas no fórum, por meio do Portal do Sinajuve. Tal acervo é indexa-
do nos principais motores de busca, possibilitando que o usuário anônimo 
encontre as perguntas, respostas e as categorias por meio de buscadores 
como o Google, facilitando a divulgação de informações sobre os programas 
mantidos pela SNJ.

Usuários cadastrados, por outro lado, podem inserir perguntas, mas precisam 
primeiramente fazer login no portal do Sinajuve, a fim de se identificar no portal e 
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fórum. O login efetuado é repassado automaticamente para o fórum, e o usuário 
identificado pode inserir uma nova pergunta na categoria desejada.

Por ser um canal oficial de comunicação mantido por um órgão de governo, 
o Fórum da SNJ possui características de FAQ (frequently asked question), em 
que apenas a equipe da SNJ tem permissão de responder às perguntas. Com 
isso, evitam-se problemas de informações errôneas inseridas em um canal 
público de caráter oficial, onde todas as respostas são validadas pela SNJ. 
Tal fluxo informacional, até certo ponto, limita a espontaneidade do fórum, 
mas garante a oficialidade das respostas, possibilitando a elaboração de um 
banco de perguntas e respostas variado e reusável.

3.4	 Responsabilidades

O Fórum da SNJ, como todo o sistema de informação, uma vez que foi imple-
mentado, requer a atenção de duas equipes: a de gestão dos conteúdos e a 
de informática. As funções da primeira (gestão de conteúdo) são de natureza 
informacional e se traduzem no gerenciamento das perguntas do fórum. É 
importante frisar que o trabalho dessa equipe tem impacto direto na rotina 
dos gestores de juventude que confiam no nível federal da administração 
pública para ampará-los no dever de garantir que as políticas públicas, que 
constam na lista do fórum, sejam efetivas. A equipe responsável pela tecnolo-
gia da informação e informática, por sua vez, responsabiliza-se pela definição 
da plataforma a ser utilizada, de acordo com os objetivos definidos pelo órgão 
gestor do Sinajuve para a ferramenta, além da sua implementação e manu-
tenção. Em linhas gerais, tudo que diz respeito ao nível técnico de gestão.

Considerando as competências do Ibict e da SNJ, além de suas missões ins-
titucionais e lugares de interesse e responsabilidade no projeto de pesquisa, 
faz sentido que os dois órgãos desempenhem funções distintas no Fórum 
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de Políticas Públicas do Sinajuve. Devido à inegável autoridade da Secretaria 
Nacional de Juventude no que tange ao desenho e gestão de políticas pú-
blicas, além da responsabilidade de criar e gerenciar programas a nível na-
cional, podemos concluir que o órgão é o único que tem competência para 
responder às perguntas feitas por gestores no fórum e direcioná-los para um 
encaminhamento. Para tanto, uma equipe do próprio órgão deve ser criada 
e se responsabilizar pelo apoio aos usuários. 

Da mesma forma como a missão e razão institucional da SNJ justificam na 
realização da gestão de conteúdo, a especialização do Ibict na implemen-
tação de sistemas de informação com base em estudos direcionados e na 
manutenção justifica que o Instituto fique responsável pelas atividades de 
caráter técnico e operacional. Portanto, dentro do projeto, uma equipe de 
bolsistas será selecionada para gerir a tecnologia da informação no Fórum 
e garantir o seu funcionamento.
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4.	 Acessando Tópicos

U
m tópico, neste guia, é o conjunto de pergunta e sua respectiva 
resposta, ou somente a pergunta, caso não tenha sido respondida. 
Assim, um tópico é a unidade de informação do Fórum da SNJ. Os 
tópicos estão organizados em categorias para ajudar o usuário a 

postar uma nova pergunta ou, mesmo, acessar tópicos de seu interesse. Para 
acessar, há duas formas básicas, por navegação ou por busca.

4.1	 Acessando tópicos por navegação

Ao optar por acessar os tópicos pela navegação na página inicial, primeiro 
deve-se selecionar uma das categorias disponíveis (Figura 3). Ao clicar na 
categoria desejada, será possível visualizar a página do tópico e seu respec-
tivo conteúdo.
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Figura 3 - Escolhendo uma categoria 

 

Fonte: Página inicial do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line). 

Cada categoria possui tópicos na forma de lista ordenada por data (Figura 
4). À direita de cada tópico há três indicadores: i) quantidade de respostas; 
ii) quantidade de visualizações; e iii) tempo da última atividade. Também é 
possível identificar os usuários, aquele que postou a pergunta e quem a res-
pondeu, por isso a necessidade de realizar login no sistema.

Figura 4 - Os indicadores e ícones de usuários dos tópicos 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A página do tópico é composta pela pergunta e, caso haja, a resposta (Figura 
5). Todas as respostas são feitas por moderadores do fórum, que é colabora-
dor da SNJ. Mesmo que restrito, pode-se ter mais que um moderador, com 
permissão de responder às postagens do Fórum.

Figura 5 - Página do tópico

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Quando respondido, o tópico se torna uma fonte de informação, podendo 
ser utilizado para responder às dúvidas de outros usuários, pois todo tópico 
possui um endereço próprio que, se necessário, pode ser replicado.

4.2	 Acessando tópicos por meio da ferramenta ‘Busca’

Outra forma de acessar os tópicos é usando a ferramenta de busca do 
Fórum (Figura 6). O sistema oferta uma caixa de busca que vasculha o fórum 
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procurando pelas palavras inseridas. Tal funcionalidade oferta um autocom-
pletar baseado nos termos indexados, que tem o objetivo de facilitar a busca 
para que não haja respostas vazias.

Figura 6 - Ferramenta de busca do Fórum
 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A ferramenta de busca realiza a pesquisa em todo o Fórum, inclusive nas 
categorias e suas descrições. Por exemplo, ao pesquisar o termo juventude, 
é possível visualizar quais tópicos e categorias contêm a palavra em algum 
de seus campos (Figura 7). O termo buscado aparece em negrito, facilitando 
a visualização. Duas outras facilidades são apresentadas na página de resul-
tados, links para Mais... e Opções.
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Figura 7 - Exemplo de pesquisa pelo termo “juventude”

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O link Mais... conduz a página que contém resultados da busca com maiores 
detalhes (Figura 8). Nela, é possível ordenar os resultados por Relevância, 
Última postagem, Mais curtido, Mais visto e Último tópico.

Figura 8 - - Resultados detalhados da pesquisa pelo termo “juventude” 
 

Fonte: Elaboração dos autores (2020).

O link para Opções leva à mesma página de resultados detalhados da busca, 
mas o foco é o menu de Pesquisa avançada, que possibilita filtrar e refi-
nar a busca, alternativa útil em casos em que a página de respostas contém 
grande número de tópicos (Figura 9).
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Figura 9 - Menu de pesquisa avançada

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Independentemente de como se dá o acesso aos tópicos (navegação ou 
busca), o Fórum da SNJ tem por objetivo ser um canal oficial para responder 
dúvidas dos interessados nas ações da secretaria. Assim, para os usuários 
da SNJ, torna-se a forma registrada de interação com a SNJ. Já para a secreta-
ria, pode ser um instrumento importante na verificação das ações que mais 
interessam aos seus usuários.
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5.	 Logando no Fórum

O 
Fórum da SNJ é um dos subsistemas do Portal do Sinajuve, de ma-
neira que a identificação no portal é repassada para ele. Ao clicar em 
Entrar no fórum, o usuário será levado à página de login do Portal 
Sinajuve (Figura 10). Para acessá-lo, é necessário ser cadastrado.

Figura 10 - Acessando o Portal do Sinajuve 

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).



31

Conhecendo a interface administrativa

Usuários podem acessar o portal por meio de suas contas em redes sociais, 
como o Facebook e o Google, facilitando a gestão de cadastros únicos. Caso 
o usuário prefira fazer seu cadastramento direto no Portal Sinajuve, basta 
criar uma identificação, requerendo apenas nome e endereço de e-mail vá-
lido, para evitar falsificações (Figura 11).

Figura 11 - Página de cadastro no Portal Sinajuve
 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Ao serem preenchidas as informações, o sistema envia um e-mail automático 
para validar o cadastramento. O e-mail também será útil para a recuperação 
da senha ou utilizado para interação entre o fórum e o usuário. Em caso de 
postagem de perguntas, essa será a identificação apresentada nos tópicos
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6.	 Postando perguntas no 
Fórum

Para postar uma pergunta no fórum é preciso que o usuário realize login no 
sistema. Há duas formas de fazer isso: 

 Escolher uma das categorias do Fórum e clicar em “Novo Tópico”; ou 

Clicar no botão “+ Novo Tópico” na página inicial (Figura 12).

Para os usuários que não realizam o login esta 
opção não aparece, o que impede que usuários 
anônimos postem perguntas no fórum.

Figura 12 - Botão de novo tópico

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Uma janela abrirá na parte inferior da tela (Figura 13). Nela, é possível criar 
o tópico, inserindo o título e redigindo a dúvida. Contudo, caso opte-se por 
criar a postagem na página inicial, deve-se observar o campo categoria.

Figura 13 - Novo tópico

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Após a criação do tópico, uma mensagem de moderação aparecerá para o 
usuário (Figura 14), uma vez que todas as postagens devem ser aprovadas 
pela Secretaria. Tal cuidado evita que usuários mal-intencionados postem 
perguntas capciosas diretamente no Fórum.



Guia do usuário do Fórum Sinajuve

34

Figura 14 - Mensagem de moderação

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Posteriormente a aprovação, o tópico aparecerá na categoria escolhida (Fi-
gura 15), mas ainda estará sem resposta. Neste momento, outros usuários 
podem ver a pergunta, mesmo que ainda não seja respondida, mas a opção 
de responder estará disponível para os usuários da SNJ com permissão.

Figura 15 - Tópico criado
 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Com a dúvida postada, basta aguardar que a equipe da SNJ responda de 
forma oficial. O registro de dúvidas apoia os usuários dos programas e as 
equipes deles, na medida em que possibilita a interação com os usuários e 
reconhece, nas dúvidas, os pontos a serem atacados, o que ainda gera pro-
blemas de interpretação.
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7.	 Aprovando e 
respondendo perguntas no 

Fórum

S
ó os usuários com permissão podem aprovar e responder às pergun-
tas, bem como excluir respostas não oficiais, pois foi implementado 
um processo de mediação no sistema.

A fim de facilitar a gestão, o moderador receberá uma notificação 
sobre os novos tópicos e respostas. Sendo assim, as perguntas devem ser 
aprovadas antes de aparecerem ao público e, em seguida, respondidas ofi-
cialmente pela equipe responsável.

Os chamados usuários comuns podem res-
ponder às perguntas publicadas no fórum, 
por isso é função do moderador excluí-las      
para evitar mal-entendidos.

A moderação dos tópicos (aprovação e resposta das perguntas) é feita por 
meio do Painel de revisão.
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7.1	 Aprovando os tópicos

O aviso de itens para moderação aparece na barra de menus (Figura 16). 
Para acessar os tópicos de moderação, basta clicar na opção Revisar. O 
número ao lado do item de menu Revisar é a quantidade de tópicos espe-
rando moderação.

Figura 16 - Aviso de tópico para revisão
 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na página de revisão (Figura 17) são mostrados tanto os novos tópicos, isto 
é, as perguntas, quanto as respostas inseridas pelos usuários comuns. Com 
relação às respostas de usuários comuns, recomenda-se visualizá-las por 
meio do recurso Agrupados por Tópico.
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Figura 17 - Página de revisão (Visualizar Todos)

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Ao visualizar os itens Agrupados por Tópico (Figura 18), fica mais fácil iden-
tificar as respostas que devem ser apagadas. O moderador deve clicar em 
“detalhes” de um tópico para revisar as respostas.

Figura 18 - Página de revisão (Agrupado por Tópico)
 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Ao clicar no ícone “detalhes”, à direita do tópico, as respostas existentes vão 
aparecer (Figura 19). O moderador deve clicar em Rejeitar Postagem para 
as respostas não oficiais, isto é, que não foram realizadas pela equipe da SNJ. 

Figura 19 - Exemplo de resposta ao tópico

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Após apagar as respostas não oficiais, na página inicial de moderação só 
aparecerão os novos tópicos que precisam ser aprovados e respondidos 
oficialmente. Os novos tópicos são identificados pelo termo Tópico Enfilei-
rado, como mostrado na Figura 20.
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Figura 20 - Tópico Enfileirado

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

O moderador deve clicar em Aprovar Postagem ou Rejeitar Postagem. 
Os tópicos aprovados aparecerão na página inicial do Fórum da SNJ, como 
mostra a Figura 21.

Figura 21 - Notificação de novo tópico na página inicial,  
representado no menu Novo

 

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na página Novo (Figura 22) da página inicial, é possível visualizar os novos 
tópicos criados no fórum e, a partir de então, gerar uma lista dos tópicos 
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que devem ser respondidos. Esta é uma forma de gerenciar as perguntas 
que precisam de respostas.

Figura 22 - Lista de novos tópicos

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Assim que aprovadas, as dúvidas já ficam disponíveis para a visualização no 
fórum. O próximo passo é a equipe responsável responder oficialmente.

7.2	 Respondendo aos tópicos

O moderador pode observar a lista de novos tópicos criados ou entrar dire-
tamente em cada categoria do fórum para acessar e responder a cada um. 
Após escolher um tópico (Figura 23), o moderador deve clicar em Responder.
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Figura 23 - Escolha do tópico

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A janela de resposta é semelhante à de Novo Tópico (Figura 24), mas agora, 
em vez de novo título, é mostrado para qual usuário será a resposta. Não há 
indicação da categoria, pois ela é inerente ao tópico.

Figura 24 - Resposta ao tópico

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A resposta do moderador é automaticamente postada na página do tópico, 
como aparece na Figura 25.

Figura 25 - Resposta do moderador

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Após responder à dúvida, o tópico será completado, já estando indexado 
por motores de busca.
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8.	 O painel administrativo

P
ara os moderadores, a ferramenta de administração (Painel Adminis-
trativo) fica disponível na barra de menus, na opção Admin (Figura 26). 
Cabe ressaltar que essa ferramenta não permite acesso às atividades 
de moderação (aprovar e responder a dúvidas). Ela apenas mostra es-

tatísticas e relatórios sobre todas as atividades e informações gerais do fórum.

Figura 26 - Menu Admin

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O Painel Administrativo contém várias páginas com resumos e estatísticas 
das atividades do fórum. Na página principal do painel, é possível acessar 
estatísticas gerais, de moderação, de segurança e relatórios sobre o fórum 
(Figura 27). 

As estatísticas mostradas são contagens de visualizações das páginas do 
fórum, número de cadastros, número de tópicos e posts criados, métricas 
de atividade, tópicos mais referidos, termos mais buscados, usuários por tipo 
(administradores e moderadores) e usuários por nível de confiança.

Figura 27 - Visualização da estatística da Saúde da comunidade 
consolidada, dividida e usuários logados, anônimos e crawlers 

(coletores de motores de busca) no painel administrativo

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O Painel Administrativo também oferece as páginas de Usuários (Figura 
28), as quais mostram uma lista dos usuários ativos no fórum, assim como 
o resumo da atividade de cada um.

8.1	 Aba Usuários

Esta página também disponibiliza alguns filtros para visualização dos usuários: 

•	 Novos: usuários que entraram no último mês;

•	 Equipe: usuários administradores e moderadores do fórum;

•	 Suspenso, Silenciado, Suspeito e Encenado: usuários que não se 
comportaram no fórum e foram marcados assim pelos administradores;

•	 Grupos: conjuntos de usuários criados automaticamente pelo sistema.
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Figura 28 - Usuários do fórum

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Por fim, ainda é possível pesquisar um usuário específico, usando a caixa de 
busca (Figura 28).

8.2	 Aba Logs

A aba Logs permite visualizar todas as alterações realizadas no sistema. Na 
primeira aba, Ações do Staff, é possível ver as ações realizadas pelos usuá-
rios com função administrativa do sistema e as do próprio sistema.
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Figura 29 - Aba de logs

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na segunda aba, Emails Filtrados você consegue ver quais são os e-mails 
que estão bloqueados pelo sistema. Dessa forma, quando alguém tentar criar 
uma conta, os endereços de e-mail listados serão verificados e o registro no 
sistema será bloqueado, ou outra ação será executada.

Figura 30 - Aba Emaisl filtrados

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A aba IPs Filtrados (Figura 31) lista todos os IPs que acessam o Fórum – nor-
malmente são dos administradores do sistema. É possível bloquear o acesso 
ao sistema via IP, basta selecionar o IP e clicar em Bloquear. Contudo, ao 
bloquear o acesso de um administrador, pode causar perda de atividade 
no sistema, uma vez que o administrador não terá mais acesso ao sistema. 

Figura 31 - Aba IPs filtrados

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na seção URLs Filtradas (Figura 32), encontram-se todos os endereços 
web que foram utilizados no fórum para fins de marketing (ou spam) ou ati-
vidade maliciosa. Dessa forma, tais sites serão sempre bloqueados quando 
postados no Fórum.
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Figura 32 - Aba URLs Filtradas

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Uma ferramenta poderosa para o moderador se encontra na aba Palavras 
assistidas (Figura 33). Nessa página, é possível bloquear e/ou censurar pala-
vras: ao bloquear o moderador, impede a postagem; ao censurar a postagem, 
ela é realizada, mas a palavra não aparece. 

•	 Palavras bloqueadas: impede que postagens contendo certas palavras 
sejam postadas. Para isso, basta bloquear a palavra e o usuário verá uma 
mensagem de erro quando tentar enviar a postagem. 

•	 Palavras censuradas: permite postagens contendo tais palavras, mas 
as substitui por caracteres que as ocultem.

Outra ferramenta dessa aba, é Requerer aprovação. Quando a palavra é 
classificada dessa forma, as postagens que a contiverem exigirão aprovação 
da equipe antes que elas possam ser vistas publicamente. A função Ban-
deira, Sinalização permite postagens contendo essas palavras, mas são 
sinalizadas como impróprias para que os moderadores possam analisá-las.
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Figura 33 - Aba Palavras assistidas

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A última aba na página Logs é a Log de pesquisa. Nessa aba, é possível 
verificar os termos mais pesquisados pelos usuários do fórum.

8.3	 Aba Plugins

A última aba do painel Administrativo é a Plugins, onde é possível ver quais 
plugins estão instalados no sistema e quais estão habilitados. O software 
utilizado para o fórum possui plugins que ajudam a configurar e/ou custo-
mizar o sistema.
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Figura 34 - Aba Plugins do painel Administrativo

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Caso haja necessidade de criação de plugin específico, na comunidade 
do software Discourse2, há muita documentação sobre criação de plugins 
personalizados.

2 Disponível em: https://meta.discourse.org/t/beginners-guide-to-creating-discourse-
-plugins-part-1-creating-a-basic-plugin/30515.

8.4	 Aba Personalizar

Caso o usuário tenha permissão de administrador, ele terá acesso a mais 
funcionalidades no painel Admin (Figura 35). São essas abas: Personalizar, 
API e Backups. Na primeira, o usuário poderá definir a parte do layout do 
website, escolher cores e tamanho e tipos de fontes, por exemplo. 



53

Conhecendo a interface administrativa

Figura 35 - Aba Personalizar do painel Administrativo

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na primeira aba, Temas, é possível selecionar Temas ou Componentes. Um 
tema ou componente é um conjunto de arquivos projetados para modificar o 
Discourse visualmente ou para adicionar novos recursos. Em geral, os temas 
são designs autônomos; por isso, é possível usar um tema disponível ou criar 
o seu próprio. Mas lembre-se de que não é possível utilizar dois ao mesmo 
tempo. Na instalação padrão do Discourse vem com dois temas (Dark e Light).

Enquanto isso, os Componentes são arquivos voltados para a personaliza-
ção de uma área específica do software. Por causa da sua aplicação local, os 
componentes são quase sempre compatíveis uns com os outros. Isso signi-
fica que é possível usar vários componentes ao mesmo tempo em qualquer 
tema. Uma analogia, para facilitar o entendimento, é que os Componentes 
são como aplicativos em seu telefone, enquanto os Temas são papel de 
parede ou ícones.

A segunda aba é a Cores. Nessa seção, é possível mudar a paleta de cores 
do tema. Dessa forma, quando necessário, é possível utilizar algum Tema 
disponível na comunidade e alterar suas cores. Na terceira aba, Texto, é 
possível personalizar qualquer parte do texto no fórum.
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A aba seguinte, E-mail, é a seção responsável pelo conteúdo das mensagens 
automáticas enviadas via e-mail aos usuários (Figura 36). Existem diferentes 
mensagens que podem ser enviadas, como: Alerta de novo login, Esque-
ceu a senha etc. Na próxima aba, é possível estilizar esses e-mails, porém, 
a personalização é feita no formato HTML ou CSS, inserindo imagens, defi-
nindo cores, tamanho e tipos de fontes. Portanto, na aba anterior insere-se 
e/ou edita-se o conteúdo do e-mail, enquanto, nessa aba, Estilo de E-mail, 
configura-se a identidade visual e/ou templates dos e-mails.

Figura 36 - Mensagens automáticas enviadas aos usuários

 

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A aba a seguir, Campos de Usuários, possibilita adicionar informações no 
formulário de inscrição de um site e nas páginas de perfil do usuário. Os 
dados inseridos nesses campos podem ser exibidos nos cartões do usuário 
e nas páginas de resumo do usuário. Os campos de usuário personalizados 
também podem ser recuperados com o plug-in Data Explorer. 
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Para incluir um novo campo, defina o tipo de campo (Texto, Confirmação 
e ou Caixa de Seleção). Campos do tipo Texto são mais utilizados para 
perguntas com muitas respostas. Campos do tipo Confirmação são mais 
utilizados para perguntas com respostas do tipo SIM ou NÃO, comportando 
o nome do campo e uma breve descrição. Campos do tipo Caixa de Sele-
ção são mais utilizados para perguntas com respostas pré-determinadas.

Figura 37 - Campos de usuários

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Após definir o Tipo de Campos, atribua um Nome para o campo e uma 
Descrição. Por exemplo, o Nome do Campo pode ser Gênero e a Descri-
ção do Campo, a pergunta ‘Qual seu gênero?’.

A aba Emoji permite a inserção de arquivos de diferentes emojis, mas importa 
ressaltar que tais imagens estarão disponíveis a todos os usuários.
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A penúltima aba, Links permanentes¸é a funcionalidade mais utilizada quan-
do há migração de outros softwares para o Discourse, pois permite criar links 
que direcionam para determinados tópicos ou categorias e links externos. 
Há duas funções na aba Links permanentes (Figura 38): 

•	 um Uniform Resource Locator (URL, em português Localizador Uniforme 
de Recursos) para corresponder e;

•	 o que esse URL deve mostrar.

Existem algumas opções que definem para onde a URL deve redirecionar. 
Defina um destes:

•	 topic_id: para mostrar um tópico;

•	 post_id: para mostrar uma postagem específica dentro de um tópico;

•	 category_id: para mostrar uma categoria;

•	 external_url: para redirecionar a uma URL que pode não pertencer à 
sua instância.
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Figura 38 - Página da funcionalidade Link permanentes

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Por último, a aba Incorporar (Figura 39), deve ser utilizada quando o fórum 
foi utilizado em outro site. Portanto, é necessário informar o host (domínio) 
dos sites onde o fórum será incorporado (embedding). Para realizar as con-
figurações, preencha os campos:

Figura 39 - Página da funcionalidade Incorporar

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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•	 Host permitido: insira o domínio do site sem http: //;

•	 Nome da classe: é um nome de classe que será anexado toda vez que 
seu iframe for renderizado. Pode ser usado para fins de customização;

•	 Lista de Caminhos Permitidos: permite especificar os caminhos no 
host remoto que aceitariam sua incorporação;

•	 Postar na categoria: se necessário, as postagens importadas desse 
host irão automaticamente para essa categoria. Diferentes hosts podem 
postar em diferentes categorias.

8.5	 Aba API

Para configurar as Interface de Programação de Aplicações (APIs, em inglês 
Application Programming Interface) insira a chave da API, busque auxílio da 
equipe de TI para realizar esse procedimento. No caso do Fórum do Sinajuve, 
a API está sendo usada para conectar o Fórum ao Portal de Notícias, pois, o 
login é realizado no Portal de Notícias e não no Fórum. Foi utilizado um plugin 
para integrar o login do fórum com o Portal. Sendo assim, caso tente acessar 
a área de login do Fórum será redirecionado para o Portal.

Figura 40 - Página da API

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).



59

Conhecendo a interface administrativa

A aba Webhooks permite que o fórum notifique serviços externos quando 
certos eventos acontecem em seu site. Quando o webhook é desencadeado, 
uma requisição POST é enviada às URLs fornecidas.

8.6	 Aba Backups

Nessa aba, visualiza-se todos os backups realizados no sistema, assim é pos-
sível ter um controle dos backups realizados, bem como realizar o download 
para guardá-los externamente.

Figura 41 - Lista de backups disponível no Fórum

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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9.	 As configurações

Quando se tem a permissão de administrador, é possível visualizar a opção 
Configurações, tanto no menu superior direito como no painel administrativo.

Figura 42 - Menu Configurações

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

No menu configurações, há 25 abas que permitem alterar o fórum e deter-
minar algumas atividades do sistema:

Requerido Taxa de Limites

Branding Desenvolvedor



61

Conhecendo a interface administrativa

Configuração Básica Jurídico

Entrar Backups

Usuários Procurar

Grupos Outros

Publicando Preferências de Usuário

E-mail API

Arquivos API de Usuário

Níveis de Confiança Marcações

Segurança Painel de Controle

Onebox Plugins 

Spam

Existem muitas funcionalidades nas abas desse menu, que impactam de 
diferentes formas no funcionamento do sistema. Aconselha-se realizar a 
modificações junto ao responsável de TI, para não comprometer a perfor-
mance da plataforma. 

Nessa área o usuário poderá definir o idioma da plataforma, dar um nome 
ao Fórum, informar o e-mail para contato, entre outras informações básicas. 
Com relação      à identidade visual, é nessa seção que se realiza o upload 
dos logos a serem utilizados na página. Nas configurações básicas do siste-
ma, permite-se customizar a disponibilização de algumas informações, por 
exemplo: quantos tópicos são mostrados por categorias; quais itens apare-
cem no menu de postagem e em qual ordem; quais itens aparecem na caixa 
de diálogo de compartilhamento e em qual ordem; quais cores serão usadas 
para cada categoria etc.
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Quanto às políticas de privacidade e termos de uso do Fórum do Sinajuve, o 
endereço para a documentação pode ser informado na aba Jurídico. Se na 
seção Aba Backups é possível encontrar os arquivos de backups automáticos 
realizados no sistema, acessando o menu configurações o usuário poderá 
determinar a frequência para realização dessa atividade.

No Fórum do Sinajuve, o login é o mesmo utilizado no Portal Sinajuve, como 
explanado na seção Aba API. Para que, de fato, essa funcionalidade seja 
executada, é necessário configurar as abas API e API de Usuário.

Essa área do Fórum é como diz o nome, ou seja, permite que sejam configura-
das diversas ações e visualizações dentro do sistema, de forma a personalizar 
a ferramenta para atender às necessidades. Essas configurações podem ser 
alteradas a qualquer momento pelo usuár
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io com permissão de administrador.

10.	 Gerenciando 
categorias abertas no Fórum

Os moderadores e administradores do Fórum da SNJ podem criar categorias 
no fórum. Eles podem também editar ou remover as categorias existentes.

10.1	  Criando categorias no Fórum

O menu para criação de nova categoria encontra-se ao lado do botão + Novo 
Tópico. Após clicar no menu, representado por três listras, é aberta a opção 
de + Nova categoria (Figura 43).

Figura 43 - Menu para + Nova categoria

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A página no menu + Nova Categoria (Figura 44) é dividida em seis abas: 
Geral, Segurança, Configuração, Imagens e Modelo de Tópico. Para criar uma 
categoria, o moderador deve inserir informações nas abas Geral, Configu-
rações e Imagens.

Na aba Geral, deve-se inserir o Nome da nova categoria e escolher uma 
cor para ela.

Figura 44 - Aba Geral da Nova Categoria

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Na aba Configurações (Figura 45), deve-se selecionar duas opções:

•	 Requer aprovação do moderador de todos os novos tópicos;

•	 Requer aprovação do moderador de todas as novas respostas.

Essas duas configurações garantem que a categoria seguirá a política de 
funcionamento do fórum.

Figura 45 - Aba de Configurações da Nova Categoria

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Na aba Imagens (Figura 46), o moderador deve inserir uma imagem que re-
presenta a Nova Categoria.
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Figura 46 - Aba de Imagens da Nova Categoria

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

A aba Segurança (Figura 47) mostra as pessoas que têm permissão para Criar/
Responder/Ver os tópicos da categoria, ou seja, ela é aberta. Mas é possível 
restringir a categoria, limitando o acesso dos usuários. 

Figura 47 - Configuração de categoria aberta

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Na aba Modelo de Tópico (Figura 48), é possível inserir breve descrição, de 
forma a nortear os usuários ao criar um tópico, disponibilizando um modelo 
de como o tópico deve ser criado. 

Figura 48 - Aba de Modelo de Tópico da Nova Categoria

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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10.2	  Alterando categorias no Fórum

Após a criação de uma Nova Categoria, o moderador deve entrar na página 
da categoria e clicar em Editar (Figura 49).

Figura 49 - Botão de Editar

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Para editar a descrição da categoria, texto que vai aparecer na página princi-
pal do fórum, deve-se clicar em Editar Descrição (Figura 50). Opte por um 
texto objetivo e conciso, que explique ao usuário sobre a função e o tema 
da categoria.
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Figura 50 - Botão para Editar Descrição

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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Ao clicar em Editar Descrição, apresenta-se a página intitulada “Sobre a 
[nome da nova categoria]”. Para editar o texto, clique no ícone do lápis (Fi-
gura 51).

Figura 51 - Sobre a categoria

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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A janela de edição da descrição (Figura 52) é semelhante à de Novo Tópico, 
basta inserir o texto desejado e clicar em Salvar Edição.

Figura 52 - Janela de edição da descrição da categoria

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

O texto inserido na descrição da categoria agora aparece na página inicial, 
como visto na Figura 53.

Figura 53 - Visualização da nova categoria na página inicial

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).



Guia do usuário do Fórum Sinajuve

72

Outras informações sobre a categoria podem ser editadas na janela de Editar 
(Figura 54), incluindo as outras abas: Segurança, Configurações, Imagens 
e Modelo de Tópico.

Figura 54 - Salvando outras edições na categoria

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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10.3	  Removendo categorias no Fórum

A remoção de uma categoria é feita na página Editar (Figura 55). Basta clicar 
em Apagar categoria.

Figura 55 - Remoção de categoria

 
Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).
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O fórum gera uma caixa de diálogo para confirmar a exclusão da categoria.

Figura 56 - Caixa de diálogo para confirmar remoção

Fonte: Página web do Fórum da SNJ (BRASIL, 2021, on-line).

Após a confirmação, a categoria é excluída.
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11.	 Considerações finais 

Fóruns, em grande parte, atendem amplamente à divulgação da informação, 
de maneira que a dúvida ou o problema de um pode ser o de muitos e sua 
resolução atende a todos. Assim, o Fórum da Secretaria Nacional de Juventude 
(SNJ) foi desenvolvido como um canal interativo para oficializar a comunicação 
entre a SNJ e seus usuários, e atender ao Decreto nº 9.306, de 15 de março 
de 2018, ratificado pelo Decreto nº 10.226, de 05 de fevereiro de 2020.

Como meio de atendimento, o Fórum da SNJ foi organizado com os progra-
mas vigentes da secretaria, permitindo apenas respostas da equipe da SNJ 
no sentido de manter toda a comunicação estritamente oficial. Dúvidas e 
respostas têm sido registradas com vistas a construir uma base de conheci-
mentos acessível aos usuários, do mesmo modo que possibilitam à secretaria 
ter noção dos programas nos quais incide a maior quantidade de questiona-
mentos para atuar de forma mais eficaz. 

Ademais, o fórum atende à necessidade de informatização e democratiza-
ção do acesso a respostas oficiais por parte do governo. Ele subsidia uma 
tecnologia já consagrada na Internet, mas que ainda é pouco utilizada pelo 
governo, revelando a posição de vanguarda da SNJ.

O software utilizado para o Fórum está sempre sendo melhorado por sua 
comunidade. Por isso, consultar a página oficial do software é recomendável, 
pois a cada nova versão alterações são realizadas. Até a elaboração desse 
guia, a versão instalada corresponde a 2.4.0beta11.
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