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1. INTRODUCAO

Sistemas de Informacéo (SI) correspondem a um conjunto de componentes inter-relacionados com vistas a
coletar, processar, armazenar e distribuir informacao a fim de dar suporte a tomada de decisao e ao controle
organizacional (LAUDON; LAUDON, 1999). Assim, diante da relevancia dos S, inumeras organizagdes(publicas e
privadas) utilizam esses recursos, buscando facilitar e otimizar os seus servicos e atividades.

Uma dessas organizacdes é o Governo Federal brasileiro, que utiliza inimeros sistemas de informacao para
gerenciar suas atividades. Nessa perspectiva, inserem-se os Sistemas de Informacgao do SINAJUVE (Sistema
Nacional de Juventude), que dispde de sistemas integrados, entre eles: Portal de Noticias, Sistema de Adesao,
Relatorio de Indicadores e, ainda, Aplicativos para Adesao.

Esses sistemas foram desenvolvidos visando atender as necessidades relacionadas a tematica de politicas
publicas sociais e outros assuntos relacionados a Juventude. Por isso, dedicam-se a publicos e usuarios
diversos, a depender do interesse de cada individuo e/ou instituigao.

Aesserespeito, destaca-se que, paraosucessode um Sle, consequentemente, das organizagoes que utilizam
esses recursos, faz-se necessario que este seja avaliado constantemente. Em razdo disso, inumeras areas
do conhecimento e organizagdes (publicas e privadas) investigam as possiveis metodologias de avaliacéo a
serem utilizadas com vistas a garantir maior eficiéncia e eficacia dos sistemas. Nesse prisma, considerando
arelevancia desses sistemas e com a finalidade de assegurar maior aprimoramento dessas ferramentas, foi
realizada a avaliacao dos quatro sistemas mencionados anteriormente.

Diante desse cenario, este relatorio tem o objetivo geral de avaliar o Portal de Noticias SINAJUVE e os objetivos
especificos de: i) analisar as producgdes cientificas da area de Ciéncia da Informacéao e possiveis metodologias
de avaliagao de sistemas de informagcao; ii) selecionar um modelo de avaliagao a ser aplicado aos sistemas da
SINAJUVE, especialmente ao Portal de Noticias; e, por fim, iii) aplicar o modelo escolhido.

Vale destacar que, em planos e politicas publicas como o SINAJUVE, os sistemas de informagao possuem papel
central no sucesso das agoes realizadas. Assim, a implantagao de plataformas que atendam as caracteristi-
cas base esperadas de um sistema de informagao, ndo somente mostra a adequacgao dessa ferramenta a sua
proposta, como também contribui para que os usuarios adiram aos servicos existentes e, consequentemente,
possibilitem o alcance de maior éxito na execucao do Sl.

Concernente aos procedimentos metodoldgicos para a realizagcao da avaliacao dos sistemas SINAJUVE, tra-
ta-se de um estudo de abordagem mista (qualitativa e quantitativa), de natureza aplicada e que, para sua
concepgao, fara uso da técnica de levantamento bibliografico, utilizando, como instrumentos de coleta de
dados, aplicacao de questionarios via Google Forms. Para analise de dados, além disso, serao empregados
recursos de estatistica descritiva e analise de conteudo.

Desse modo em uma proposta de cronograma geral de atividades de avaliagcao, apresentada no Quadro 1,
foram listadas as atividades a serem realizadas para que o Portal de Noticias Sinajuve possa ser avaliado:

Quadro 1: Cronograma de atividades - Avaliacao do Portal de Noticias SINAJUVE

ATIVIDADES PROGRAMADAS PERIODO

Proposicao dos objetivos, justificativa e metodologia da avaliagao; Levantamento
bibliografico sobre avaliagao de sistemas de informagao; Leitura analitica das

publicacdes sobre o Modelo de Sucesso de DeLone e MclLean (1992, 2003); Identificacéo 19/0% a 50/04
de possiveis dimensdes e atributos a serem utilizados para a avaliagao do sistema.
Validagao das proposicoes junto aos demais membros do projeto de pesquisa;
. : - 01/05a 07/05
Desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa(coleta de dados).
Avaliagao do Portal de Noticias . 08/05a 28/05

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).



Dito isso e visando ao sucesso das plataformas do SINAJUVE, sera apresentada, a sequir, a avaliagao do
Portal de Noticias Sinajuve e, consequentemente, a proposta de agdes de melhorias que viabilizem o éxito
de sua execucao.

2. SISTEMAS DE INFORMAGAO SINAJUVE

0 Sistema Nacional da Juventude (SINAJUVE) é uma forma de articulacao e de organizacao de todos os entes
federativos, buscando promover politicas publicas para juventude. Vale destacar que o SINAJUVE busca, a
partir daideia da criacao de uma rede de colaboracao, permitir o desenvolvimento e a aplicacao de melhores
praticas para o publico em questao.

Para viabilizar esse processo e visando apoiar as acoes a serem realizadas no SINAJUVE, o Instituto Brasilei-
ro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) desenvolveu um conjunto de sistemas de informacéo, que
compreende, entre outros, o Portal de Noticias Sinajuve, o Sistema de Adesao, o Relatdrio de Indicadores e os
Aplicativos para Adesao, a serem avaliados em um primeiro momento, conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Sistemas de Informacao do SINAJUVE analisados

n SISTEMA LINK

1 Portal de noticias https://sinajuve.ibict.br/blog/

2 Adesao https://sinajuve.ibict.br/adesao/

3 Relatorio de indicadores http://indicadoressinajuve.ibict.br/#/visoes
4 Aplicativos para adesao Ainda em desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

3. AVALIAGAO DO PORTAL DE NOTICIAS SINAJUVE

Para a realizagao da avaliagao do Portal de Noticias SINAJUVE e diante do curto prazo para tal atividade,
foram realizados alguns estudos nas producdes cientificas nacionais que tivessem feito um levantamento
bibliografico acerca das possiveis metodologias de avaliagao a serem aplicadas.

A pesquisa levou a identificagdo de producdes que sinalizaram algumas possibilidades de utilizacao de metodo-
logias de avaliacao de sistemas de informacéao, caso de Maia(2020) e de Santos e Siebra(2019), que enfatizam o
Modelo de Sucesso de DelL.one e McLean enquanto metodologia a ser considerada no @mbito nacional e que pode
ser entendida como um método de avaliagao de sistemas de informagao, desenvolvido em 1992 e atualizado em
2003, com vistas a identificar possiveis variaveis determinantes para o sucesso dos sistemas de informagao.

Optou-se por fazer uso do Modelo de Sucesso de DelLone e MclLean, uma vez que, de acordo com Santos
e Siebra (2019), apesar de ser internacionalmente reconhecida, no Brasil, existem poucas produgdes sobre
essa metodologia, principalmente no que concerne a sua aplicagao na totalidade. Ou seja, considerando as
seis dimensdes propostas nesse modelo.

A utilizagao de referida metodologia na avaliagao dos sistemas de informacao SINAJUVE é representada
na Figura 1:


https://sinajuve.ibict.br/blog/
https://sinajuve.ibict.br/adesao/
http://indicadoressinajuve.ibict.br/#/visoes

Figura 1- Modelo atualizado da avaliagéo do sucesso dos Sl de DeL.one e McLean (2003)
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Fonte: DeLone e McLean (2003, p. 24, tradugao nossa).

Como pode ser visualizado na Figura 1, o modelo proposto contempla seis dimensdes. Nesse caso, as dimen-
soes relativas a Qualidade (da informacao, do sistema e do servigo) devem ser medidas de forma distinta, pelo
fato de possuirem graus de importancia diferentes e, ainda, porque devem ser considerados o contexto e o nivel
de analise. Essas dimensoes afetam diretamente a Intencao de usar/Uso e a Satisfagdo do usuario, que estao
diretamente relacionadas. A partir da dimensao de Intencao de Usar/Uso, o usuario determinara o seu grau de
(in)satisfacao. Logo, se a experiéncia for positiva, ele certamente estara mais satisfeito. Assim, o aumento da
satisfacao do usuario levara a intengao de aumentar o uso (FREITAS, 2013). Além disso, a Intencdo de usar/ Uso
e a Satisfagao do usuario trazem implicagoes para os beneficios liquidos.

3.1 Procedimentos metodolégicos

Partindo da compreenséao das dimensoes propostas por DeLone e McLean (2003), realizou-se a definigdo
dos atributos para avaliagao do Portal de Noticias SINAJUVE. Utilizou-se como base a proposta de 2003,
tanto no que concerne as dimensodes, quanto aos atributos que compoem cada dimensao. No entanto, com
o intuito de empreender uma analise mais aprofundada e com um nimero maior de atributos, recorreu-se
a outras literaturas, inserindo elementos adicionais para a analise. Destaca-se, nesse caso, a insercao de
alguns atributos propostos por DeLone e McLean (1992) e por Arouck (2011).

Realizado esse procedimento, tem-se o Quadro 3, que comporta a dimensao, o atributo e a definicao do atri-
buto, a fim de conduzir o processo de avaliagao.

Quadro 3 - Dimensoes e atributos utilizados para a avaliagao do Portal de Noticias SINAJUVE

DIMENSAO ATRIBUTO DEFINICAO

Capacidade de utilizar o sistema de diferentes formas, adequando-o a neces-

Adaptabilidade sidade exigida e a futuras mudangas.

Capacidade de assegurar o funcionamento continuo de uma solugao para os

Disponibilidade

Confiabilidade

Qualidade

do sistema Tempo de resposta

Usabilidade

Recursos e fungoes
do sistema

utilizadores da aplicacao (IBM, 2021).

Atributo de qualidade de software em que as fungdes de um sistema sdo cum-
pridas de forma correta, sem falhas (OLIVEIRA, 2013).

Tempo decorrido, a partir de uma requisicao do usuario, para obtengao do que
se espera. Em média, para um sistema web, espera-se uma resposta abaixo
de 0,5 segundos como adequada.

Facilidade de uso de algo. Refere-se a presteza com que os usuarios
aprendem a usar determinada coisa, memorizam a forma de uso e se
sentem satisfeitos com essa utilizagdo (NIESEN; LORANGER, 2007).

Analise que parte da especificagao dos requisitos para verificar se
o sistema proposto cumpre o que foi levantado inicialmente.



DIMENSAO ATRIBUTO DEFINICAO

Integracao de siste- | Avaliagao da qualidade da integragao do sistema original com outras solugoes,

Qualidade mas como midias sociais, meios de pagamento, entre outros.
do sistema Qualidade da solug&o utilizada para Software Gerenciador de Banco de Dados
Banco de dados T o .
(SGBD), bem como a padronizagao e normalizagdo da modelagem realizada.
Completude Presenca de todas as partes ou todos os elementos constituintes da informa-
P cao ou que devem constitui-la(AROUCK, 2011, p. 77).
Facilidade Qe Capacidade de entendimento e assimilagao de uma informacgao de forma facil.
compreensao
Personalizacao Capacidade de personalizar/ tornar individual.
Relevancia Identificacao do valor, do interesse ou da implicagao da informacao para o fim
aque se propoe (AROUCK, 2011, p. 85).
Protecao da informacao contra o acesso nao autorizado, a intrusao, a modifica-
Seguranga Gao desautorizada de dados ou informacoes armazenadas, em processamento,
em transito ou em consulta(AROUCK, 2011, p. 85).
Exatidao Capacidade do sistema de recuperar todos e tao somente os itens de informagao
que o usuario selecionaria para si proprio por controle direto (KATTER, 1969).
Disponibilidade Capacidade da informagao estar disponivel.
Coeréncia Existéncia de nexo harmoénico das partes com o todo; mostra consisténcia
logica e conformidade com os fatos (AROUCK, 2011, p. 80).
Acessibilidade Eliminacao de aspectos que limitem o acesso a informacgao pelos sujeitos infor-
macionais com deficiéncia em ambientes digitais (SANTOS; SIEBRA, 2019).
Apresentacoes fisica e visual da informacao, que podem influenciar na apre-
Aparéncia ciagao estética da representacao da informagao, tais como concepcao grafica,
material utilizado, letras, imagens, cores, sons e animagdo (AROUCK, 2011, p. 86).
Clareza Capacidade de representar fatos, coisas, dados de modo claro, distinto, inteli-
Qualidade da givel (AROUCK, 2011, p. 79).
informagao Formato Apresentacao fisica e visual da informagao (AROUCK, 2011, p. 82).
Legibilidade Nitidez da representacao caligrafica ou tipografica do registro da informagao,

Localizabilidade

de modo a permitir a sua leitura com facilidade (AROUCK, 2011, p. 80).

Capacidade de se localizar o ente representado pelo registro da informacao
quando necessario (AROUCK, 2011, p. 81).

Disposigao organizada e metodica da informacao, permitindo a compreensao

Ordem clara darelacdo entre o todo e suas partes (AROUCK, 2011, p. 85).
. Capacidade de ainformagao ser quantificada a partir de alguma grandeza
Quantidade (AROUCK, 2011, p. 83).
Simplicidade Apresentacao singela a partir de elementos basicos, sem complexidade

Tempo de resposta

Confiabilidade

(AROUCK, 2011, p. 84).

Periodo decorrido entre a demanda da informacao e a consecugcao da mesma
(AROUCK, 2011, p. 81).

Capacidade de realizar uma entrega conforme foi prometida, com seguranga e
precisdo (AROUCK, 2011, p. 78).

Identificagcdo de quao recente é o conteudo da informacao obtida (AROUCK,

Atualidade 2011, p. 78).
Veracidade Qualidade do que esta de acordo com a verdade (AROUCK, 2011, p.84).
Credibilidade Capacidade de ser crivel, de ser digno de confianga (AROUCK, 2011, p. 82).

Imparcialidade

Capacidade de nao favorecer ou prejudicar outrem, atendo-se a critérios
objetivos, conforme principios éticos estabelecidos (AROUCK, 2011, p. 86).



DIMENSAO ATRIBUTO DEFINICAO

Propriedade de ainformacao ser indispensavel para uma agao ou tomada de

Importancia decisao (AROUCK, 2011, p. 81).
Qualidade da s Satisfatoriedade da informacao fornecida para o fim que se propde (AROUCK,
: < Suficiéncia
informacéo 201, p. 79).
Valor informativo Capacidade de fornecer dados e informagao significativos para o fim almejado
(ARQOUCK, 2011, p. 84).
Confiabilidade Capacidade de executar o servigo prometido de maneira confiavel e precisa
(PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V.A.; BERRY, L.L, 1988).
Ouallda‘de Empatia Cuidado, atencao individualizada com os seus usuarios e/ou clientes.
do servico

Capacidade de

Servigo de resposta as demandas do usuario quando solicitado.
resposta
Repeticao de visitas = Média da quantidade de acesso de um visitante em um periodo de tempo

Satisfacao ) Mecanismo que possibilita avaliar se os servigcos sao satisfatorios e atendem
do usuario Pesquisas ! o -
COM USUAFios as demandas do publico-alvo, com seus pontos positivos e pontos a serem
melhorados. (EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES, 2020).

Identificagao de que a funcionalidade completa de um sistema esta sendo
usada para os fins pretendidos (LASSILA; BRANCHEAU, 1999).

Compreensao de como as relagdes entre os diversos elementos do sistema

Natureza do uso

5 Padroes E’e séo construidas por diferentes usuarios, definindo, assim, um padrao (REZEN-
Intencao de navegacao DE, SOUSA, BARROS, 2012).
usar/Uso
Numero de Quantidade de visitas realizadas em um website de usuarios unicos em um
visitas ao site determinado periodo de tempo.
Numero de transagoes  Quantidade de trocas de informagdes que realizam uma operacgao de dados,
executadas seja de insercao, atualizagao ou exclusao de dados.
Economia de tempo Aspectgs que levaram auma diminuigao do tempo gasto no processo de de-
senvolvimento da solucao.
Beneficios . Aspectos que levaram a redugao de custos no processo de desenvolvimento
o Economia de custos -
liquidos da solugao.

Custos de pesquisas | Avaliagao das pesquisas realizadas, visando a construcao do sistema de informa-
reduzidos ¢ao, para saber se teve um custo menor do que o estipulado inicialmente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Definido o instrumento a ser utilizado, iniciou-se a avaliacao do Portal de Noticias do SINAJUVE. Vale apon-
tar que esse portal foi desenvolvido a partir da plataforma Wordpress, com diversas customizacées, visando
atingir o seu objetivo.

Para o processo de avaliacao, utilizou-se a escala de Likert, proposta em 1932 que busca medir a atitude de
forma cientificamente aceita. Tal escala tem sido utilizada ha muitas décadas e mostra-se bastante aceita
em processos de avaliagdo de sistemas de informacao (LIKERT, 1932).

3.2 Avaliacao

De acordo com o Portal de Noticias SINAJUVE, o Sistema Nacional de Juventude é umainovadora forma de
articulagao e organizagao de politicas publicas para a juventude brasileira, que visa possibilitar, mediante
atuagao emrede, a cooperagao e atuacao conjunta de Uniao, Estados, Distrito Federal, Municipios, conse-
Ilhos de juventude e sociedade civil, otimizando, assim, a elaboracao e implementacao de politicas publicas
para ajuventude.

Desse modo o Portal de noticias se configura como um ambiente que disponibiliza informacdes acerca da
tematica Juventude, assim como congrega diretrizes em beneficio das politicas publicas de juventude.



3.3 Coleta de dados|

A coleta de dados foi realizada entre os dias 04 e 05 de maio, baseando-se na avaliagao de dois usuarios, pes-
quisadores da area de Ciéncia da Informacao, sendo que um deles tem formacao base em Ciéncia da Compu-
tacao e, o outro, em Biblioteconomia. Contudo, os dois avaliadores possuem conhecimentos sobre avaliacao
de sistemas de informacao, tendo, portanto, algum dominio dessa atividade.

Os pesquisadores avaliaram o Portal de noticias a partir dos atributos apresentados no item 3.1. Vale ressaltar
que tal atividade foi realizada, a priori, individualmente, por meio do recurso Excel, com as possibilidades de
respostas em escala de likert, que variava entre discordo totalmente e concordo totalmente, acrescida de
uma escala intitulada "Nao sei responder”, resposta que deveria ser atribuida em caso de nao possuir conhe-
cimentos suficientes para avaliar.

Apds a realizagao da coleta de dados de forma individualizada, no dia 06 de maio, foi realizada uma avaliagao
conjunta, de modo a identificar as respostas de cada membro e, com base nas impressdes de cada avaliador,
entrar em consenso quanto as respostas dadas a cada atributo avaliado.

Concernente aos atributos que obtiveram indicagao “Nao sei responder” na avaliacao conjunta, visto se tra-
tar de aspectos técnicos, verificou-se a necessidade de desenvolvimento de questionarios (APENDICES A,
B e C), que foram encaminhados, no dia 11 de maio do ano em curso, para a equipe de tecnologia do IBICT.
No mesmo dia, foi obtido retorno das informacgoes solicitadas e, assim, foi possivel efetuar consideracoes a
respeito de alguns dos atributos, tais como: disponibilidade, recursos e funcdes do sistema, banco de dados,
seguranca, repeticao de visitas, numero de visitas ao site e numero de transagdes executadas.

Dessa maneira, mediante avaliacao conjunta, realizou-se a avaliagao final, conforme Quadro 4, a sequir:

Quadro 4 - Avaliacao final do Portal de noticias SINAJUVE

DIMENS0 ATRIBUTO I

Adaptabilidade
Disponibilidade
Confiabilidade
Tempo de resposta
Usabilidade

Qualidade do sistema

Recursos e fungdes do sistema(1992)

Integragao de sistemas (1992)
Banco de dados(1992)
Completude
Facilidade de compreensao
Personalizacao
Relevéncia
Seguranca
Exatidao

Qualidade da informacao
Disponibilidade
Coeréncia (Arouck, 2011)
Acessibilidade (Arouck, 2011)
Aparéncia(Arouck, 2011)
Clareza (Arouck, 2011)
Formato (Arouck, 2011)

Concordo totalmente
Discordo parcialmente
N&o seiresponder
Discordo totalmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo totalmente
N&o seiresponder
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Concordo totalmente



DIMENS 0 ATRIBUTO I

Legibilidade (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Localizabilidade (Arouck, 2011) Concordo totalmente
Ordem (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Quantidade (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Simplicidade (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Tempo de resposta(Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Completude (Arouck, 2011) Concordo totalmente
Qualidade da informacao Confiabilidade (Arouck, 2011) Concordo totalmente
Atualidade (Arouck, 2011) Discordo parcialmente
Veracidade (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Credibilidade (Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Imparcialidade (Arouck, 2011) Concordo totalmente
Importancia(Arouck, 2011) Concordo totalmente
Suficiéncia(Arouck, 2011) Concordo parcialmente
Valor informativo (Arouck, 2011) Concordo totalmente
Confiabilidade Concordo parcialmente
Qualidade do servigo Empatia Nao seiresponder
Capacidade de resposta Nao seiresponder
Repeticao de visitas Concordo totalmente
Satisfacao do usuario
Pesquisas com usuarios Nao seiresponder
Natureza do uso Concordo totalmente
Padrées de navegagao Nao seiresponder
Intengao de usar/ Uso Numero de visitas ao site Concordo totalmente
Numero de transagdes executadas Concordo totalmente
Economia de tempo N&o seiresponder
Beneficios liquidos Economia de custos Nao seiresponder
Custos de pesquisas reduzidos Nao seiresponder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

3.4 Analise e discussao dos resultados

Quanto a avaliagcao da dimensao “Qualidade do sistema”, dos oito atributos avaliados, quatro - Adaptabilidade,
Usabilidade, Recursos e Funcdes do Sistema, Integracao de sistemas e Banco de Dados - obtiveram mais
respostas de concordancia (concordo totalmente e concordo parcialmente). A esse respeito, destacam-se
0s seguintes apontamentos:

- Pelo fato de se tratar de um sistema desenvolvido com base no wordpress, o sistema apresenta alta
adaptabilidade, podendo ser adequado e flexibilizado;

- O sistematem certa facilidade de uso (usabilidade), contudo ha alguns problemas que comprometem
toda a atividade do usuario. Para uma avaliacao mais detalhada, propoe-se a realizacao de um teste de
usabilidade com usuarios reais e em potencial do sistema avaliado;

« No que se refere a integracdo de sistemas a partir do uso do sistema Disqu’s, (que vincula com
as redes sociais digitais), identifica-se um bom funcionamento. Apesar disso, percebe-se que ha a



opcao de compartilhamento com outras midias sociais digitais (Facebook, Instagram, Twitter e You-
tube), embora, identifique-se a auséncia de integracdo com o WhatsApp, considerada atualmente
uma midia bastante utilizada.

0 atributo Tempo de resposta obteve uma resposta de discordancia total. Ressalta-se que a analise desse
atributo se deu por meio do site https://developers.google.com/speed/pagespeed e o resultado demonstrou
aexisténcia de umasérie de problemas de tempo de resposta no site. Utilizando diversas métricas, foram en-
contrados muitos problemas: o Portal atingiu nota 26 (mobile) e 48 (desktop); o blog recebeu nota 29 (mobile)
e b1(desktop). Em vista disso, nos relatérios que podem ser acessados nos apéndices, fica evidente que esse
atributo requer maior atencao.

Finalizando essa dimensao, o atributo Disponibilidade foi classificado como discordo parcialmente, pois veri-
ficou-se a falta de redundancia de link de internet e, tratando-se de um servico on premise, € importante que
exista essa redundancia para aumentar a disponibilidade do sistema.

No que dizrespeito a dimensao “Qualidade da Informacao” os atributos que obtiveram um nivel maior de apro-
vacao foram: Exatidao, Acessibilidade, Clareza, Legibilidade, Localizabilidade, Ordem, Quantidade, Simpli-
cidade, Tempo de resposta, Veracidade, Credibilidade, Suficiéncia, Relevancia, Disponibilidade, Coeréncia,
Aparéncia, Formato, Completude, Confiabilidade, Imparcialidade, Importancia, Facilidade de Compreensao,
Valor informativo e Seguranca.

Nesse contexto, a principal observacao diz respeito ao atributo Acessibilidade, que foi avaliado por meio do
sistema Access Monitor. Os ambientes tiveram nota 6,8, na pagina inicial, e o blog teve nota 7,5. Apesar de
serem reputadas como boas notas, ha consideracoes e melhorias que podem ser realizadas para aprimorar o
sistema sob essa perspectiva, conforme relatério que corresponde ao Apéndice D.

Ademais, ainda sobre os atributos que tiveram boa avaliacao, destacam-se alguns pontos que podem ser
aprimorados:

« No que tange a clareza, veracidade e credibilidade da informacao, verifica-se alguns casos em que, ao
serinserida uma noticia no portal, faltam notas e referéncias que possibilitem aos usuarios a checagem
dasinformacdes e de se aprofundarem. Assim, a falta desses elementos, além de comprometer a clare-
za da informacgao, compromete a sua veracidade e o seu valor informativo. Como exemplo, na noticia "A
Secretaria Nacional da Juventude, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
publicou o resultado da primeira etapa do edital do Prémio de Inovagao em Politicas Publicas de Ju-
ventude ‘Protagonismo Juvenil por meio da inclusao digital”, embora considere-se relevante apresentar
paraasociedade as notas dos ganhadores sequidas dos aspectos avaliados, talvez fosse mais adequado
inserirum link com esses dados, ao invés de adicionar uma tabela no corpo da noticia. Outro exemplo, na
noticia intitulada “Programa Horizontes vai fomentar empreendedorismo entre os jovens”, percebe-se a
necessidade de descricao das siglas apresentadas, de melhor apresentacao de um link e de melhor re-
presentacao da informacgao acerca da ministra (tem-se a Ministra Damares, mas nao a sua pasta). Além
disso, falta ainsercao de referéncias. Ao mencionar os estudos da Universidade de Oxford e os dados do
Férum Econémico, ndao constam os canais deste estudo nem o ano de realizagao do Forum:;

» Sobre alegibilidade da informacao, no geral, o site € bastante legivel, mas a fonte do menu é pequena
e poderia estar mais alinhada ao restante do site. Outro destaque, ao entrar no blog, a fonte das noticias
é grande, de forma desproporcional no site, além de estar com as letras todas maiusculas;

« No que tange a localizabilidade, ha alguns elementos que dao pistas da localizacao, mas nao ha um
demonstrativo do caminho exato percorrido nem da localizacao exata. A insercao de breadcrumps po-
deria ser uma solucao para esse processo;

« Para melhorar a ordem das informagdes, o menu “Downloads” poderia ser substituido por “Documen-
tos” e os “Modelos de documentacao para adesao” poderiam estar dentro do menu “Adesao”;

« Com o aumento de noticias, em decorréncia do uso da plataforma, poderao existir problemas de or-
ganizacao das informacgoes. Assim, as noticias poderiam estar classificadas em categorias, como: Pré-
mios, Programas, Cursos, entre outras;

» Sobre 0 aspecto do tempo de resposta, ha uma certa dificuldade de acessar todas as noticias, pois
nao esta muito claro onde é feito esse acesso;



https://developers.google.com/speed/pagespeed

« No quesito da suficiéncia da informacao, destaca-se o excesso de informacgdes apresentadas na tela
na pagina "Sobre”, como dados pessoais, fotos, cargos e curriculos. A titulo de sugestao, os curriculos
poderiam ficar escondidos, sendo mostrados ao clicar em um botao “Mais informacdes”.

Complementarmente, alguns atributos obtiveram uma avaliagcao que merece um maior destaque, pois foram
apontados como discordo completamente e discordo parcialmente, sendo eles: Completude e Atualidade. A
sequir, sao apresentados alguns elementos que embasaram essa classificacao:

« AcercadaCompletude, verifica-se que haum elemento principal faltante ao entrar na pagina inicial, que
corresponderia a uma visao mais clara do que é o portal. A titulo de exemplo, ao clicar em “Conheca”, na
paginainicial, sdo apresentados 0s servicos ao usuario, quando poderia ser apresentada uma breve visao
do que é o SINAJUVE;

« No atributo Atualidade, verifica-se que as noticias nao sao atualizadas constantemente, demonstrando
a atualizacao do portal. Além disso, na analise das noticias, identifica-se a falta do Copyright do Portal de
Noticias e da descricao das referéncias (fontes de informacgao) apresentadas no corpo do texto, sequidas
do ano em que esses dados foram levantados/publicados.

Finalizando essa dimensao, nao foi possivel avaliar os atributos Personalizagao e Seguranca.

Na proxima dimensao, “Qualidade do servico”, o atributo Confiabilidade foi apontado como satisfatorio. Ja o
atributo Empatia ndo teve uma avaliacao definitiva, mas teve uma melhoria a ser realizada. No ambiente para
contato, consta a descricao de e-mail, assim como a possibilidade de envio de e-mail em caso de interesse
em ser colaborador - “Seja um colaborador, envie-nos uma mensagem!” -, contudo, essa mensagem poderia
ser generalizada, como, por exemplo, “Em caso de duvidas, sugestdes, questionamentos e possibilidade de
colaborar com o SINAJUVE, deixe-nos uma mensagem”. Outro atributo que nao foi possivel avaliar foi a Ca-
pacidade de resposta.

Na dimensao referente a “Satisfagao do usuario”, foi possivel verificar que o atributo Repeticao de visitas €
satisfatorio, pois apresenta uma alta taxa de retorno de usuarios. No entanto, nao foi possivel avaliar o atri-
buto Pesquisas com usuarios.

Em seguida, na dimensao “Intencao de usar/Uso”, os atributos Natureza do uso, Numero de visitas ao site e
Numero de transacodes realizadas obtiveram uma boa avaliacao. O atributo Padrdes de navegacao, por outro
lado, nao péde ser avaliado.

De acordo com DelLone e McLean(2003), com base no resultado de “Uso” e “Satisfacdo do usuario”, ocorrerao
certos "beneficios liquidos” e, desse modo, o entendimento dos ganhos reais para o sistema. Caso nao sejam
identificados beneficios, & importante reavaliar os objetivos do sistema de informacao, arelevancia e osim-
pactos desse Sl para a organizagao e 0s usuarios.

Dessa perspectiva, considerando que o Portal SINAJUVE foi desenvolvido com vistas a promover a interse-
torialidade e a transversalidade das agoes, projetos e programas destinados a populagao jovem; estimular
o intercambio de boas praticas que promovam os direitos previstos no Estatuto da Juventude; integrar as
politicas publicas de juventude ao ciclo do Plano Plurianual-PPA e do Orgamento anual; ampliar a produgao
de conhecimento sobre a juventude; e ainda incentivar a cooperacgao entre os Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, o Ministério Publico e as Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal para a
observancia do Estatuto da Juventude, percebe-se que esse ambiente digital atende aos objetivos propos-
tos, oportunizando, a sociedade em geral, acesso a informacoes relevantes no contexto da juventude.

Nesse sentido, apesar de nao ter sido realizada analise em profundidade dos atributos Economia de tempo,
Economia de custos e Custos de pesquisa reduzidos, relacionados a dimensao “Beneficios liquidos”, &€ possivel
observar que o Portal avaliado, além de possibilitar a sociedade acesso a informacao sobre a tematica da Ju-
ventude no contexto brasileiro, oportuniza, aos interessados, 0 engajamento em agoes relacionadas a gestao
publica e, consequentemente, um impacto social especialmente no contexto da tematica mencionada, sendo
esses alguns dos beneficios liquidos do sistema de informacao avaliado.




Por fim, com base nos resultados apresentados foi possivel desenvolver um quadro com a descricao dos atri-
butos e respectivas prioridades de intervencao, apresentado a sequir.

.5 Proposta de melhorias

Apos o processo de avaliagcao do Portal de Noticias SINAJUVE, foram desenvolvidas algumas proposicoes de
melhorias a fim de contribuir ainda mais para o sucesso do sistema avaliado. Nessa conjuntura, apresenta-se
Quadro b, com a descricao das agoes, descricao da atividade e do grau de prioridade.

ACAO

Garantir maior
disponibilidade
ao sistema

Corrigir pequenos
problemas no
menu do sistema

Diminuir o tempo
de respostado
sistema

Promocao da
usabilidade do
sistema

Quadro 5 - Proposta de melhorias nas dimensdes e atributos avaliados
COMO FAZER?
QUALIDADE DO SISTEMA
DISPONIBILIDADE

Por meio da avaliagao realizada, verificou-se que nao ha redundancia no link de
internet. Logo, recomenda-se que seja criada uma infraestrutura com ao menos
dois links de internet ativos, para, no caso de haver uma queda no link principal, o
sistema ficar ativo por meio do segundo link.

CONFIABILIDADE

Identificou-se que no menu principal, ao clicar em “Gestao’, nada acontece.
Recomenda-se que o hiperlink seja retirado, isto é, seja redirecionado para alguma
pagina ao clicar no link.

TEMPO DE RESPOSTA

Por meio do relatério (Apéndice E), verificou-se que ha oportunidade de redugao
significativa do tempo de resposta dada pelo sistema. Em especial, apresentam-
se os seguintesitens: i)reduzir o tempo de respostainicial do servidor; ii) eliminar
recursos que impedem a renderizagao; iii) definir um tamanho adequado para as
imagens; e iv) disponibilizar imagens em formatos de Ultima geracéo.

USABILIDADE

Por meio de avaliagao de usabilidade, como, por exemplo, as heuristicas de
Nielsen (1993), o qual destaca dez aspectos, entre eles:

Feedback: Informar ao usuario sobre o que ele esta fazendo; Falar a linguagem
do usuério: Nesse caso, utilizando terminologia adequada ao usuéario e nao ao
sistema; Buscar organizar as informacgdes de acordo com o modelo mental do
usuario; Saidas demarcadas: Possibilidade de uma tarefa ser cancelada ou
uma operagao ser desfeita voltando ao estado anterior. Ou seja, o usuario deve
ter controle do sistema; Consisténcia: Fazer a mesma coisa sempre do mesmo
jeito, isto €, a mesma operagao deve ser realizada sempre da mesma maneira
para facilitar o reconhecimento; Prevencao de erros: |dentificar as situagcoes que
mais provocam erros e modificar a interface para que tais erros nao ocorram;
Independéncia da memdria do usuério: A interface do sistema deve propiciar
que o usuario faca suas escolhas sem necessidade de lembrar alguns comandos;
Atalhos: Fornecer atalhos para acesso a informagoes com muita profundidade na
arvore de navegacao; Fornecer abreviagdes, teclas de fungao etc., para que os
usuarios experientes possam executar as fungoes de modo mais rapido; Didlogos
simples e naturais: A informacao apresentada ao usuéario deve ser adequada
ao momento e contexto; Mensagens de erros: As mensagens de erros deverao
auxiliar na resolucao de problemas, nao punindo ou intimidando o usuério,
usando linguagem clara e sem codigos; Ajuda e documentagao: O sistema deve
ser intuitivo sem que haja necessidade de ajuda ou documentacao. Contudo, se
houver necessidade, tudo deve estar facilmente acessivel.

Especialmente no contexto da navegacao, identificou-se a necessidade dos
chamados “Breadcrumb Trails”, ou “Caminhos de Migalhas de Pao”, por isso,
sugere-se suainsergao no Portal de Noticias.

PRIORIDADE

Média

Baixa

Alta

Média




>
<
p~1
(@)

COMO FAZER?
QUALIDADE DO SISTEMA

PRIORIDADE

Realizar a
integragao com
WhatsApp

INTEGRAGAO DE SISTEMAS

Apesar de existir a integragao redes sociais populares, verifica-se que nao ha a
opgao de compartilhamento via WhatsApp, que € uma rede importante para isso.
Recomenda-se a insergao da opgao de compartilhamento via WhatsApp.

Baixa

Melhorar a
identificacao
do portal na
paginainicial

Melhorar a
exatidao do
processo de busca
dainformacao

Garantir o acesso
as informagoes in-
dependentemente
de limitagoes
e deficiéncias
dos usuarios

Viabilizar maior
clareza as
informagoes
disponiveis no S|

Promover maior
legibilidade as
informagodes

Viabilizar a ordem
das informagoes

Melhorar a
perspectiva de
Quantidade de

informagodes

Possibilitar maior
simplicidade as
informacodes

QUALIDADE DA INFORMACAO
COMPLETUDE

Verificou-se que, apesar de nos menus haver descricao do que é o SINAJUVE,
falta algo mais claro para quem esta acessando pela primeira vez o sistema, em
especial, uma descrigao na pagina inicial. Recomenda-se que, na pagina inicial, o
link “Conhega” leve para uma segao logo abaixo, com uma breve descrigao do que
€ 0 SINAJUVE, ao invés de mostrar os links para os servicos disponiveis.

EXATIDAO

Efetuar simulagao de estratégias de busca com vistas a melhorar os indices de
precisao informacional.

ACESSIBILIDADE

Melhorar constantemente os recursos de acessibilidade e, além disso, realizar
testes de acessibilidade em usuarios com deficiéncia.

CLAREZA

Evitar textos longos e, em caso de adigcao de dados, apresentar links de acesso a
informacao detalhada para os interessados.

LEGIBILIDADE
Melhorar a apresentacdo dos menus e das fontes das noticias.
Orientamos melhorias no Menu Downloads, que poderia ser substituido por do-
cumentos, e os “Modelos de documentacao para adesao” poderiam constar no
menu Adesao.

QUANTIDADE

Sugerimos que, na parte referente as noticias, elas poderiam ser divididas em
categorias. Por exemplo: Prémios, Programas e Cursos.

SIMPLICIDADE

Mesma sugestao dada ao atributo clareza.

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Média




COMO FAZER?
QUALIDADE DO SISTEMA
TEMPO DE RESPOSTA

PRIORIDADE

Melhorar o acesso
ao blog com todas
as noticias

Postar noticias
atualizadas

Garantir verdade
as informacgoes
disponibilizadas

Dar credibilidade
ainformacgao

Fornecerinforma-
coes satisfatorias

Sugerimos que hajano menu um item que leve o usuario para o blog ou para todas
as noticias.

ATUALIDADE

Realizar postagens com intervalos de tempo menores e atualizados. Alem disso,
sugere-se a insercao de Copyright do Portal de Noticias, assim como a descrigao
das referéncias (fontes de informacgéo) descritas no corpo do texto, sequidas dos
dados referentes ao ano do dado.

VERACIDADE

Ao apresentar uma noticia, postar fontes e/ou referéncias que validem a informacao.

CREDIBILIDADE
Apresentar noticias com referéncias, a fim de credibilizar a informacao.

SUFICIENCIA

A esse respeito, sugerimos que no Menu SOBRE - quem é quem, poderia ter a foto
de cada integrante e o seu cargo/funcdo, com uma pequena descrigao curricular
e um link direcionando a informagdes adicionais.

Baixa

Alta

Média

Média

Média

Garantir o servigo
prometido de
maneira confiavel
e precisa

Ter cuidado,
atencao
individualizada
com os seus
usuarios e/ou
clientes.

Promover um ser-
vico de resposta
as demandas do
usuario quando

solicitado.

QUALIDADE DO SERVIGO
CONFIABILIDADE

Por se tratar de um Portal de noticias, sendo as postagens o produto e/ou servi-
Go prestado, e considerando a auséncia de referéncias em algumas postagens,
acredita-se que esse aspecto deva ser melhorado de modo a promover uma maior
qualidade ao servigo.

EMPATIA

Pelo fato de se tratar de um sistema de informacao que presta servigos de noticias
aos seus usuarios, esse atributo nao foi aplicado. Contudo, no ambiente relaciona-
do ao contato, sugere-se a alteragao do titulo, de “Seja um colaborador, envie-nos
uma mensagem!” para “Em caso de duvidas e/ou questionamentos, nos envie uma
mensagem” ou, até mesmo, para viabilizar um contato telefénico que disponha de
WhatsApp paraapromogao de um servigo mais eficiente e eficaz aos seus usuarios.

CAPACIDADE DE RESPOSTA

Apesar de nao ter sido possivel avaliar tal atributo, sugere-se que, ao ser solicitada
alguma informacao ou ajuda a equipe do Portal de Noticias, a resposta seja dada o
mais breve possivel.

SATISFAGAO DO USUARIO

Para identificar se o sistema atende necessariamente as expectativas e necessidades de seus usu-
arios, e assim considerar que eles estao satisfeitos com as ferramentas, sugere-se desenvolver es-
tudos continuos com usuarios, aplicando questionarios. Sabe-se também da dificuldade de recruta-
mento dos usuarios no contexto de um Portal de Noticias, contudo, pode-se pedir a colaboragao de
alguns jovens e demais publico-alvo do SINAJUVE.

Média

Média

Média

Média




ACAO ‘ COMO FAZER? ‘ PRIORIDADE
QUALIDADE DO SISTEMA
INTENCAO DE USAR/USO

Diante do fato de o Portal de Noticias registrar um nimero expressivo de acesso e consequente retor-
no, conforme descrito anteriormente, percebe-se uma intencao de uso e uso de fato. Contudo, acre-
dita-se serinteressante maior divulgagao do Portal, por considerar arelevancia dele para a sociedade,
especialmente os jovens e interessados em politicas publicas para a juventude. Também sugere que
sejarealizado um questionario virtual a fim de identificar o interesse da juventude ao acessar o Portal,
se o usuario ficou satisfeito com o Portal, localizou a informacao desejada, entre outros aspectos.

BENEFICIOS LiQUIDOS

Média

De maneira geral, o Portal de noticias possibilitou beneficios liquidos tanto no contexto organizacional

(governo federal) no que se refere a otimizagao dos processos e divulgagao das informagdes relaciona-

das a tematica Juventude, e ainda na perspectiva social, que por meio desse sistema de informacao, Média
tém acesso a informagoes que corroboram o desenvolvimento de politicas publicas para a juventude e
consequentemente agoes em beneficio da sociedade em geral.

Fonte: Dados da pesquisa(2021).

As melhorias apresentadas no Quadro 5 demonstram uma consolidacao da avaliacao realizada no Portal de
Noticias SINAJUVE, apresentando os aspectos que podem ser considerados pela equipe técnica de desen-
volvedores, bem como da manutencao do portal.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A avaliacao do Portal de Noticias do SINAJUVE considerou aspectos técnico-computacionais e informacio-
nais, visando trazer consideragoes e encontrar possiveis melhorias para este sistema de informacgao. A partir
da metodologia de DelLone e McLean (2003), construiu-se um instrumento capaz de avaliar tais aspectos e
permitiu-se o desenvolvimento deste relatorio de avaliagao do portal.

Realizou-se a avaliacao a partir de seis dimensdes, considerando 47 atributos de diferentes aspectos e
elementos que compdem tal sistema de informacao. Na avaliacao, verificou-se que 35 atributos foram
classificados como satisfatoérios (21 concordo totalmente e 14 concordo parcialmente), ja quatro foram
identificados como insatisfatorios (trés discordo parcialmente e um discordo totalmente), além de oito
atributos que nao foram respondidos.

Diante dos numeros apresentados, verifica-se que o portal apresentou uma excelente classificacao, reafir-
mando a qualidade com que foi desenvolvido. Por outro lado, diversos aspectos foram levantados, com o
intuito de aprimorar ainda mais a sua qualidade, seja na resolugao dos itens que nao foram satisfatorios, seja
naqueles atributos que, ainda que com um nivel aceitavel, poderiam ser aprimorados de alguma forma.

Assim, ao final do processo, realizou-se um trabalho de identificacao de pontos de melhorias e adequacoes a
serem realizadas para adequar a avaliagao realizada. Em especial, a partir de analises técnicas, levantou-se
uma série de melhorias que podem ser feitas para que elementos como tempo de resposta, acessibilidade,
atualidade, completude e disponibilidade fossem aprimorados.

Vale ressaltar que, no momento da descricao dos objetivos e missao do Portal de noticias, ndo foram identifica-
das essas informacdes, apenas a descricao do SINAJUVE e suas caracteristicas. Logo, sugere-se ainsercao de
algumainformagcao a respeito do Portal de Noticias.

Portanto, a partir da realizagao da analise, bem como do processo de identificagcao dos itens a serem aprimora-
dos, busca-se validar e contribuir para que o Portal de Noticias do SINAJUVE seja aprimorado constantemente.
Nesse sentido, destaca-se a necessidade da realizacao de avaliacées continuas, com o intuito de validar atuali-
zacoes e encontrar novos pontos a serem melhorados.
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APENDICE A - AVALIAGAO ANALYTICS ( PORTAL DE NOTICIAS)

Avaliacao Analytics - Portal de Noticias

MNumero de visitantes Unicos em um periodo de 1més

Sua resposta

MNumero de visitantes que retornaram a uma pagina no periodo de 3 meses

Sua resposta

MNumero de transagdes realizadas em um periodo de 1més

Sua resposta

Tempo de duragao media da sessao

Sua resposta

Gostaria de fazer alguma comentario adicional acerca de Analytics do Portal de
Noticias?

Sua resposta

Enviar
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APENDICE B - AVALIAGAO DE DISPONIBILIDADE

Avaliacao Disponibilidade - Portal de
Noticias

Ha alguma politica de backup?

QO sim
O néo

Qual & a periodicidade do backup?

Sua resposta

Como é feito a hospedagem do sistema?

O Nuwem

(O onpremise

Caso nuvem - Qual € a disponibilidade fornecida pelo servidor de nuvem
utilizado? (ex: 95% do tempo)

Sua resposta

Caso on premise - Qual & o tempo que o servidor consegue ficar sem energia?

Sua resposta

Caso on premise - Ha redundancia de link de internet?

O Sim
o Néo

Tempo medio entre falhas

Sua resposta

Tempo médio de uma falha

Sua resposta

Gostaria de fazer alguma comentario adicional acerca da disponibilidade do
Portal de Noticias?

Sua resposta




APENDICE C - AVALIACAO DE SEGURANCA

Avaliagdo Seguranga - Portal de Noticias

O portal segue a LGPD?

Q sim
O nNéo

(O Parcialmente

E realizado backup dos dados?

QO sim
QO Néo

Houve alguma tentativa de ataque nos Ultimos 3 meses?

QO sim
O NéEo

Ha alguma politica de atualizag&o dos sistemas, frameworks efou plugins
utilizados?

Q sim
O Néo

Ha utilizagdo de SSL?

Q sim
QO nNEo

Ha alguma politica de acesso, para definigio de senha, usuério e login?

QO sim
QO Néo

Como sdo criados os usuarios de acesso & como é definido a senha?

Sua resposta

Gostaria de fazer alguma comentario adicional acerca da seguranga do Portal de
Noticias?

Sua resposta

Enviar




APENDICE D - AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE

Avaliacdo por meio do site https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/, no dia 05 de junho de 2021.

NUMERO DE
OCORRENCIAS

TIPO DE NIVEL DE

ERRO CONFORMIDADE PONTUACAO

CRITERIO DESCRICAO

Constatei que todas as imagens da pagina tém

img_0OTa Sucesso A 1.1 e ] )
o0 necessario equivalente alternativo em texto.

2 4l Identifiquei quatro casos em que o atri-
a_05 Erro A o buto title do elemento link se limita a 4 7.5

2.4.9 repetir o texto existente no link.
2,09 Aviso AAA 249 Encontrei seis grupos de.llnk’s com 0 mesmo 6 75
texto, mas cujo destino é diferente.
2. 0la Aviso A 241 Consta.)tel que o primeiro Ilnk’da paglng nos 1 75
permite saltar para o conteudo principal.
2.02b Aviso A 241 Encontrei quatro links pa/ra 4 75
contornar blocos de conteudo.
hx_01b Aviso AAA 21'3110 Encontrei 18 cabecgalhos na pagina. 18 75
form_0la Sucesso A 399 Constatei que todos os formularios tém um 1 75

botao para submeter os dados ao servidor.

Identifiquei dois casos em que o
font_02 Erro AA 1.4.4 tamanho da letra esta expresso em 2 75
unidades de medida absolutas.

Identifiquei um caso na CSS em que se
values_02a Aviso AAA 1.4.8 utiliza unidade de medida absolutas para 1 75
definir a largura das caixas de conteudo.

Verifiquei que ha 13 casos em que as
unidades de medida que definem a largura

values_01b = Sucesso AA 1.4.4 ) ; 13 7.5
dos elementos de conteudo existentes no
HTML estao expressas em valores relativos.
w3c_vali- Perguntei ao validador de HTML do W3C e
dator_01b Erro A a1 constatei que ha 22 erros de HTML. 22 75
layout_Ola | Sucesso A 131 Constateique ndo ha .elementos obsoleto~s 0 75
usados para controle visual da apresentacao.
lang_01 Aviso A 311 Verifiquei gue o idioma prlnltlzlpal d? pagina 1 75
estd marcado como "pt-BR".
. Encontrei um titulo na pagina
title_06 Sucesso A 2.4.2 1 75
e ele me parece correto.
title_05 Erro A 249 Verlflquellqueotltulo da paginatemum 1 75
caratere sequido que me parece ser Arte-ASCII.
Sumario
URI
https://sinajuve.ibict.br/blog
Z:JE§ ;i:;laos as Noticias - Sistema Nacional de Juventude
15 praticas encontradas A AR AAA
766 @ Aceitiveis 5 4 1 0
Flamantce QUM @ Para ver manualmente 6 3 (o] z)
(%) Wmoscstiveis 4 2 ! 0
246 KB ?
Tamanho da pagina 10 2 3



https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

APENDICE E - AVALIAGAO DE TEMPO DE RESPOSTA

Avaliacao do site https://sinajuve.ibict.br/ realizada por meio do site PageSpeed Insights (https://developers.

google.com/speed/pagespeed), realizada sob a perspectiva do desktop:

48

https://sinajuve.ibict.br/

A 0-49 N 50-89 @ 90-100 @

Origin Summary — No periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as
paginas veiculadas a partir dessa origem néo foi aprovada na avaliagdo das W Principais métricas
da Web. Para ver sugestdes personalizadas para cada pagina, analise os URLs de paginas

individuais.

m First Contentful Paint (FCP) 25s @ FirstInput Delay (FID) R 3ms

o Largest Contentful Paint ks Cumulative Layout Shift 017
(LCP)m ' (CLS)m '

A First Contentful Paint 21s ® Time to Interactive 44s
A Speed Index 11,1s @ Total Blocking Time 110 ms
A Largest Contentful Paint 3,1s m Cumulative Layout Shift R 0,121

Os valores sao estimados e podem variar. O indice de desempenho é calculado
diretamente por essas metricas. See calculator.


https://sinajuve.ibict.br/
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed

Oportunidades — Essas sugestées podem ajudar a acelerar o carregamento de pagina. Elas

nao afetam diretamente o indice de desempenho.

Oportunidade Economia estimada

a Reduza o tempo de resposta inicial do —— 2,665
servidor

A Elimine recursos que impedem a —— 2,555
renderizagao

& Defina um tamanho adequado para as ——— 1,565
imagens

" Disponibilize imagens em formatos de e 0,925

ultima geragao

Avaliacao do site https://sinajuve.ibict.br/ realizada por meio do site PageSpeed Insights (https://developers.
google.com/speed/pagespeed), realizada sob a perspectiva do mobile:

26

https://sinajuve.ibict.br/

A 0-49 ™ 50-89 @ 90-100 ()

Origin Summary — No periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as
paginas veiculadas a partir dessa origem ndo foi aprovada na avaliagcio das W Principais métricas
da Web. Para ver sugestoes personalizadas para cada pagina, analise os URLs de paginas

individuais.

A First Contentful Paint (FCP) 36s @ FirstInput Delay (FID) R 18 ms

Largest Contentful Paint Cumulative Layout Shift
52s N 0,12
(LCP) M (CLS)m
28% % 39% 1% ¥4 15%


https://sinajuve.ibict.br/
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed

A First Contentful Paint 6,3s A Time to Interactive 142 s

A Speed Index 31,8s m Total Blocking Time 440 ms
A Largest Contentful Paint W 96s @ Cumulative Layout Shift B 0,086

Os valores sdo estimados e podem variar. O indice de desempenho é calculado
diretamente por essas metricas. See calculator.

Oportunidades — Essas sugestées podem ajudar a acelerar o carregamento de pdgina. Elas

nédo afetam diretamente o indice de desempenho.

Oportunidade Economia estimada

A Defina um tamanho adequado para as ——— [ 355 v
imagens

A Elimine recursos que impedem a —— 7095 v
renderizagio

A Disponibilize imagens em formatos de —————— §,35 ~
dltima geragao

N Reduza o tempo de resposta inicial do e 259s
servidor
Remova CSS nao utilizado 045s ~
Reduza o CSS 0,15s ~
Remova o JavaScript nao utilizado 0,15s ~

Avaliacao do site https://sinajuve.ibict.br/blog, realizada por meio do site PageSpeed Insights (https://deve-
lopers.google.com/speed/pagespeed), realizada sob a perspectiva do desktop:

https://sinajuve.ibict.br/blog/

A 0-49 W 50-89 @ 90-100 ()


https://sinajuve.ibict.br/blog
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed

Origin Summary — No periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as

paginas veiculadas a partir dessa origem ndo foi aprovada na avaliagdo das W Principais métricas
da Web. Para ver sugestdes personalizadas para cada pdgina, analise os URLs de paginas

individuais.

I First Contentful Paint (FCP) 2,5s @ FirstInput Delay (FID) R 3ms

10% 19% 99% 1%

Largest Contentful Paint Ads Cumulative Layout Shift 017

(LCP) M (CLS)m

60% _ 20% 33% - 6%

Dados de laboratério Sl =

A First Contentful Paint 1,9s ® Time to Interactive 34s
A Speed Index 80s @ Total Blocking Time 10 ms
A Largest Contentful Paint i 3,5s m Cumulative Layout Shift | 0,169

Os valores sao estimados e podem variar. O indice de desempenho € calculado
diretamente por essas métricas. See calculator.

Oportunidades — Essas sugestdes podem ajudar a acelerar o carregamento de pégina. Elas

ndo afetam diretamente o indice de desempenho.
Oportunidade Economia estimada

Elimine recursos que impedem a ——— 2,085 v
renderizagao

& Reduza o tempo de resposta inicial do 1,315
servidor

A Disponibilize imagens em formatos de e 08s v
ultima geragao

- Defina um tamanho adequado para as memms 0,68s v
imagens

[ Evite redirecionamentos multiplos de pagina == 034s «



A avaliagdo do site https://sinajuve.ibict.br/blog foi realizada no site PageSpeed Insights (https://developers.

google.com/speed/pagespeed) sob a perspectiva do mobile:

29

https://sinajuve.ibict.br/blog/
A 0-49 N 50-89 @ 90-100 @
Origin Summary — No periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as

paginas veiculadas a partir dessa origem nao foi aprovada na avaliagdo das W Principais métricas

da Web. Para ver sugestoes personalizadas para cada pagina, analise os URLs de paginas

individuais.
A First Contentful Paint (FCP) 36s @ FirstInput Delay (FID) R 18 ms
Largest Contentful Paint Cumulative Layout Shift
;i 52s m ¥ 0,12
(LCP)m (CLS) M
28% _ 39% 71% 15%
Dados de laboratério L= =
A First Contentful Paint 59s A Time to Interactive 11,5s
A Speed Index 23,6 s W Total Blocking Time 320 ms
A Largest Contentful Paint 12,7s A Cumulative Layout Shift R 0,346

Os valores sao estimados e podem variar. O indice de desempenho € calculado
diretamente por essas métricas. See calculator.


https://sinajuve.ibict.br/blog
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed

Oportunidade Economia estimada

& Elimine recursos que impedem a —— 574s v
renderizagao

A Disponibilize imagens em formatos de ——————— 51 s v
Gltima geracao

& Reduza o tempo de resposta inicial do e 1835 v
servidor

A Evite redirecionamentos multiplos de pagina m 1115 v

. Defina um tamanho adequado para as mm (,75s ~
imagens

M Remova CSS nao utilizado m (045s ~

I Codifique as imagens com eficiéncia m 03s

[ Reduza o CSS = 0158 ~
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