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1. INTRODUCAO

1.1 IBICT

O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) teve origem no inicio da década de
50, época em que a Fundacao Getulio Vargas (FGV) realizava atividades relevantes para as areas de bibliografia
e documentacdo. Diante disso, a Unesco sugeriu que a Fundacado promovesse, em dmbito nacional, a criacdo de
um centro de bibliografia, mas, paralelamente, estava sendo criado o Conselho Nacional de Pesquisas (CNPg) com
atribuicoes atinentes ao intercAmbio de documentacao técnico-cientifica. Nesse cenario, em 27 de fevereiro de
1954, mediante uma proposta conjunta entre CNPq e FGV, o Decreto n°® 35.124 do presidente da Republica cria o
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), integrante da estrutura organizacional do CNPq.

Na década de 70, porém, em decorréncia da reorganizacido das atividades de ciéncia e tecnologia no Brasil,
o IBBD passa por uma transformacdo marcada pela publicacdo da Resolucdo Executiva CNPq n°20/76, sendo
renomeado paraIBICT e consolidando-se como 6rgdo nacional de coordenacdo de informacdo em ciéncia e tecnologia.
Atualmente, em virtude da transferéncia de tecnologias da informacao, o IBICT possui um alicerce referencial em
projetos direcionados ao movimento do acesso livre ao conhecimento, além de atuar na promocao da popularizacao
da informacao cientifica e tecnoldgica. Ademais, seu corpo técnico efetua a absorcdo e personalizacdo de novas
tecnologias, repassando-as a outras entidades interessadas na captura, distribuicdo e preservacao da producao
intelectual cientifica e tecnolégica.

1.2 INPI

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) tem por missido o estimulo a inovacio e a competitividade,
a servico do desenvolvimento tecnolégico e econémico do Brasil, por meio da protecao eficiente da propriedade
industrial a partir de valores pautados pela eficiéncia, foco nos usuarios, trabalho em equipe, transparéncia, ética,
meritocracia e valorizacdo das pessoas.

Nesse sentido, o INPI é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacao e gestdo do sistema brasileiro de
concessdo e garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria. Entre os servicos prestados pelo INPI
a sociedade estao os registros de marcas, desenhos industriais, indicacdes geograficas, programas de computador
e topografias de circuitos integrados, as concessdes de patentes e as averbacdes de contratos de franquia e das
distintas modalidades de transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes direitos se transformam
em diferenciais competitivos, estimulando o surgimento constante de novas identidades e solucdes técnicas.

1.3 PROJETO DE PESQUISA

Por meio da celebracdo de um Termo de Execucdo Descentralizada (TED), o Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) reuniram suas expertises e
esforcos com vistas a realizacdo do projeto de pesquisa “Estudo para Transformacao Digital no Fluxo de Patentes
do INPI”.

Segundo se extrai do Plano de Trabalho, o projeto tem por Objeto a “pesquisa e o desenvolvimento de modelos
de suporte a transformacao digital no fluxo de patentes do INPI”, com vistas a alcancar o Objetivo Geral de “propor
modelo de incorporacdo de tecnologias computacionais e informacionais, a fim de promover a reestruturacdo do
fluxo de patentes do INPI”.




Para tanto, foram estabelecidos Objetivos Especificos (OE), os quais sdo elencados a seguir, junto as principais
atividades que os compoem:

e OE1 - Levantamento do cenario informacional relacionado ao Fluxo de Patentes do INPI

o Coleta de dados e informacoes;
o Andlise documental;

o Sistematizacao das informacoes;
o Reunides técnicas.

e OE2 - Identificacio e avaliacdo dos métodos aplicaveis na selecio de ferramentas para otimizacao do
Fluxo de Patentes
o Levantamento e andlise dos métodos existentes;
o Selecao dos métodos;
o Sistematizacdo das informacoes;
o Reunides técnicas.

¢ OE3 - Sistematizar modelo de otimizacao de processos informacionais
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Engenharia de Requisitos;
o Entrevistas com especialistas do INPI;
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Andlise de Aderéncia;

o Reunioes Técnicas.

e OE4 - Provar modelo proposto por meio da implementacdo de conjunto de processos em sistema
especialista

o Aplicacdo conjunta de método(s) de Estudos de Casos Praticos para validar o passo a passo da construcao
da solucao implementada no INPI, por meio da ferramenta adquirida para automacao dos processos;
o Construcao dos artefatos documentais;

o Reunioes técnicas.

e OE5 - Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no ambito do projeto
o Sistematizacdo do workshop;
o Workshop de apresentacdo dos resultados;
o Relatério final;
o Producdo cientifica.

1.4 RELATORIO

O presente documento, intitulado “Relatério Técnico contendo os Métodos Levantados e Escolhidos”,
consubstancia o contelido correspondente aos resultados alcancados por ocasido do OE 2 - Identificacdo e avaliacao
dos métodos aplicaveis na selecdo de ferramentas para otimizacao do fluxo de patentes, e compreende, além desta
Introducdo, a estrutura a seguir:




e Capitulo 2 - Requisitos de Negodcio: Metodologia de Extracao e Resultados Alcancados, que descreve a
metodologia adotada para a extracido de requisitos e apresenta, como resultado de sua aplicacado, Requisitos
de Negdcio do Fluxo de Patentes do INPI;

e Capitulo 3 - Metodologia de Avaliacao de Solucoes BPMS, que descreve metodologia para avaliacdo de
solucoes BPMS baseada na estruturacdo de checklist composto por Fatores de Qualidade extraidos dos
Requisitos de Negdcio; e

e Capitulo 4 - Conclusao, que apresenta as consideracdes finais a respeito da etapa da pesquisa encerrada e
consolidada neste relatorio.

No mais, a Figura 3, a seguir, apresenta a correspondéncia entre a estrutura de capitulos ora elencada e o
contetdo minimo previsto para a entrega no Dashboard da Pesquisa.




2. REQUISITOS DE NEGOCIO: METODOLOGIA DE
EXTRACAO E RESULTADOS ALCANCADOS

Para uma solucdo de Business Process Management (BPM) ser implementada, faz-se necessaria a extracdo
dos Requisitos de Negdcio. Conforme Sommerville (2011), os requisitos podem ser definidos como descricbes do
gue o software deve fazer; os servicos que ele deve oferecer; e as restricdes a seu funcionamento. Os requisitos
descrevem, pois, o que o software deve fazer e o que ele nao deve fazer, mas sem dizer como fazer.

Conforme Vazquez e Simdes (2016), a Modelagem e a Especificacdo de Requisitos guardam diferencas entre
si. Enquanto a primeira enfatiza o desenvolvimento, a revelacdo dos requisitos e a sua comunicacdo com as partes
interessadas do negdcio; a segunda, por outro lado, enfatiza a transmissao da informacdo contida nos requisitos
para a equipe de desenvolvimento, ainda que ambas as atividades exijam a producao de informacao compreensivel
para todas as partes. Diante da definicdo posta, tem-se que o conteldo do presente capitulo se concentra,
exclusivamente, na Modelagem.

Com vistas a otimizar as atividades previstas no ambito da presente pesquisa, 0 método de extracdo de
requisitos do Fluxo de Patentes do INPI e de Recepcao de Pedido e Atuacdo como Autoridade Internacional no
ambito do PCT foi conduzido por duas frentes paralelas: a primeira, foi responsavel por extrair requisitos de negécio
diretamente dos processos mapeados e valida-los com a equipe INPI; e, a segunda, foi responsavel por extrair
requisitos de negdcio a partir da planilha de Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes, cujo contetdo
contemplou Histérias de Usuario construidas pela equipe INPI (vide Relatério OE1).

Aintegracio das atividades de andlise dos processos (do Fluxo de Patentes do INPI e de Recepcio de Pedido e
Atuacdo como Autoridade Internacional no ambito do PCT )e de extracdo de requisitos teve por finalidade agregar
eficiéncia ao trabalho realizado, na medida em que reduz o retrabalho ao prevenir validacoes repetidas. Afirma-se,
porque, a partir da construcdo de Arvore com a descricio dos processos, atividades e tarefas, é possivel extrair
requisitos dos processos de negécio da solucao; e, complementarmente, a partir da conjugacado do conteudo das
Histérias de Usudrio construidas pela equipe INPI com os meios de resolucao e justificativa identificados pela
equipe IBICT, fez-se possivel traduzir necessidades em requisitos de negécios.

Desta forma, ao final de ambas as atividades de extracdo de requisitos, o resultado se materializa em uma lista
de requisitos integra - uma vez que consolidou requisitos de diferentes fontes; completa - porque contemplou
tanto a visdo dos proprietarios dos processos, quanto dos usuarios; e Unica - na medida em que reuniu todos os
requisitos em um mesmo documento.

Isto posto, sdo apresentadas a seguir as metodologias especificas adotadas por cada uma das frentes de
trabalho mencionadas, bem como o resultado final da extracdo dos requisitos de negdcios consolidado, que servira
de subsidio para as préximas fases da pesquisa.

2.1 Extracao de Requisitos de Negdcio a partir dos Processos

A partir da necessidade de explicitar a rastreabilidade entre a modelagem dos processos de Patentes e os
requisitos de negdcio, foi construida uma Arvore com o detalhamento dos processos. Ela esta consolidada em uma
planilha (Anexo 1), no formato Excel, composta pelas seis abas a seguir descritas:

1. Detalhamento do Macroprocesso de Concessao de Patentes;

2. Rastreabilidade completa do Macroprocesso de Concessdo de Patentes e dos Processos de Suporte e
Processos de Gestdo, considerando os desafios e solugbes documentados pela consultoria Palladium/
Procomex no ambito do Prosperity Fund 111, as necessidades levantadas pelo INPI e a extracdo dos requisitos
de negocio;

3. Detalhamento do Macroprocesso no Ambito do PCT:;
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4. Rastreabilidade completa do PCT, considerando os desafios e solucdes documentados pela consultoria
Palladium/Procomex, as necessidades levantadas pelo INPI e a extracdo dos requisitos de negdcio;

5. Lista Final de Requisitos de Negdcio, que compreende os requisitos extraidos dos processos e os requisitos
extraidos diretamente das necessidades do INPI, obtidas a partir das Histdrias de Usuario construidas na
planilha de Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes; e

6. Guia de Leitura dos Requisitos de Negdcio, que consiste em um apoio para o relacionamento do requisito
constante na Lista Final e as informacdes adicionais referente a ele constantes nas abas de rastreabilidade.

Para arealizacao do detalhamento dos macroprocessos, foram considerados os conceitos de niveis de processo
extraidos da literatura. Os niveis de processos variam para cada negdcio, porém é importante decompor o processo
a um nivel de detalhe suficiente que represente as tarefas e a forma pela qual se interligam, a fim de produzir o
resultado pretendido (ABPMP, 2013). A Figura 1, a seguir, ilustra referida decomposicao.

Figura 1 - Representacao da decomposicao dos processos.

o Representa processo de negécio primario, de
Processo de negécio suporte ou de gerenciamento

Decomposicdo do processo de negdcio por
Visdo logica Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
(Processao)

Visdo fisica

(Funcdo)
% : Grupo de atividades e competéncias
Fungdo de negdcio especializadas

Conjunto de tarefas necessarias para
Atividade entregaruma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicio de atividades em um conjunto
de passos ou agdes para realizar o trabalho
em um determinado cendrio

Cendrio Modalidade de execucdo da tarefa

Ac¢do em nivel atdmico

Figura 5.2 — Processos orquestrando atividades (apresentada no capitulo 1)

Fonte: ABPMP, 2013.

A Arvore de Processos desenvolvida pela equipe IBICT consistiu na representacio fiel, literal e integral dos
mapas TO BE do Fluxo de Patentes, elaborados pela consultoria Palladium/Procomex, no dmbito da Fase Ill do
Prosperity Fund (vide Relatério OE1).

Nesse sentido, portanto, o Macroprocesso de Concessao de Patentes - Processo Nivel 1 foi considerado o
escopo a ser representado pela Arvore (Abal, Anexo 1), observando os seguintes parametros:

e 0s 11 processos Nivel 2, que compdem o Macroprocesso de Concessao de Patentes, foram representados
na primeira coluna, com a classificacdo de Processo;
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e 0s processos remanescentes, Niveis 3 e 4, foram representados nas colunas intituladas Subprocesso ou
Atividade, a depender dos desdobramentos realizados dentro de cada mapa, sendo os subprocessos que
relataram tarefas lineares, executadas por um mesmo ator, classificados como Atividade;

e as acoes executadas dentro de cada mapa foram representadas na coluna com a classificacao de Tarefa;
e quando especificados, os sistemas utilizados foram relacionados na coluna subsequente a Tarefa.

Além do detalhamento dos niveis de processos, os mapas também possuem informacdes de classificacdo das
atividades, tais como atividade de chamada, tarefas de servico e tarefas de usudrio, as quais foram identificadas
na Arvore por diferenciacio de cores de texto e de célula, conforme legenda constante do préprio documento
(Anexo 1).

A fim de facilitar a leitura da Arvore (Anexo 1) através dos mapas dos processos, apresenta-se a seguir a
descricdo correspondente a cada elemento visual (OMG, 2022), com a devida referéncia a legenda:

¢ Tarefa de servico - retangulo com cantos arredondados, com um marcador grafico no canto superior esquerdo,
representado por engrenagens duplas. Cor do texto: azul (coluna G);

e Tarefa de usuario - retangulo com cantos arredondados, com um marcador grafico no canto superior
esquerdo, representado por figura humana. Cor do texto: preta (coluna G);

¢ Subprocesso ou Atividade - retidngulo com cantos arredondados, que quando esta na forma de visualizacdo
recolhida, utiliza marcador grafico no centro inferior, representado por um pequeno quadrado com um sinal de
adicdo (+) em seu interior (colunas de C a F);

¢ Atividade de chamada - também chamada de subprocesso reutilizavel na BPMN 1.2, consiste na mesma
representacdo do subprocesso ou atividade, porém com o limite da forma com linha grossa. Cor do texto: vermelho
escuro, com primeira aparicao na arvore em fundo branco e as repeticdes subsequentes em células com fundo na
cor cinza (colunas de C a G);

¢ Sistemas - forma cilindrica em dimensao, com marcador grafico no canto superior, representado por trés
linhas (coluna H).

Um exemplo de transcricdo dos mapas pode ser visualizado nas Figuras 2 e 3 a seguir. A Figura 2, como se vé,
apresenta os mapas referentes ao Protocolo do Pedido de Patente; e, a Figura 3, ilustra a transcricdo do contetdo
de referidos mapas na Arvore de Processos.
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Figura 2 - Mapas exemplificativos referentes ao Protocolo do Pedido de Patente

Dogmaan do Perdasie
Dparsraras

Heri Ficncia de Inireds

o HE =

l

canty do
Daipecha

Fonte: PROCOMEX, 2022.
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Figura 3 - Transcricdo dos mapas do Procotolo de Pedido de Patentes para a Arvore de Processos

ARVORE DE PROCESS0S DO MACROPROCESSO DE COMNCESSAQ DE PATENTES

Processo

Subprocesso

Atividade

Tarefa

Sistemas

1. Protocolo do Pedido
de Patente

1.1 Deéposito do
Fedido

Levantar informactes

Acessar ferramenta

Escolher a modalidade de cadastro
Cadastrar

Logar

Selecionar o titular

Conferir os dados

Preencher o formulario

Transferir dados e documentos para o INPI

Salvar a peticdo protocolada

Enviar o comprovante do depasito ao cliente
Cadastrar para acompanhamento pelo escriterio
Cadastrar numero no "meus pedidos" para acompanhamento do andamento do pedido

1.2 Notificacdo de
Entrada

m
L
T

L

L
[
i

L
=]
"
m
m
[=]
"

Aguardar publicacdo do WO
Werificar data da prioridade mais antiga ou deposito

Evtrair dadne mars came

Conferir os dados do PCT

Apontar divergéncias

andarparar gra exgame de admiss

ki

Ciencia do Despacho

Lera RPI
Temar conhecimento do Publicacdo

Arguivar a informacdo do processo

e-Patentez 4.0

e-Patentez 4.0

Fonte: IBICT, 2022.
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Em complemento as informacdes dos mapas, foram analisados os desafios e problemas levantados pela
consultoria Palladium/Procomex, que mencionaram Business Process Management System (BPMS) em suas propostas
de solucdo. Para tanto, foram levados em consideracao tanto os desafios com solucdes propostas, quanto aqueles
gue nao tiveram uma proposta de solucdo, haja vista o entendimento de que a mesma ja seria contemplada por
ocasidao da implementacao de um BPMS.

Cada desafio referente a abordagem de BPMS foi relacionado as tarefas especificas dos processos na aba
“Rastreabilidade” (aba 2), da planilha da Arvore de Processos (Anexo 1), a partir da leitura da descricdo do problemas
e solucao proposta (coluna I). Os desafios que nio tiveram uma tarefa correspondente foram classificados como
Desafio de Controle de Processo e relacionados na primeira linha do detalhamento de cada um dos processos
(coluna J).

Pormeio do processo modelado e daidentificacido de problemas e/ou oportunidades de negocio (desafios), foram
extraidos requisitos de negdcio relacionados ao Fluxo de Patentes do INPI, consolidados na aba “Rastreabilidade”
(aba 2), da planilha da Arvore de Processos (Anexo 1). A identificacdo das necessidades de negdcio esta alinhada
com o levantamento dos problemas ou oportunidades e representam objetivos a serem alcancados.

A partir do entendimento dos problemas da instituicido, dos processos e dos objetivos de negdcio, que
representam um valor significativo ao contexto de uma solucao prevista, é possivel identificar oportunidades de
sistematizacao de atividades e tarefas relacionadas ao processo, que devem ser suportadas pela solucdo a ser
desenvolvida. Desta maneira, com vistas a facilitar a leitura da aba “Rastreabilidade” (aba 2), da planilha da Arvore de
Processos (Anexo 1), sdo descritos a seguir os elementos considerados na analise das informacdes para a extracio
dos requisitos:

e Desafios e solucdes propostas pela consultoria Palladium/Procomex (Prosperity Fund Fase Ill);
e Requisito de Negocio (coluna N); e

e Requisitos de Negdcio de Controle do Processo (coluna O).

AFigura 4, aseguir, apresenta uma representacao da planilha construida com os requisitos de negdcio extraidos.

Figura 4 - Planilha de Levantamento de Requisitos de Negécio

MACROPROCESSO DE CONCESSAO DE PATENTES Relacionamento Desalios e Solugdes Extragao de Requisitos
- #desafio - . Requisito de Negdcio
Processo E Tarefa E‘ #desatio E Controle do Processo Requisito de Negécio E Controle do Processo
1. Protocolo do Pedido de  |Levantarinformagées
Patente Acessar ferramenta

Escolher a modalidade de cadastro
Cadastrar

Logar

Selecionar o titular

Conferir o5 dadas

Fiealizar cadastro dos solicitantes e procuradores [cadastro dnico

Permitir lagin dos usuirios, podenda, em caso de procuradar,
ezcolher para qual titular deseja acessar

ACadastrar dados de pedido de patente
Presncher o Farmulirio S, individual: #12; #52 .2 Gierar avisos tanto internos quanto esternos [caso de envio de
maiz de um pedido em faze nacional]

AVincular pedidos (mais de um pedido em fase nacional ao PCT,
pedidos divididos, certificados de adigia, prioridade interna)

4 Realizar upload de documentos & imagens pelo depositants
Transferir dados e documentos para o NP1 [regra de negdeio - formulario 200)

B Validar documentos de entrada de dados com estabelecimento
de critica de requisitos minimos [texto e ML)

Fonte: IBICT, 2022.

Frise-se, por fim, que os requisitos de negdcio duplicados foram identificados ao longo dos processos, alterando-
se a cor do texto das repeticbes para verde e explicitado em legenda no cabecalho da planilha (colunas N e O).
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2.2 Extracao de Requisitos de Negocio a partir das Necessidades
(Historias de Usuarios)

Para a extracao de requisitos a partir das necessidades de negdcio foi aplicada uma metodologia baseada
na Engenharia de Requisitos (VAZQUEZ e SIMOES, 2016), no Desenho de Processos (ABPMP, 2013), na I1SO
29148:2018, na Engenharia de Sistemas e Software - Processos de Ciclo de Vida - Engenharia de Requisitos (ABNT,
2018) e em Histdrias de Usuario (vide Relatorio OE1).

A metodologia parte dos processos de negécio documentados pela consultoria Palladium/Procomex por ocasido
do Prosperity Fund Fase lll e alcanca uma base de requisitos triados, priorizados e com redundancias eliminadas,
conforme ilustrado na Figura 5, a seguir.

Figura 5 - Fluxo do trabalho de extracao de requisitos

Requisitos da ai'l'ﬁdaglgn ::'
Macroprocesso | Processos | Necessidade , Mecessidade ! og
' i A | A ;
oo o l : ) Requisitos das !
i Processos de | | :Iinescessdadszss H necessidades dos i
| Negdcio _:‘I dep'nnc?siu : processos de i
Solugdo de | S | | B0 y ! negdcio ! Analisar
Concessdo | 4 ! : | Classificar
de i ! ! Tratar
Pms;'g;:s ' : N idad Requisitos da; | [
' | ecessidades : isitos das
| F'mac::tzgsede | dos processos | necessidades dos i
! T : de Gestdo e v processos de !
\ i i Suporta g Gestdo e Suporte i \

Listagem de requisitos
armazenados, triados e
duplicidades eliminadas

Fonte: IBICT, 2022.

Para tanto, inicialmente realizou-se a andlise das informacdes contidas nas Histdérias de Usuario construidas
pelo INPI na planilha intitulada Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes (vide Relatorio OE1) e, em
seguida, passou-se a etapa de decomposicdo das informacoes, elaboracao da sintese correspondente e modelagem
do requisito extraido da necessidade do negocio.

Sendo assim, a metodologia adotada é detalhada a seguir, sob a perspectiva de 3 Fases, com vistas a propiciar
melhor entendimento.

Fase 1

Nesta fase foi realizada a andlise da planilha de Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes, preenchida
pelo INPI com a construcio das Histérias de Usuério (vide Relatério OE1), bem como foram identificados os requisitos
de cada necessidade de negdcio, que sdo declaracdes de mais alto nivel de objetivos, metas ou necessidades da
organizacao. A planilha preenchida pelo INPI contém necessidades tanto do Macroprocesso de Concessdo de
Patentes quanto dos processos de Suporte, Gestdo e no Ambito do PCT, tendo sido todas consideradas para a
identificacao de requisitos.

Tendo em vista que o INPI também correlacionou os sistemas associados as necessidades, quando do
preenchimento da planilha de Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes para a construcao das Historias
de Usuério, esta informacao também foi contemplada na rastreabilidade (coluna M), a fim de subsidiar a préxima fase
de estudo dos sistemas e extracdo de requisitos dos mesmos. A titulo de informacao, foram citados 14 sistemas/
aplicacdes, quais sejam, e-assinador; SISAD-ANU; SISAD-PCT; SISCAP; BrOFFICE; Geradoc; SISBIOLIST; Imagens;
SINPI; PAG; Peticionamento; Rede Neural (processo de distribuicdo de pedidos para classificacdo); NSI; e Revistas.
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Fase 2

Nesta fase foi gerada uma nova planilha, com o objetivo de associar a cada necessidade (coluna 5 da planilha
Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes - vide Relatorio OE1) os requisitos de negdcios correspondentes.
A nova planilha gerada foi estruturada da seguinte forma:

1. Processo - nome do processo que faz parte do macroprocesso “Concessao de Patentes”;
2. Sigla identificadora da necessidade do processo de negécio - sequencial Gnica, do tipo NPGO1 a NPGXXX;

3. Necessidades de Negocio - atividades vinculadas para execucio do processo de negocio (contetido extraido
da coluna 5 da planilha Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes - vide Relatério OE1);

4. Requisitos da Necessidade de Negécios - declaracido de alto nivel de objetivos, metas ou necessidades
da organizacdo (contelido extraido da coluna 5 da planilha Levantamento de Necessidades do Fluxo de
Patentes - vide Relatorio OE1) e relatérios desenvolvidos pela consultoria Palladium/Procomex;

5. Justificativa - atribuicdo de fundamentacao para os requisitos.

A Figura 6, a seguir, apresenta a correspondéncia entre os conteldos da planilha de Levantamento de
Necessidades do Fluxo de Patentes, preenchida pelo INPI a partir da construcao das Historias de Usudrio, e da nova
planilha gerada.

Figura 6 - llustracao da correspondéncia entre os contetdos das planilhas

Necessidade do T IR
Procedss de ' Necessidade Processo de __,//ﬁ ra. (J) Justificativas .
Negdcio | Negocio— Il (expectativas da ,/ da Necesmdadeldc.) \,'
' solugdo) que tb é necessidade % Processo de Negocio F
2. \ . (Expectativa) o
Processo de Negacio e \ S B B ‘II—/
/ \ \ \ .
Y \\J
B 5 =
A B} culSE Ay 3 (] [} B ! J 3 L
¥ i - R - | - v |umiFse v 4 Pornaiie i o o]  Seeet [,
e —— ‘ —_—
i e Wi s eriiser s el dnspinns sebesds s D S A LT 5 i ; i atarasiin, nissinde s5etnsl - T
i deg L] parsial |B el de patiiiar 1 b st i e eseaa et ;:.:“NM"L““’! b F i 2 & £ 3 " P
i fepanema L) parcial |Framcsls de petiiar t i L e g m‘mwﬂdlhlu. : e : “ " o5 iy “." -' P .‘ & h eticin
Ovmiavar ar paryibibdodos de orvmme sntradade
il il 42 l Duvafes Sabughir pravierss 2,04 " S
Ouvafa st dh vy e | weschrmavi s tamn st

Fonte: IBICT, 2022.

Fase 3

Nesta fase, cada requisito de negdcio foi validado com a necessidade do negécio e sua justificativa. Criou-se,
entdo, uma tabela referencial para a justificativa da necessidade, com parametrizacio inicial conforme Tabela 1, a
seguir:

Tabela 1 - Categorias de Justificativa dos Requisitos

Item | Descricao

01 Reducéo de erro de entrada de dados - ETD
02 Celeridade - Reducao do tempo de processo
03 Seguranca da Informacao

04 Prevencao de Perda Financeira.

Fonte: IBICT, 2022.
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AFigura7,aseguir,ilustraanova planilha gerada com a estruturacao dos requisitos extraidos e a correspondente
vinculacdo a necessidade e a justificativa aplicavel.

Figura 7 - Tabela Necessidade x Requisito

Fonte: IBICT, 2022.

2.3 Consolidacao da Extracao dos Requisitos de Negocio

Processo de Necessidades de Negacio (Sio atividades vir para a da de {Declaragdo de alto nivel de _ _
g N° g, o - - S Justificativa
Negacio processo de negacio) objetives, metas ou necessidades da organizagio).
NPG1 IREsingi @ C['tlcar €6 I @ GghEs ¢ Yesli e CrireR 62 inemmegEe, ¢ Aear Implementar Cantrole de Acessa por perfil de usudrio Redugfo de erro ETO/Celeridade
oM a situagéo do processa
NPG2 |ldentificar o tipo de peticdo e encaminha-la para anélise e tratamenta \nclg\rfungau de Recanhecimenta de padrdes haseados nas solcitagles de Redugio de erro ETD/Celeridade
Protocolo de Pedidos de Patentes
Peticies NPG3 |F critica de entrada de dados Implementar entrada de dados ern formato XML corn critica de cantedda Reducio de erro ETO/Celeridade
NPG4 Acompanhar o fluxa de concessfio, identificar quandao otipo de petigdo & um EﬁtabEIEC:r critica ?.E entradatfda raqutlﬁwtc_st mlmmcts; pEI;I’mtI: rean;:ar’zmhamar_vtm Reductio d ETO/Celeridad
Al maiiEsy e de prameats et em caso de inconsiténcia; natificar autométicamente protacola realizado; permitir edugo de erra eleridade
agendar publicagéio na PRI
NPG3S |Efetuar a renumerago da pedido Implernentar renumeragéa automatica Redugo de erro ETD/Celeridade
“verificar ee a usu4rio peticionou respasta a umna solicitagio decorrente do fluxo da Implementar validagéo de resposta a solicitagfo, completude de resposta, contrale
NPG6 : Celeridade
processa, no prazo evalor de pagamenta determinadgs de prazo, pagamenta, rotear conforme resultado
NPGY | Tratar pedidos carn aindicagio de sigila da inventor Implementar contrales de seguranga /corfidencialidads Sequranca dalnformagio
NPG8 |Verificar e canferir requisitos formais basicos de documentagio e dados do pedido Implementar validacio de checklist de peticia Prevencio de erra/Celeridade
NPGS |Cadastrar/alterar dadas bibliograficos, tiulo, resuma e figura representativa mplamentar ravisio da pedido’ edicAarimplementat O Ry Implemettartegistra-de: | pracuc g ansiainans
akeracfes: Autor, data e hora,
NPG10 |Consultar os docurmentos e infarmacées do pedida Irplementar tela de "STATUS" do pedido com seu histdrico Prevencio de erra/Celeridade
E xame NPG11 |Anotar no pedida informacdes que direcionam aces posteriores Implementar cheklist por etapas da trémite do pedido Prevencio de erra/Celeridade
Administrative | NpG12 [Registrar o resultada da atividade para elaborago do parecer Implerpent srigogfesyde preenchimenty automaticords;formalirios mplemritar Prevengdo de errofCeleridade
upload” de imagens, texto & tabelas; Permitir "Salvar Rascunhos
NPG13 |Gerar documenta de parecer Implementar "documento padrio” {via termplate padrio), Prevencéo de erro/Celeridade
NPG14 |Assinar digitalmente os documentos gerados Implementar assinatura digital. {toda 3 solucdo de concessdo de patente) Prevencio de erro/Celeridade
NPG15 |Publicar 3 decisfio na RPI e emitir o docurmento de parecer 30 ugudrio Irplementar fluxo de Parecer->Agendar RP->Naotificar Usudrio-> Processo digital Prevencio de errofCeleridade
Consultar urna lista de tarefas pendentes no setor a serem realizadas pelo setor ou MNEo atividade do processo de concesefio de patentes mas do "processa gestiio da
NPG16 I . n Celeridade
ser distribuida para a equipe {fila do setor} unidade" Ou processa de suparte
Consultar urma lista de tarefas pendentes que foram a atribuidas ao téchico da setor | N30 atividade do processa de concessfio de patentes mas do "processo gestia da
NPG1T - » Celeridade
(fila do técnico} unidade"Cu processo de suporte
NPG18 |Distribuir atividades atribuidas aa setar para os membros da equipe (carga} Naa atw‘\‘dade do processn de concessfio de patertes mas do "pracesso gestin da Celeridade
unidade” Ou processa de suparte
(RERE |[Biaaic @ edid aue aeper desiicessio prrm as Sea s Py & dfsiifereso do pesld, i S i, eamime e PEmili Prevengéa de erro/Celeridade
correcdo da envio para drea alternativa
NPG20 |Atribuir classificagio ao pedido Permitir a classificacio par drea de exame técnica Prevencio de erro/Celeridade
Classificacao de | NPG21 |Implementar congulta de histdrico de classificagdes do pedido Permitir gravagio de histdrico do pedida Prevencio de erro/Celeridade
Pedido NPG22 |Implementar a reclassificagio o pedido, a qualguer termpa Permitir reclassificagfo de pedidos Prevencio de erro/Celeridade
NPGZ3 |Implementar atualizagdo de tabelas de classificacéio {carga anual} F'W‘“" & i Gl tak?e\as (i Eies ¢ use. Zmdemeie, dEasiizgEe. Prevengio de errofCeleridade
usuarios, avaliadares, técnicos, Peritos, etc. .}
NPG24 |Consultar classificagio dos pedidos da familia Permitir a indexacia por pedidos por “familia” consultado BO diversos Prevengio de errofCeleridade

Apods a extracdo de requisitos de negdcio de ambas as frentes detalhadas, iniciou-se a consolidacio para a
geracao de uma Lista de Requisitos de Negdcio Unica.

De inicio, as necessidades levantadas pelo INPI por meio das Histérias de Usuario (vide Relatério OE1)

foram relacionadas as tarefas especificas dos processos do Macroprocesso de Concessao de Patentes na aba
“Rastreabilidade” (aba 2), da planilha da Arvore de Processos (Anexo 1), a partir da leitura de todas as descricbes
disponibilizadas (coluna K). As necessidades ndo relacionadas a uma tarefa especifica foram classificadas como
necessidade de Controle de Processo e, portanto, inseridas na primeira linha do detalhamento de cada um dos
processos (coluna L).

As necessidades levantadas pelo INPI por meio das Historias de Usuario (vide Relatério OE1), relacionadas ao
processos que nao foram mapeados pela consultoria Palladium/Procomex por ocasiao do Prosperity Fund Fase lll,
foram adicionadas na aba “Rastreabilidade” (aba 2), da planilha da Arvore de Processos (Anexo 1), apds o término
da Arvore do Macroprocesso de Concessio de Patentes, sendo relacionadas ao processos de Suporte e de Gest3o.

Em seguida, os requisitos de negocio levantados a partir dos processos foram transcritos para a Lista de
Requisitos de Negdcio (aba 5), na planilha da Arvore de Processos (Anexo 1), ilustrada na Figura 8. Esta lista apresenta,
também, a abrangéncia do requisito de negdcio, que pode ser especifico do processo no qual foi identificado ou
transversal a varios processos, caso em que é considerado um requisito da solucdo como um todo.
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Figura 8 - Lista de Requisitos de Negdcio

Lista de isitos do Negdci
Al &ncii # isito de Negdci Justificativa
RNP1 |Permitir login dos usuarios, podendo, em caso de procurador, escolher para qual titular deseja acessar Reducdo de erros de ETD
RNP2 |Realizar upload de documentos e imagens pelo depositante (regra de negdcio - formulario 200) Redugdo de erros de ETD
RNP3 |Emitir GRU Prevencdo de perda financeira
RNP4 |Motificar confirmagdo de pagamento Celeridade
Solugdo de RNP5 |Conciliar com o INTRASIAFI (pedidos realizados por outros érgdos publicos) Prevencdo de perda financeira
Concessdo de RNPE |Notificar GRUs n&o conciliadas (a SEARC) Prevencdo de perda financeira
Patentes RNP7 |Motificar nimero de processo (protocolo) ao depositante (integragdo Gov.Br Notifica) Celeridade
RNPE |Acessar base de dados da OMPI (PatentScope) Reducdo de erros de ETD/Celeridade
RNPS |Distribuir pedido para a fila Celeridade
RNP10|Agendar publicacdo na RPI (excecdo pedido defesa nacional art.75) Celeridade
RNP11|Motificar depositante sobre publicagdo referente ao pedido (integrac8o Gov.Br Notifica) Celeridade
RNP12|Realizar cadastro dos solicitantes e procuradores (cadastro unico do solicitante) Reducdo de erros de ETD/Celeridade
RNP13|Cadastrar dados de pedido de patente Reducdo de erros de ETD/Celeridade
RNP14|Gerar avisos tanto internos quanto externos (caso de envio de mais de um pedido em fase nacional) Celeridade
RNP15|Vincular pedidos (mais de um pedido em fase nacional ao PCT, pedidos divididos, certificados de adigdo, prioridade interna) Celeridade
Protecolo do Pedide |RNP16|Validar documentos de entrada de dados com estabelecimento de critica de requisitos minimos (texto & XML) Reducdo de erros de ETD/Celeridade
de Patente RNP17|Listar pedidos peticionados Celeridade
RNP18|Consultar o pedido para o acompanhamento pelo titular e escritdrio Celeridade
RNP15|Bloquear o acesso de usuarios externos nas informacdes dos INIDs e imagens de peticdes Seguranca da informacdo
RNP20|Extrair dados para complementacdo do pedido (numerag8io WO e Classificacdo IPC e CPC) Reducdo de erros de ETD/Celeridade
RNP21|Consultar informagdes na base de dados da OMPI (WO e PCT) Reducdo de erros de ETD/Celeridade

Fonte: IBICT, 2022.

Com vistas a completude desta lista, foram avaliados os requisitos de negdcio levantados a partir das
necessidades identificadas pela equipe do INPI por ocasido da construcdo das Histérias de Usuario. Para esta
avaliacao foi realizada a leitura do requisito ao qual a necessidade faz referéncia, validando a rastreabilidade da
mesma na arvore de processos e a existéncia de requisito correspondente. Os requisitos identificados como
duplicados nao foram adicionados a lista; os demais foram adicionados conforme sua abrangéncia, inclusive em
processos de suporte ou de gestdo, com o texto validado anteriormente pela equipe INPI.

Por fim, convém destacar que, apesar da pesquisa objeto deste relatério ter por enfoque o Macroprocesso
de Concessio de Patentes, a equipe IBICT houve por bem construir, também, a Arvore de Processos referente ao
Macroprocesso no Ambito do PCT (aba 3). A partir desta, foi possivel completar a rastreabilidade das informacdes e
a extracio de requisitos de negdcio (aba 4).

O resultado final da Extracdo de Requisitos, consolidado na Lista de Requisitos de Negdcio, pode ser consultado
no Anexo 1, que detalha os 272 requisitos extraidos a partir da metodologia ora detalhada.
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3. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE SOLUCOES
BPMS

A necessidade de definir e avaliar solucdes de tecnologia de BPM disponiveis no mercado, como o sdo os
BPMS, iBPMS, etc., frente aos requisitos de negdcio do Fluxo de Patentes do INPI, trouxe a luz a necessidade de
se aprofundar o entendimento a respeito do processo de avaliacdo e mensuracido da qualidade de produtos de
software.

A literatura oferece diversos modelos de avaliacdo de qualidade para tipos de software especificos. Sendo
assim, para embasar e direcionar a definicio de metodologia de avaliacdo de solucdes de tecnologia de BPM, objeto
deste relatdrio, privilegiou-se o estudo de trabalhos que apresentam em seu bojo discussdes voltadas a andlise da
qualidade de ferramentas do tipo BPMS.

Nesse sentido, o trabalho de Silveira Neto (2013) estabeleceu uma andlise survey aplicada, com o objetivo de
realizar um levantamento de quais sao os fatores de qualidade mais importantes para um BPMS. Enoki, por sua
vez, (2016) desenvolveu um modelo de avaliacdo para solucées BPMS sob a perspectiva das técnicas AHP (Analytic
Hierarchy Process), a fim de identificar e relacionar as caracteristicas funcionais de uma solucdo BPM, matriz de
priorizacdo dos objetivos de desempenho, técnica Delphi para questiondrio e estudo de caso para validacdo de
aplicabilidade.

Oliveira (2013), a seu turno, analisou diversas ferramentas BPMS sob a perspectiva da gestdo do conhecimento,
a partir dos modelos internacionalmente conhecidos Business Process Management Initiative (BPMI) e Workflow
Management Coalition (WfMC), e concluiu que as ferramentas analisadas suportam a externalizacdo, combinacio e
internalizacdo do conhecimento sobre processos de negdcio. JA Machado (2017), por fim, realizou uma pesquisa por
meio de andlise comparativa entre ferramentas BPMS por meio de checklist baseado na literatura.

Especificamente no tocante ao levantamento de estratégias para avaliacio de BPMS, a pesquisa realizada
revelou que diversos autores indicam normas e modelos globalmente reconhecidos para essa finalidade. Os
modelos de qualidade permitem avaliar BPMS de acordo com diferentes aspectos e, comumente, representam
as caracteristicas desejaveis em uma estrutura hierarquica (CRUZ, 2008). Nessa esteira, diversas normas foram
criadas para padronizar internacionalmente as caracteristicas de implementacao e avaliacdo da qualidade de
ferramentas BPMS.

ATabela 2, a seguir, apresenta uma compilacao de referidas normas e avalia a afinidade do escopo de cada uma
delas com o propdsito da pesquisa (coluna “Alinhamento”), a fim de contribuir com a definicdo da metodologia de
avaliacao das solucdes de tecnologia de BPM. Para a sua composicao, trés aspectos fundamentais foram levados
em consideracao:

a) O alinhamento do escopo do modelo/norma com o propdsito da pesquisa;
b) O enfoque no BPMS enquanto produto ou no processo de desenvolvimento de BPMS; e
c) A vigéncia do modelo ou norma segundo o d6rgdo regulamentador.
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Tabela 2 - Avaliacao de normas e modelos para avaliacdo de qualidade de BPMS.

Modelo/ Norma Escopo Alinhamento Aplicacao Vigéncia

Producdo de BPMS, na qual

seis aspectos principais no
desenvolvimento de sistemas sdo
levados em consideracao.

ISO/IEC 9126 Essencial Produto Sim

Serve como guia para a avaliacdo
de produtos de BPMS, baseados na
utilizacdo pratica da norma ISO/IEC
9126.

ISO/IEC 14598 Importante Produto Sim

Descreve conceitos fundamentais

e principios de gestao da qualidade
que sdo universalmente aplicaveis a:
organizacoes que buscam sucesso
sustentado pela implementacdo de um
BPMS de gestdo da qualidade.

ISO 9000-3 Util Processo Sim

Contém processos, atividades e tarefas
que sao aplicaveis durante a aquisicao,
ISO/IEC/ IEEE fornecimento, desenvolvimento,
12207 operacao, manutencdo ou desativacao
de BPMS, produtos e servicos de
BPMS.

N/A Processo Sim

Foco na avaliacdo de ferramentas de

ISO/IEC 12119 BPMS de prateleira.

Importante Produto Cancelada

Mantido pelo Modelo da SEI (Instituto
de Engenharia de Sistema BPMS

do Departamento de Defesa dos
USA) para avaliacio da qualidade

do processo de desenvolvimento de
BPMS.

CMM/SEI N/A Processo Sim

Orienta o desenvolvimento com
ISO/IEC 25000 requisitos e avaliacao de atributos de Essencial Produto Sim
qualidade.

Orientacdo para atender ao conjunto
ISO/IEC 15504 minimo de requisitos para realizar uma | N/A Processo Sim
avaliacao.

Utiliza a ISO/IEC 9126-1 na Matriz 1
(“Planejamento do Produto”) e aplica
no contexto do desenvolvimento de
um ambiente computacional.

Modelo SQFD Importante Produto N/A

Fonte: IBICT (2022).
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Sendo assim, diante dos resultados apresentados na Tabela 2, as seguintes normas foram adotadas para orientar
a definicdo da metodologia de avaliacdo das solucdes de tecnologia de BPM, em especial BPMS:

e Familia da Norma ISO/IEC 25000 a qual contempla a juncao das seguintes normas:
o Norma ISO/IEC 9126 para definicdo dos fatores de qualidade; e
o Norma ISO/IEC 14598 para definicdo do plano de avaliacao.

A norma ISO/IEC 25010:2011 propde um modelo de qualidade de produto composto por oito caracteristicas,
que se relacionam com propriedades estaticas do software e propriedades dindmicas do sistema de computador.
Essas caracteristicas sao relevantes para todos os produtos de software e sistemas computacionais e fornecem um
conjunto de caracteristicas de qualidade com as quais os requisitos de qualidade declarados podem ser comparados
guanto a completude, quais sejam:

1. Funcionalidade, que representa a capacidade de um produto ou sistema fornecer funcdes que atendem as
necessidades declaradas e implicitas quando usado sob condicoes especificadas;

2. Eficiéncia, que representa o desempenho relativo a quantidade de recursos utilizados nas condicoes
estabelecidas;

3. Compatibilidade, que representa a capacidade de um produto, sistema ou componente trocar de informacoes
com outros produtos, sistemas ou componentes; e/ou desempenhar suas fungdes requeridas enquanto
compartilha o mesmo ambiente de hardware ou software;

4. Usabilidade, que representa a capacidade de um produto ou sistema ser utilizado por usuarios especificos
para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso especifico;

5. Confiabilidade, que representa a capacidade de um sistema, produto ou componente executar funcoes
especificas sob condicoes especificas por um periodo de tempo determinado;

6. Seguranca, que representa a capacidade de um produto ou sistema proteger informacdoes e dados para que
pessoas ou outros produtos ou sistemas tenham o nivel de acesso a dados apropriado para seus tipos e
niveis de permissao;

7. Manutenibilidade, que representa a eficicia e eficiéncia com que um produto ou sistema pode ser modificado
pelos mantenedores pretendidos; e

8. Portabilidade, que representa a eficacia e eficiéncia com que um sistema, produto ou componente pode ser
transferido de um hardware, software, ambiente operacional ou ambiente de uso para outro.

3.1 Escopo do Modelo Proposto

Aavaliacdo de produtos de software deve ser objetiva e reproduzivel, de modo a permitir que, quando executadas
por diferentes avaliadores, sejam capazes de produzir resultados idénticos. Nesse sentido, a metodologia proposta
para a avaliacdo das solucoes de tecnologia de BPM no ambito da presente pesquisa é baseada na norma ISO/IEC
25000:2014 e na obra de Morais e Junior (2017), e estruturada a partir das etapas descritas na Figura 9, detalhadas
a seguir.

Figura 9 - Metodologia proposta para avaliacdo das solucbes BPMS em relacdo ao Fluxo de Patentes do INPI.

Fonte: IBICT, 2022.
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Etapa 1: Definicao e ponderacao dos atributos
As atividades detalhadas a seguir descrevem a etapa de definicdo e ponderacido dos atributos.

1.1 Levantamento de literatura com resultados de avaliacdo de software BPMS e das normas e modelos para
avaliacao da qualidade de software

O levantamento foi realizado a partir de uma pesquisa exploratéria, baseada em busca bibliografica de
trabalhos que tiveram como objeto de estudo a avaliacdo de softwares do tipo BPMS e avaliacdo da qualidade
de software. De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema
foco da pesquisa. Por meio de pesquisa bibliografica, a qual é desenvolvida com base em material ja publicado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, aplicou-se o processo de busca sucessivo e progressivo,
com o intuito de permitir que, a cada rodada de pesquisa, fossem alcancados artigos mais aplicaveis aos interesses
e alinhados com os objetivos da pesquisa. Foram analisados diversos estudos de casos com a aplicacdo de normas
e modelos em cendrios diferentes, os quais compuseram as referéncias bibliograficas.

Para tanto, foi estabelecida uma arvore de palavras-chave dindmica, inclusiva e adaptada ao longo do processo
de busca. A relevancia de cada artigo foi avaliada quanto ao nimero de citacdes de forma nao exclusiva, ano de
publicacdo e aderéncia ao tema avaliacdo de software e BPMS; em seguida, procedeu-se a catalogacdo, a fim de
garantir a rastreabilidade da pesquisa. A busca se deu nas plataformas on-linee Google Académico, Peridodicos
Capes, Elsevier e IEEE Xplore.

1.2 Andlise e extracdo das melhores praticas aplicadas para o modelo a ser aplicado para o projeto INPI

Apds identificar trabalhos com aplicacoes especificas para avaliacdo de software BPMS, foi realizada a andlise
critica dos resultados apresentados, tendo em vista o cenério de aplicacdo, o conjunto de métodos e os resultados
obtidos. Os principais resultados utilizados fazem referéncia a Estudos de Caso, que segundo Enoki (2016), consiste
em um modo de pesquisa empirica que averigua fendmenos contemporaneos em seu contexto real, quando os
limites entre fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos, e no qual sdo utilizadas diversas fontes de
evidéncia.

1.3 Definicdo dos atributos de avaliacdo

Tendo em vista o resultado das etapas 1.1 e 1.2, estabeleceu-se um modelo de avaliacdo voltado a aferir a
qualidade de ferramentas BPMS, estruturado a partir do questionamento quanto a capacidade de atendimento de
atributos, capazes de serem mensurados estatisticamente e indicar o grau de aderéncia das ferramentas avaliadas
aos requisitos de negdcio.

Neste primeiro momento, considera-se “atributo” uma categorizacdo dos requisitos de negocio vinculados
aos processos, sendo desconsiderando outros requisitos, tais como linguagem, plataforma, hardware, arquitetura
tecnolégica requerida, etc. No entanto, na segunda etapa de avaliacdo, com enfoque no aprofundamento das
disciplinas de infraestrutura, sistemas e seguranca das solucées que forem aderentes aos requisitos de negécio,
todos os requisitos deverao ser considerados, seguindo a mesma metodologia proposta.

Os atributos desenvolvidos seguiram as recomendacdes da familia de normas ISO/IEC 25000 e derivaram das
oito caracteristicas de qualidade apresentadas anteriormente. A lista final de atributos foi adaptada dos objetivos de
desempenho de ferramentas BPMS considerados pelos autores YEONGSEOK et. Al., 2005; SILVEIRA NETO, 2013;
SILVA et. Al., 2014; ENOKI, 2016; DELGADO e CALEGARI, 2017; MACHADO, 2017; MORAIS e JUNIOR, 2017,
ZUHAIRA e AHMAD, 2021, e incrementada com as funcionalidades operacionais especificas do Fluxo de Patentes
do INPI, em consonancia com os requisitos de negdcio provenientes da Arvore de Processos.

Nesse sentido, o Checklist completo, contendo todos os atributos de avaliacdo esta disponivel no Anexo 2
deste relatdrio, que apresenta a classificacdo do atributo; a caracteristica de qualidade relacionada; a descricao
do atributo; e a correlacdo com os requisitos de negdcio. Todavia, relativamente a correlacdo, convém destacar
sua elasticidade, visto que um mesmo fator de qualidade pode comtemplar diversos requisitos, posto que engloba
aspectos de operacdo em sentido amplo.
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1.4 Formacao de um grupo de tomadores de decisdo

Para propiciar a avaliacao dos atributos sob a perspectiva da relevancia que possuem para os usuarios do Fluxo
de Concessao de Patentes, solicitou-se ao INPI a formacao de um grupo de tomadores de decisdao multidisciplinar.
O INPI disponibilizou um conjunto de servidores a essa atividade, integrantes tanto da DIRPA, quanto da CGTI.

1.5 Avaliacio e atribuicdo dos pesos dos atributos

O grupo formando de acordo com o item 1.4 indicou o grau de relevancia de cada um dos atributos por meio
de escala Likert, conforme a Tabela 3. A divergéncia entre as respostas foi equalizada por meio do cdlculo de média
das respostas em relacdo a quantidade de respondentes.

Tabela 3 - Pontuacdo de Desempenho

Pontuacao | Termo | Interpretacao

Indica de maneira absoluta que o avaliador ndo reconhece a descricao do requisito ou ndo

0 Nao avaliado .
consegue interpretar.

1 Muito baixo | Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade ndo tem importancia.

Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade tem pouca

2 Baixo importancia.

3 Médio Indica de maneira absoluta que é desejavel a existéncia do atributo de qualidade.

4 Alto Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade é muito importante.
5 Muito alto Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade é mandatoria.

Fonte: IBICT, 2022.

Etapa 2: Selecio e avaliacao das solucoes
As atividades detalhadas a seguir descrevem a etapa de selecao e avaliacdo das solucoes.

2.1 Selecionar as solucdes a serem avaliadas

Para selecionar as solucoes de tecnologia de BPM e prevenir enviesamentos, convencionou-se a publicacdo de
matérias nos sitios na internet e nas redes sociais do IBICT e do INPI, convidando fornecedores de BPMS/iBPMs
em geral a manifestarem interesse em colaborar com a pesquisa.

2.2 Definir estratégia de interacdo com os fornecedores

Para a interacdo com os fornecedores de BPMS/iBPMS, definiu-se estratégia de interacdo pautada por
comunicacoes realizadas preferencialmente por e-mail, solicitando o cumprimento das atividades necessarias a
pesquisa, tais como responder checklist, esclarecer duvidas sobre a solucao, etc.

2.3 Definir métricas e classificacdo dos atributos

Para determinar a performance de cada solucdo de tecnologia de BPM em relacdo aos atributos, definiu-se
solicitar aos fornecedores das solucdes de tecnologia de BPM responderem ao checklist indicando, numa espécie de
escala Likert adaptada, sem acesso ao peso da resposta, a capacidade de atendimento a cada um. Para tanto, foram
definidas as opcdes de resposta conforme a coluna “Termo” da Tabela 4; a solicitacdo de indicacido de evidéncias
gue comprovassem o atendimento do atributo, quando aplicavel, a partir do upload de arquivos de texto, imagem
ou video; e a disponibilizacdo de campo geral de observacdes com permissdo para inclusao de texto livre.
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Tabela 4 - Termo de Atendimento

Pontuacao Termo Interpretacao

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo ndo esta

0 Nao Atende - L. .
presente na solucao tecnolégica oferecida.

. Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo pode integrar
Customizavel com . .. . . S .
2 alta complexidade a solucio tecnoldgica oferecida, mediante a realizacdo de alteracdes de alta

P complexidade (dificil adaptacdo do atributo a solucéo).

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo esta

3 Atende parcialmente . - L. .
parcialmente presente na solucio tecnolégica oferecida.

. Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo pode integrar
Customizavel com N , . . . . - .
4 . . a solucio tecnoldgica oferecida, mediante a realizacdo de alteracdes de baixa
baixa complexidade . . . - . . -
complexidade (facil adaptacio do atributo a solucio).

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo est3, sim,

5 Atende . . .
presente na solucao tecnolégica oferecida.

Fonte: IBICT, 2022.

Etapa 3: Organizacao e apresentacao dos resultados
As atividades detalhadas a seguir descrevem a etapa de organizacdo e apresentacao dos resultados.
3.1. Calcular o desempenho (medida estatistica)

O célculo do desempenho visa externar a performance de cada uma das solucdes de tecnologia de BPM em
relacdo ao atendimento da quantidade total de atributos propostos, em relacdo aos pesos dos atributos indicados
pelos tomadores de decisdo do INPI e em relacdo a comparacdo com as demais solucdes avaliadas. Para tanto,
definiu-se calcular o percentual de atendimento da quantidade total de atributos pela solucdo, bem como a
pontuacdo total alcancada, frente aos pesos estabelecidos.

3.2. Avaliar a aderéncia das solucdes ao escopo definido

Para além dos atributos, faz-se necessario mensurar a capacidade de cada uma das solugcbes ao escopo da
pesquisa, tanto no que diz respeito a premissas estabelecidas pelo INPI (modalidade de licenciamento, tipo de
implementacdo, etc.), quanto em relacdo a compatibilidade com os prazos e orcamento disponiveis. Para tanto,
definiu-se solicitar aos fornecedores, também, o esclarecimento a respeito de topicos de natureza geral, os quais
serao avaliados comparativamente entre as solucées.

3.3. Demonstracdo Pratica de Implementacdo dos Atributos

Com vistas a alcancar o entendimento a respeito do modo pelo qual cada um dos atributos é implementados
pelas solucdes na pratica, definiu-se solicitar aos fornecedores a realizacdo de demonstracio (prova de conceito).

3.4. Apresentar resultados para validacao

Para a apresentacdo dos resultados e validacdo, definiu-se o desenvolvimento de relatério de pesquisa por
escrito seguido de apresentacdo em ambiente virtual remoto para debate.
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4. CONCLUSAO

O conteuldo consolidado no presente relatério permite concluir que, tal qual previsto por ocasido do Plano de
Trabalho, a pesquisa realizada pelo IBICT foi capaz de definir metodologia para a avaliacdo de solucdes de tecnologia
de BPM, que consiste no escopo do OE2 para o presente relatério. Sendo assim, uma vez concluida esta etapa,
dar-se-a continuidade as demais atividades previstas no ambito da pesquisa.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Arvore de Processos
ANEXO 2 - Checklist de Avaliacdo de software BPMS com base na norma ISO/IEC 25000:2014
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