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1. INTRODUGCAO

Frequentemente, a sociedade solicita aos governos melhorias na prestacdo dos servicos publicos, es-
pecialmente na implementac¢do de politicas publicas, o que tem impactado diretamente na vida dos
cidaddos. Nesse sentido, 0 governo esta constantemente aprimorando 0S processos e Servicos para
melhor atender as pessoas. E essencial, portanto, estabelecer mecanismos de monitoramento dos
servicos e das politicas publicas, a fim de garantir a execucao de a¢des e otimizar os investimentos
governamentais.

Uma das op¢Bes para monitorar politicas publicas e servicos governamentais é a criacdo de obser-
vatorios, que sdo espacos Nos quais 0 governo pode atuar em diferentes niveis, monitorando temas
gerais ou especializados e possibilitando a andlise de varias fontes de informacdo, além de realizar
projecdes para o futuro e fornecer subsidios para a formulacdo de politicas publicas por meio da
avaliacdo de seus impactos. Os observatorios também contribuem para a geracdo de conhecimento
a longo prazo, facilitando o acompanhamento e monitoramento da evolu¢do das politicas publicas e
permitindo a antecipa¢do de ideias e tendéncias por meio da construcdo de indicadores confiaveis.
Portanto, os observatorios podem auxiliar no monitoramento da dinamica dos servi¢os governamen-
tais, identificando oportunidades e fragilidades, auxiliando na analise de informacdes e sendo um
ambiente estratégico para que o0s gestores publicos tomem decisGes mais embasadas.

No entanto, até o momento, existem dificuldades em compreender as funcdes dos observatorios e
como eles podem ser estruturados para atender especialmente as demandas do ambiente digital,
onde ha enorme quantidade de informacdes disponiveis, as quais nem sempre se encontram orga-
nizadas de maneira apropriada para coleta e interpretacdo, a fim de gerar indicadores que auxiliem
na tomada de decis@es.

Portanto, o presente projeto de pesquisa tem o intuito de abordar essas lacunas e propor um mo-
delo de referéncia para a construcao de observatérios no ambito governamental, com uma prova
de conceito aplicada ao Governo do Distrito Federal (GDF). Esse modelo ira auxiliar na estruturagdo
de observatoérios em 6rgdos governamentais e no Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict).

Para alcancar os resultados do projeto de pesquisa, este relatério apresenta o cumprimento da se-
gunda meta do projeto, na qual sao apresentados os estudos e avancos referentes ao mapeamento
de processos do fluxo informacional do modelo. A meta foi elaborada conforme os avan¢os na defi-
nicdo do contexto da pesquisa e 0s requisitos para o modelo de referéncia definidos previamente na
primeira meta do projeto.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Mapeamento de processos do fluxo informacional do modelo.

2.2 Objetivos Especificos
a. analise do fluxo informacional;

b. definicdo de processos para o fluxo informacional.



3. RESULTADOS

Para cumprimento da primeira meta do projeto foram executadas diversas atividades junto com a
equipe para cumprir 0s objetivos especificos. Nas secdes a seguir sdo apresentados os resultados.

3.1 Definicdo de métodos para coleta e selecdao de dados

No ambito do observatoérios, ha a necessidade da reflexdo dos processos e técnicas necessarias para
a realizacdo da coleta e da selecdo dos dados que serdo obtidos, utilizados, analisados e expostos.
Ademais, verifica-se que existe um grande desafio em tal processo, devido as diversas tipologias e
objetivos dos documentos que 0s observatorios utilizam.

Nesse sentido, a discussao e a apresentacdo dos métodos e ferramentas para coleta e selecdo de
dados devem considerar, primeiramente, a tipologia documental, e, em um segundo momento, o
que sera feito com os dados e as informacdes obtidas.

Partindo de tais premissas, apresenta-se a seguir a relacdo de tipologia documental identificada dos
observatorios, para que, a partir dela, sejam verificados os métodos para coleta.

Quadro 1 - Tipologia Documental encontrada nos observatérios brasileiros analisados

T T

Boletins Documento em formato de texto (PDF)

Panorama/Estatistica/Indicadores/Painéis/

Graficos/Dashboards (nimeros) Planilhas e Dados Estruturados (Comma-Separated Values (CSV), XLS)

Relatérios/Resumos/Anuério Documento em formato de texto (PDF)

Pesquisas/Projetos Documento em formato de texto (PDF)

Publica¢des Documento em formato de texto (PDF)

Dossié/Legislagdo Documento em formato de texto (PDF)

Artigos Documento em formato de texto (PDF)

Noticias Documento em formato de texto (PDF)
Mapa/Atlas Documento em formato de texto (PDF) ou Imagens (PNG, JPG)

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O Quadro 1 apresenta, além dos tipos documentais, uma descricdo dos documentos, destacando 0s
possiveis formatos e caracteristicas deles. A seguir, sdo detalhadas as técnicas e reveladas as ferra-
mentas necessarias para a coleta de dados de diferentes formatos e estruturas.

3.1.1 Coleta de Dados Estruturados

Os dados sdo classificados em trés tipos principais: estruturados, semiestruturados e ndo estruturados
(EBERENDU; 2016). Nesse contexto, apresenta-se o processo de coleta de dados estruturados. Ebe-
rendu (2016, p. 48, tradu¢do nossa) aponta que os “Os dados estruturados se referem aos dados que
possuem formato definido e comprimento, facil de armazenar e analisar com alto grau de organiza¢do”.



No que diz respeito a esse tema, ha técnicas especificas que possibilitam a coleta de dados estru-
turados, as quais possuem papel essencial nos observatorios, fornecendo informacdes relevantes
e atualizadas para analises e tomada de decisdes. Tais dados concentram especialmente planilhas,
dados estruturados no formato CSV e TXT. O Quadro 2 apresenta, de forma sumarizada, 0 processo
de coleta estruturada.

Quadro 2 - Forma de Coleta de Dados Estruturados

Obtencao de forma manual ou
por meio de técnicas de RPA
(Robotic Process Automation)

para coleta automatizada

Planilhas CSV, XLS, XLSX, TXT

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Destaca-se, no Quadro 2, que os dados podem ser coletados manualmente ou por meio de técnicas
automatizadas, com o apoio de RPA, que permite sua atualizacdo de forma controlada e sistematiza-
da. O detalhamento de RPA encontra-se na subsecdo 3.1.4, com a explicacdo das técnicas de coleta.

3.1.2 Coleta de Dados em Ambientes Web

Complementarmente, no contexto de observatorios, € essencial a coleta de dados em ambientes
Web. Tal abordagem é amplamente utilizada para obter informagdes de fontes on-line envolvendo a
extracdo sistematica de dados de paginas web, incluindo informacdes como textos, imagens, tabelas
e links. A seguir, no Quadro 3, destaca-se 0 processo de coleta em ambientes Web.

Quadro 3 - Forma de Coleta de Dados em Ambientes Web

Uso de ferramentas de Web
Dados estruturados em paginas Web HTML Scraping, como Beautiful
Soup', Selenium? e Scrapy?

Dados estruturados em JavaScript Object Notation JSON) ou Uso de APIs (Application Programming
ambientes Web eXtensible Markup Language (XML) Interface) para a coleta de dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como apresentado no Quadro 3, existem diversas ferramentas e técnicas para realizar a coleta de
dados em ambientes web, como o Web Scraping, que envolve o uso de bibliotecas e frameworks como
Beautiful Soup, Selenium e Scrapy para extrair informac6es de paginas web de forma automatizada.
Além disso, ha a opcao de coleta dos dados por meio de API, que é feita a partir da solicitacao de
algum servico. Na secdo 3.1.4 sdo detalhadas as abordagens utilizadas em Web Scraping e API.

3.1.3 Coleta de Dados em Bases de Dados

A coleta de dados em bases envolve a extracdo de informac8es de sistemas de armazenamento estru-
turados, como bancos relacionais ou bancos NoSQL. Nessa abordagem, as consultas e os comandos

1 Disponfvel em: https://www.crummy.com/software/BeautifulSoup/bs4/doc/
2 Disponivel em: https://www.selenium.dev/
3 Disponivel em: https://scrapy.org/
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sdo utilizados para recuperar os dados desejados. As linguagens de consulta mais comuns para coleta
de dados em bases sdo Structured Query Language (SQL) para bancos relacionais e consultas especificas
para bancos NoSQL, como o MongoDB. Essa abordagem é ideal quando os dados estdo armazenados
em bases e é necessario realizar consultas complexas para obter as informacfes desejadas.

Quadro 4 - Forma de Coleta de Dados em Bases de Dados

Uso de ferramentas de apoio aos
Sistemas de Gerenciamento de
SQL Banco de Dados (SGBDs), como
MYSQL Workbench, que permite
a consulta utilizando SQL.

Dados contidos em ambientes
de banco relacionais

Dados contidos em ambientes JSON ou outros Uso de ferramentas gerenciadoras
de banco ndo relacionais que permite a consulta aos dados.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 4, destacam-se duas formas principais para coleta, de acordo com o tipo de Banco de
Dados. Tais informacdes sao detalhadas na se¢do 3.1.4.

3.1.4 Ferramentas para Coleta de Dados

A partir dos aspectos apresentados, foram destacadas quatro técnicas principais para realizacao da
coleta de dados: Web Scraping, APIs, RPA e Coleta em Banco de Dados.

3.1.4.1 Técnica 1: Web Scraping

A técnica de Web Scraping é amplamente utilizada para extracdo de contetdos disponiveis em pa-
ginas HTML, consistindo na extra¢do automatizada de dados de paginas web. Essa técnica permite
extrair informag0es estruturadas, como tabelas, listas, textos e imagens, diretamente dos elementos
HTML das paginas.

Essa técnica é definida como “[...] uma otima técnica de extracdo de dados ndo estruturados dos sites
e transformacdo desses dados em dados estruturados que podem ser armazenados e analisados
em um banco de dados” (SIRISURIYA, 2015, p. 135, tradu¢do nossa).

Existem varias bibliotecas e frameworks disponiveis que facilitam a implementa¢do do Web Scraping,
oferecendo recursos avan¢ados para navegar em paginas web, localizar elementos especificos e ex-
trair os dados desejados. Algumas das bibliotecas populares para Web Scraping incluem:

a. Beautiful Soup: Biblioteca Python que permite analisar e extrair dados de documentos
HTML e XML. Ela facilita a navegacdo na estrutura da pagina, busca de elementos por meio
de seletores e extracdo dos dados desejados.

b. Selenium: Ferramenta amplamente utilizada para automacdo de testes em navegadores
web. Ademais, o Selenium também pode ser empregado para o Web Scraping, pois permite
interagir com paginas web de forma programatica, preenchendo formularios, clicando em
botBes e coletando os dados resultantes.

c. Scrapy: Framework Python dedicado ao Web Scraping, que fornece uma estrutura com-
pleta para a construcao de spiders (robds de coleta de dados) altamente personalizaveis.
O Scrapy permite definir as regras de navegacdo, extracdo e persisténcia dos dados de
maneira flexivel e escalavel.



3.1.4.2 Técnica 2: APIs (Interfaces de Programacao de Aplicacoes)

Outro modo de coleta de dados em ambientes Web é por meio de APIs. As APIs sdo conjuntos de
regras e protocolos que permitem a comunicacao entre diferentes sistemas de software. Assim, di-
versas organizagles e empresas disponibilizam APIs para permitir a coleta de dados de forma estru-
turada e programatica.

A defini¢ao a seguir apresenta o conceito de APl com mais detalhes:

API significa Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicacdo). No
contexto de APIs, a palavra Aplicacéo refere-se a qualquer software com uma func¢do distinta. A
interface pode ser pensada como um contrato de servico entre duas aplica¢@es. Esse contrato
define como as duas se comunicam usando solicitacdes e respostas. A documentagéo de suas
respectivas APIs contém informagdes sobre como os desenvolvedores devem estruturar essas
solicitagdes e respostas (AWS, 2023, on-line).

As APIs sao uma maneira eficiente e confiavel de obter dados de fontes externas, pois fornecem end-
points (pontos de acesso) que podem ser acessados com solicitacbes HTTP. Esses endpoints retornam
0s dados solicitados em formato padronizado, como JSON, XML, entre outros formatos estabelecidos.

3.1.4.3 Técnica 3: Coleta de Dados com RPA (Automacao Robdtica de Processos)

Os observatorios podem utilizar diversos dados disponiveis publicamente em formatos de planilha,
0 que é uma forma de automatizar o processo de coleta. Assim, a coleta em ambientes governamen-
tais ou de transparéncia pode ser facilitada com o uso da técnica de RPA. O RPA é uma abordagem
que utiliza softwares robdticos para automatizar tarefas repetitivas e baseadas em regras, incluindo
a extracdo de dados de planilhas e sistemas governamentais.

Uma das definicdes mais conhecidas de RPA aponta que:

RPA é um termo abrangente para ferramentas que operam na interface do usuario de outros
sistemas de computador da maneira que um ser humano faria. O RPA visa substituir pessoas
por automacdo feita de maneira ‘de fora para dentro (AALST; BICHLER; HEINZL, 2018, p. 260).

Uma das vantagens do RPA é a capacidade de interagir com interfaces de usuario, como planilhas
eletrdnicas, navegadores web e aplicativos desktop, de forma semelhante a um usuario humano. Isso
permite que 0s robds executem a¢8es, como abrir planilhas, localizar informacdes especificas, copiar
e colar dados, e até mesmo preencher formularios automaticamente.

No contexto da coleta de dados em ambientes governamentais ou de transparéncia, o RPA pode ser
aplicado para automatizar o processo de busca e extracdo de dados de planilhas disponibilizadas pe-
los 6rgaos publicos. Os robds de RPA podem ser configurados para acessar regularmente as fontes
de dados, identificar atualizacdes ou novas informacdes, e realizar a extracao dos dados relevantes.

3.1.4.4 Técnica 4. Coleta de Dados em Banco de Dados Relacionais e NoSQL

A coleta de dados em bancos pode apoiar sua obtencdo para 0s observatorios. No entanto, ha dois
tipos principais de banco de dados: relacionais e NoSQL.

Os relacionais sao amplamente utilizados para armazenar e gerenciar dados estruturados em tabe-
las, seguindo um modelo predefinido. Para realizar a coleta de dados nesse tipo de banco, é neces-
sario utilizar consultas SQL para recuperar as informac¢8es desejadas.

A principal forma de consultar banco de dados é por meio de consultas SQL personalizadas. E
possivel escrever consultas SQL especificas para extrair dados de tabelas e relacionamentos. Essas



consultas podem ser executadas diretamente no banco de dados ou por meio de ferramentas de
acesso, como interfaces de linha de comando ou interfaces graficas.

Ja no ambito dos bancos de dados NoSQL, estes sdo projetados para lidar com volumes massivos,
estruturas flexiveis e requisitos de escalabilidade. Eles oferecem uma variedade de modelos, como
documentos, chave-valor, colunas amplas e grafos. A coleta em bancos de dados NoSQL requer
abordagens especificas para cada modelo.

Para realizar buscas e coletar dados em bancos NoSQL, verifica-se que cada modelo NoSQL tem
suas proprias consultas e métodos de acesso. Por exemplo, em bancos de dados de documentos,
podem-se usar consultas baseadas em JSON para recuperar documentos especificos ou executar
operacdes de agregacdo. Em bancos de dados de chave-valor, é possivel obté-los diretamente por
meio das chaves.

3.2 Indicagao de técnicas para tratamento e armazenamento

As técnicas e ferramentas recomendadas para o tratamento e armazenamento de informacdes no
contexto da modelagem de um sistema para observatdrio sdo essenciais para sua compreensdo no
contexto atual, que se vincula fortemente a utilizacao de dados para a tomada de decisdes nos mais
diversos cenarios. Complementarmente, destaca-se que 0 processo de tratamento e armazena-
mento se vincula diretamente a qualidade da informacdo, pois esta é de extrema importancia para
garantir a confiabilidade e a eficiéncia das operac¢des do observatoério. Portanto, é essencial adotar
abordagens adequadas que permitam o correto processamento, organizagdo e armazenamento
dos dados coletados.

No que tange as técnicas de tratamento de informac6es, identifica-se que ha diversas etapas e ele-
mentos que devem ser considerados, como € apresentado a seguir.

3.2.1 Armazenamento dos Dados

O primeiro olhar a ser lancado apos a coleta de dados direciona-se a preocupacdo com O processo
de armazenamento. Nesse contexto, é crucial considerar técnicas adequadas para garantir a eficién-
Cia e a seguranca das informac¢8es considerando o contexto de um sistema para observatorio. Uma
abordagem recomendada é a implementacdo de técnicas de particionamento de dados, as quais
permitem dividir grandes conjuntos de dados em partes menores, facilitando o0 acesso e a recupera-
¢do de informacdes especificas. Além disso, a replicacdo de dados pode ser empregada para aumen-
tar a disponibilidade e a tolerancia a falhas do sistema, garantindo que os dados estejam acessiveis
mesmo em caso de falhas em componentes de hardware ou conexdes de rede.

O uso de técnicas de compressdo de dados também é relevante, pois reduz o espa¢o de armazena-
mento necessario, minimizando 0s custos associados e otimizando 0 desempenho na recuperacdo
de informacgoes. A escolha das técnicas de armazenamento deve ser feita de acordo com os requi-
sitos e caracteristicas especificas do observatorio, levando em consideracdo a escala dos dados, as
necessidades de desempenho e a seguranca das informacgoes.

3.2.1.1 Ferramentas para Armazenamento dos Dados

Ha diferentes abordagens e formas para realizar o processo de armazenamento dos dados. A seguir,
apresentam-se trés propostas.



3.2.1.2 Bancos de Dados Relacionais

Os bancos de dados relacionais sao amplamente utilizados para o armazenamento de informacées
estruturadas, oferecendo recursos de consulta e integridade referencial. Recomenda-se a adog¢do de
SGBDs populares, como MySQL, PostgreSQL ou Oracle, que possuem robustez e escalabilidade para
lidar com grande volume de dados.

No contexto dos observatorios, alguns tipos de dados sdao adequados para serem armazenados em
Bancos Relacionais, em especial aqueles que sao obtidos a partir de sistemas de informacdo transacio-
nais. No entanto, uma proposta para conjuntos de dados menos estruturados, que muitas vezes sdo
utilizados em observatdrios, € a utilizacdo de Bancos de Dados NoSQL, como apresentado a seguir.

3.2.1.2 Bancos de Dados NoSQL

Para o armazenamento de informac¢8es ndo estruturadas ou semiestruturadas, os bancos de dados
NoSQL sdo uma opgdo viavel. Esses sistemas permitem a flexibilidade no armazenamento de dife-
rentes tipos de dados, como documentos, graficos e dados em formato de chave-valor. Exemplos de
bancos de dados NoSQL incluem MongoDB*, Apache Cassandra® e Redis®.

3.2.1.3 Data Warehouses

Complementando as solucBes de Bancos de Dados Relacionais e NoSQL, € essencial que exista um
processo de consolidacdo e juncao desses dados para que possa ser realizada analises e outros pro-
cessos. Logo, os Data Warehouses sdo solucfes que permitem a consolidacdo e 0 armazenamento de
grandes volumes de dados de diversas fontes em um Unico local. Tal abordagem facilita a analise e a ge-
racao de relatorios, fornecendo um ambiente centralizado para consulta e processamento dos dados.

Data Warehouse sdo definidos como “Um sistema [que] armazena dados historicos integrados e pre-
parados para serem analisados por OLAP [OnLine Analytical Processing] e outras ferramentas” (MAR-
TINEZ et al., 2008, p. 940, traducdo nossa).

3.2.2 Normalizacao de Dados

A primeira técnica apresentada é a normalizacdo de dados, que trata de um método essencial para
garantir a consisténcia e a uniformidade dos dados armazenados nos mais diversos contextos. Por
meio dela, é possivel evitar redundancias e inconsisténcias, facilitando a integracdo e analise dos
dados. Recomenda-se a utilizacao de padrées de normalizacdo estabelecidos, como o modelo de
normaliza¢ao de banco de dados relacional.

Complementarmente, a normalizacao de dados se define como o processo “[...] onde os dados sdo
dimensionados para uniformidade. A normalizacdo de dados € necessaria para estudar as melhores
caracteristicas dos dados” (SREE; BINDU, 2018, p. 209, traducao nossa).

3.2.2.1 Ferramentas para Normalizagcao de Dados

Ha diversas ferramentas com objetivos distintos para realizar o processo de normalizacdo dos dados.
Além da propria normalizagdo utilizando softwares de gerenciamento de banco de dados relacional, que
permitem a definicdo de esquemas de banco de dados, incluindo a criacdo de tabelas, relacionamentos
e restricBes de integridade referencial, ha outras ferramentas que propiciam a normaliza¢ao de dados.

4 Disponivel em: https://www.mongodb.com/
5 Disponivel em: https://cassandra.apache.org/_/index.html

6 Disponivel em: https://redis.io/
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Fora as ferramentas especificas de gerenciamento e modelagem de dados, também existem bibliotecas
e frameworks de programacdo que oferecem funcionalidades para a normalizacdo. Essas ferramentas
permitem a implementacdo de algoritmos e rotinas personalizadas para realizar a normalizacao dos
dados, levando em consideracdo as regras de negocio especificas do observatorio.

A adocgdo das ferramentas adequadas para a normalizacdo de dados contribuira para a garantia da
consisténcia e da integridade dos dados no sistema. Ao suprimir redundancias e inconsisténcias, as
ferramentas de normalizacdo proporcionam uma base soélida para a analise e a tomada de decisfes
com base nos dados coletados, resultando em informacdes confidveis e relevantes para as atividades
do observatorio.

A seguir apresentam-se as ferramentas que podem ser utilizadas para a normalizacdo de dados:

a. OpenRefine”. € uma ferramenta de codigo aberto que permite limpar e transformar dados
de forma interativa. Ela oferece recursos avancados para deteccdo e correcao de erros, pa-
droniza¢do de formatos, remocdo de duplicatas e enriquecimento dos dados.

b. Alteryx Designer Cloud®: essa ferramenta é voltada para a preparacdo de dados e possui uma
interface intuitiva para limpar, transformar e estruturar dados de forma visual. Ela oferece re-
cursos de sugestdo automatica, deteccdo de padrdes e visualizacdes interativas para facilitar
0 processo de normalizagao.

c. Microsoft SQL Server Integration Services (SSIS)’: € uma ferramenta de integracao de dados da
Microsoft que permite criar fluxos de trabalho para Extracdo, Transformacdo e Carga (ETL) de
dados. Ela oferece recursos para mapeamento, limpeza e normalizacao de dados durante o
processo de integracdo.

3.2.3 Limpeza de Dados

Junto ao processo de normalizacdo, é essencial a realizagdo da limpeza de dados, pois se trata de um
processo necessario para identificar e corrigir erros, omissées e inconsisténcias das coletas. Isso inclui
a remocdo de valores nulos, a padronizacao de formatos e a detecc¢do de outliers™.

A limpeza de dados é definida como:

[...] uma abordagem inicial em que os conjuntos de dados sdo limpos para identificar quaisquer
dados ausentes, remover os dados ruidosos e preparar os dados para anélise. A limpeza de dados
é necessaria para resolver o problema de qualidade de dados. O problema de qualidade de dados
é onde a anélise pode dar errado em dados confusos (SREE; BINDU, 2018, p. 209, tradugdo nossa).

Existem diversas ferramentas e algoritmos que estdo disponiveis para auxiliar no processo de limpeza,
como técnicas de analise estatistica e algoritmos de deteccdo de anomalias, conforme apresentado a
seguir.

3.2.3.1 Ferramentas para Limpeza de Dados

O processo de limpeza de dados exige ferramentas capazes de apoiar a exclusdo de adequac¢do da
base. Os softwares de limpeza e transformacdo de dados oferecem recursos avancados para identificar

7 Disponivel em: https://openrefine.org/

8 Disponivel em: https://www.trifacta.com/

9 Disponivel em: https://learn.microsoft.com/en-us/sql/integration-services/sql-server-integration-services?view=sql-
-server-ver16

10 Outlier ¢ um dado ou um conjunto de dados que se distancia radicalmente dos demais que comp&em o conjunto analisado.
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e corrigir erros, inconsisténcias, valores ausentes e duplicatas nos conjuntos. Eles permitem a aplica-
¢do de regras e algoritmos para padronizacao, normaliza¢do e validacdo, garantindo sua conformida-
de com os requisitos estabelecidos.

Um software que permite a realizacdo de uma série de atividades para realizar a limpeza dos dados é
0 OpenRefine. O OpenRefine permite que sejam realizados filtros, exclusdo dos dados, preenchimento
de células em branco, além de permitir ao final o processo de exportacdo.

Outra ferramenta Util é um software de deduplicacdo de dados. Essas ferramentas permitem identi-
ficar registros duplicados em um conjunto de dados, seja por meio de comparacao de campos-chave
ou por algoritmos de similaridade. A deduplicacdo é crucial para garantir a precisdo e a integridade
dos dados, evitando a duplicacdao de informacdes e a distor¢cdo dos resultados das analises.

Destaca-se que o OpenRefine se mostra como uma ferramenta capaz de realizar o processo de dedu-
plicacdo dos dados de forma efetiva.

Vale ressaltar que, no ambito dos observatorios, o processo de limpeza devera ser realizado de
forma constante, com um ciclo continuo de monitoramento e melhoria da qualidade dos dados. As
ferramentas selecionadas devem permitir a automatiza¢do e a repetibilidade dessas tarefas, a fim de
reduzir o tempo e 0s esfor¢os necessarios para manter a integridade dos dados.

No geral, 0 uso do software como o OpenRefine permite a garantia de dados confiaveis e consistentes,
a reducdo de erros e a melhoria da precisdo das andlises e dos processos de tomada de decisdo.
Investir em ferramentas de limpeza de dados é essencial para obter insights valiosos e embasar as
atividades do observatoério em informac8es confidveis e de alta qualidade.

Destaca-se que ha outros softwares que permitem a realizacdo dos processos de limpeza, como o
Microsoft Power BI'" e o Tableau, que permitem o tratamento e a limpeza dos dados no momento da
importacdo. No entanto, o OpenRefine se mostra como uma ferramenta mais completa, em virtude do
seu carater mais especifico, com foco na etapa anterior a analise.

3.2.4 Transformacao e Enriquecimento de Dados

Ap0s 0 processo de normalizacdo e limpeza dos dados, a proxima etapa trata da sua transformacao
e do seu enriquecimento, buscando aplicar técnicas que permitam a conversdo de dados brutos
em formatos mais adequados e a incorporacdo de informacdes adicionais para enriquecer o seu
conjunto. Isso pode incluir a agregacdo, a aplicacdo de regras de negocio e a incorporacdo de dados
provenientes de outras fontes confiaveis.

3.2.4.1 Ferramentas para Transformacao e Enriquecimento de Dados

Além das ferramentas de Normalizacao e Limpeza, aponta-se a necessidade de ferramentas ade-
quadas para a transformacdo e o enriquecimento de dados. Essas ferramentas desempenham um
papel fundamental na preparacdo e no aprimoramento dos dados coletados, permitindo que sejam
convertidos em formatos mais adequados e enriquecidos com informacdes adicionais.

Uma das ferramentas amplamente utilizadas nesse contexto € um software de ETL. Elas possibilitam
a extracao dos dados de diversas fontes, como bancos, arquivos CSV ou APIs, e a aplica¢do de trans-
formac0@es para limpeza, normalizacdo e padronizacao. Além disso, o ETL permite a carga dos dados
transformados em um novo destino, como um banco ou um Data Warehouse.

11 Disponivel em: https://powerbi.microsoft.com/pt-br/
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Outro software diz respeito a integracao de dados. Essas ferramentas facilitam a integracdo de dados
provenientes de diferentes fontes, permitindo a harmonizac¢do e a unificacdo de formatos, a recon-
ciliacdo de registros duplicados e a resolucao de conflitos. Com a integracao, € possivel obter uma
visdo holistica e unificada dos dados, promovendo uma compreensao mais completa e precisa.

Adicionalmente, o enriquecimento de dados pode ser realizado por meio de ferramentas externas.
Elas permitem a incorporacdo de informac8es adicionais aos dados existentes, provenientes de fon-
tes confiaveis, como dados geograficos, dados demograficos ou informacdes atualizadas de tercei-
ros. Esse enriquecimento de dados pode aumentar a qualidade, a relevancia e o valor dos dados,
fornecendo uma visdo mais completa e enriquecida do contexto em que estdo inseridos.

Alguns dos softwares de transformacao foram citados no contexto da Normalizacdo e Limpeza. Sao
capazes também de apoiar o processo de enriquecimento, conforme a rela¢do a seguir:

a. OpenRefine. € uma ferramenta de codigo aberto para limpeza e transformacdo de dados.
Além de oferecer recursos para isso, o OpenRefine também permite a transformacao de da-
dos por meio da execuc¢do de operacfes em massa, COMO separacdo de colunas, remocdo
de espacos em branco, conversao de formatos e muito mais.

b. Talend Data Integration’: plataforma de integracao que inclui recursos avancados de trans-
formacdo de dados. Ela permite a criacdo de fluxos de trabalho para transformar dados de
varias fontes, combinando, filtrando, agregando e aplicando regras de negdcio. A plataforma
suporta diferentes formatos de dados e oferece uma interface intuitiva para a criacdo e ge-
renciamento das transformacdes.

C. RapidMiner'®; ¢ uma plataforma de analise de dados que inclui recursos de transformacdo
e enriguecimento. Ela permite a criacao de fluxos de trabalho para a preparacdo, incluindo
operacdes de transformacdo, filtragem, agregacao e enriquecimento com dados externos. O
RapidMiner suporta diferentes fontes e oferece ampla gama de algoritmos e técnicas de analise.

d. Bibliotecas Pandas™ e NumPy™ (Linguagem Python): tais bibliotecas oferecem recur-
sos para transformacdo e manipulacdo de dados. Elas fornecem func¢des e métodos para
realizar operac8es de transformacdo, limpeza, agregacdo e enriquecimento de dados de
maneira eficiente.

3.3 Definicao de estratégias para disseminacao e uso das informacgoes

No contexto dos observatorios, é essencial que, apds todo o processo de coleta e transformacao dos
dados, tenha-se efetividade no ambito da disseminacdo das informacdes. Assim, é necessario garan-
tir que elas sejam acessiveis, compreensiveis e utilizaveis pelos usuarios.

3.3.1 Ferramentas para Visualizacao de Dados

Uma estratégia para disseminacdo e uso das informagdes diz respeito as ferramentas de visualizacdo
de dados que desempenham um papel crucial na apresentacdo e compreensdo. Assim, permite-se
que 0s usuarios extraiam insights valiosos dos dados e os comuniquem de maneira clara. Sao apre-
sentadas, a seguir, algumas ferramentas para visualizacdo de dados:

12 Disponivel em: https://www.talend.com/products/integrate-data/
13 Disponivel em: https://rapidminer.com/

14 Disponivel em: https://pandas.pydata.org/

15 Disponivel em: https://numpy.org/
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a. Tableau: plataforma de visualizacdo de dados que permite criar painéis interativos, grafi-
cos e dashboards. O Tableau oferece recursos avancados de analise visual e suporta diferen-
tes fontes de dados.

b. Power BI: ferramenta da Microsoft para andlise e visualizacdo de dados. O Power Bl permi-
te criar painéis interativos e relatorios personalizados, além de fornecer recursos avancados
de andlise e integracdo com outras ferramentas do ecossistema Microsoft.

c. D3.js'®: biblioteca JavaScript utilizada para visualizacdo de dados personalizada e interativa.
O D3.js fornece um conjunto abrangente de ferramentas para manipular e visualizar dados,
permitindo a criagdo de graficos altamente personalizados.

3.4 Ferramentas para Dados Georreferenciais

Ja no contexto de dados georreferenciais, que sdo informacdes relacionadas a localizacdo geografica
de eventos, objetos ou fendbmenos, aponta-se a utilizacdo de ferramentas adequadas para analise e
visualizagcdo desses dados em um observatorio. Apresentam-se algumas ferramentas que podem ser
utilizadas para dados georreferenciais:

a. Sistemas de Informacdo Geografica (SIG): sao plataformas que permitem a captura, ar-
mazenamento, andlise e visualizacdo de dados georreferenciais. Alguns exemplos de SIG:
ArcGIS, QGIS e Maplnfo.

b. Visdo'”: desenvolvido pelo Ibict, 0 Visao € um sistema para analise e visualizacdo de dados

georreferenciais, que oferece recursos para manipulacdo de dados espaciais e criacdo de
mapas interativos.

3.5 Metodologias e Abordagens

Além das ferramentas supracitadas, apontam-se metodologias e abordagens adequadas para a dis-
seminacdo e uso das informacdes. Dentre elas, destacam-se:

a. Data Storytelling: uma abordagem que combina dados e narrativa para comunicar infor-
macdes de forma atrativa. Essa técnica envolve a criacdo de historias que ajudam a transmi-
tir mensagens claras e impactantes a partir dos dados.
b. Design Centrado no Usuario: uma abordagem que coloca os usuarios no centro do pro-
cesso de design, considerando suas necessidades, habilidades e preferéncias.
3.6 Mapeamento de processos e geracao do modelo para o fluxo
A realizacdo do mapeamento dos processos aconteceu a partir da definicao dos produtos e servicos,
buscando definir uma visdo macro do funcionamento do produto/servico enquanto um processo,

partindo, posteriormente, para a definicao dos processos de forma detalhada.

Nesse sentido, apresenta-se, a seguir, 0 mapeamento dos processos realizados.

16 Disponivel em: https://d3js.org/
17 Disponivel em: https://visao.ibict.br
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3.6.1 Produto e Servico 1: Apresentacao de indicadores

Produto e servico 1 - Apresentacao de indicadores e producdo de sistema de indicadores: o sistema
deve permitir que o usuario gestor crie seus proprios dashboards e graficos, com os indicadores que
deseja acompanhar. Ele também deve permitir que o dashboard criado pelo usuario gestor seja capaz
de integrar dados de diversas fontes, como bancos, planilhas e APIs. Também deve ser possivel que,
na criacao do dashboard, o usuario gestor realize a integracdo com ferramentas de geolocalizac¢do,
visando a exploracdo desse aspecto a partir do Visdo e Google Maps, por exemplo. A partir desses
requisitos, o usuario comunidade podera acessar o0s graficos e dashboards gerados pelos gestores
do observatoério, como também se torna possivel ao usuario comunidade gerar relatérios com base
nos dados e informac6es apresentados nos dashboards e graficos:

* Usuarios: gestor e comunidade.

Figura 1 - Produto e servico 1
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, 0s processos referentes ao Produto e Servico correspondente serdo apresentados de for-
ma detalhada.

RF 1 - Criacdo de dashboards e graficos personalizados: o sistema deve permitir que 0 usuario crie
seus proprios dashboards e graficos, selecionando os indicadores e métricas que deseja acompanhar.
O usuario pode escolher o layout, as cores e a frequéncia de atualizacao dos dashboards.

* Usuario: gestor.

Figura 2 - Requisito Funcional 1
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RF 2 - Apresentacdo de dashboards e graficos personalizados: o usuario comunidade pode acessar 0s
graficos e dashboards gerados pelos gestores do observatorio.

e Usuario: comunidade.

Figura 3 - Requisito Funcional 2
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 3 - Integra¢do de dados de diversas fontes: o sistema deve ser capaz de integrar dados de diversas
fontes, como bancos de dados, planilhas e APIs. Isso permitira que o usuario tenha acesso a informa-
¢Bes completas e atualizadas em tempo real:

* Usuario: gestor.

Figura 4 - Requisito Funcional 3
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 4: integracao com ferramentas de geolocaliza¢do: o sistema apresentara integracdo com sistemas
de geolocalizagdo, como Visdo e Google Maps, visando a construcdo de dashboards que exploram
aspectos de geolocalizacdo.



* Usuario: gestor.

Figura 5 - Requisito Funcional 4
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 5 - Geracao de relatdrios: o sistema deve permitir que o usuario gere relatérios com base nos
dados e informacdes apresentados nos dashboards e graficos. Isso facilitara a documentagdo e o
compartilhamento de informagdes com outras pessoas:

* Usuarios: comunidade e gestor.

Figura 6 - Requisito Funcional 5
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RF 5 - Geragao de relatérios
Gestor e Comunidade

3.6.2 Produto e Servico 2: Participagao social

Produto e servico 2 - Participacao social: o sistema deve permitir a integracdo com diversas redes
sociais. O usuario comunidade pode realizar comentarios nos contetdos disponiveis no observato-
rio via integracao com redes sociais ou por meio do proprio ambiente. O sistema disponibilizara um
ambiente com perguntas e respostas. Caso haja alguma dulvida da comunidade, o sistema apresenta
um férum que possibilitard que os gestores e a comunidade do observatério possam interagir. O
sistema ainda permitird que o usuario compartilhe o conteddo nas redes sociais, alcancando um
publico amplo e diversificado e promovendo o observatério nas redes sociais.



* Usuarios - sistema, comunidade e gestor.

Figura 7 - Produto e servico 2
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A seguir, de forma detalhada, apresentam-se 0s processos pertencentes ao Produto e Servico cor-

respondente.

RF 6 - Integracdo com multiplas redes sociais: o sistema deve permitir a integracdo com diversas re-
des sociais, como Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn, garantindo maior compartilhamento das

informacdes.

e Usuario: Sistema.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Figura 8 - Requisito Funcional 6
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RF 7 - Realizar comentarios: nos conteudos disponiveis no observatorio, o usuario pode comentar no
proprio ambiente e/ou via integracdo com redes sociais.

e Usuario: comunidade.

Figura 9 - Requisito Funcional 7
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 8 - Perguntas e Respostas/FAQ: o sistema disponibiliza um ambiente com perguntas e respostas, FAQ.
* Usuario: comunidade.

Figura 10 - Requisito Funcional 8
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



RF 9 - Forum: o sistema apresenta um forum que possibilita que gestores do observatoério e da co-
munidade possam interagir.

e Usuario: sistema.

Figura 11 - Requisito Funcional 9
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 10 - Compartilhamento de conteudo: o sistema deve permitir que o usuario compartilhe conteddo
do observatoério nas redes sociais, como noticias, artigos, graficos e videos. Isso permitirad que o usu-
ario alcance um publico amplo e diversificado, promovendo o observatorio nas redes sociais.

e Usuario: comunidade.

Figura 12 - Requisito Funcional 10
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



3.6.3 Produto e Servico 3: Publicagao de Dados e Informacdes

Produto e servico 3 - Publicacao de dados e informacdes: o sistema deve permitir que o0 usuario
gestor importe dados em diferentes formatos, como CSV, Excel e XML. Isso permitird que o usuario
carregue grandes quantidades de dados no sistema de forma eficiente. Caso o usuario gestor deseje
editar os dados importados, o sistema deve permitir a edicdo diretamente no sistema do observa-
torio, sem a necessidade de usar ferramentas externas. I1sso permitira que o usuario faca alteracdes
e atualiza¢des rapidamente. O usuario gestor podera publicar arquivos de texto e multimidia, como
documentos, relatorios, boletins, fotos, videos, infograficos etc. O usuario comunidade pode acessar
0s dados, os textos e os arquivos multimidia inseridos pelos gestores do observatoério. O usuario
gestor pode publicar a sua producdo bibliografica, como artigos, periodicos, teses, dissertacoes, li-
Vros, entre outros, por meio de uma biblioteca digital tematica. O usuario comunidade pode acessar
a producdo bibliografica inserida na Biblioteca Digital Tematica do Observatério. O usuario gestor
pode publicar um tesauro que vai ficar disponivel para o usuario comunidade na area do observa-
torio. O sistema deve permitir o controle de acesso aos diferentes tipos de informacdes disponiveis,
garantindo que apenas usuarios autorizados (usuarios gestores) possam visualizar, editar ou baixar
determinados arquivos ou dados. A fim de que o usuario comunidade encontre informagdes especi-
ficas de forma rapida e eficiente, o sistema deve permitir que ele realize buscas simples e avancadas
por palavras-chave, data, autor, tipo de arquivo e outras informacdes relevantes.

* Usuarios: gestor e comunidade.

Figura 13 - Produto e servico 3
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, de forma detalhada, os processos pertencentes ao Produto e Servico correspondente sdo
apresentados.

RF 11 - Importacdo de dados: o sistema deve permitir a importacdo de dados em diferentes formatos,
como CSV, Excel e XML. Isso permitira que o usuario comporte grandes quantidades de dados no
sistema de forma eficiente.



* Usuario: gestor.

Figura 14 - Requisito Funcional 11
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 12: Edicdo de dados: o sistema deve permitir a edicao de dados diretamente no sistema, sem a
necessidade de usar ferramentas externas. Isso permitira que o usuario faca alteracfes e atualiza-
¢Oes rapidamente.

* Usuario: gestor.

Figura 15 - Requisito Funcional 12
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 13 - Publicacdo de Arquivos em Texto e Multimidia: publicacdo de arquivos de texto e multimidia
no observatoério, como documentos, relatorios, boletins, fotos, videos, infograficos, entre outros ma-
teriais em formatos como .docx, .pdf, .txt, .png, .jpg, .mp3, mp4. Esses arquivos podem ser acessados
por usuarios autorizados e estao organizados em categorias que facilitam a sua localizac¢do.
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* Usuario: gestor.

Figura 16 - Requisito Funcional 13
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 14 - Apresentacdo dos dados, textos e multimidia: o usuario comunidade pode acessar os dados,
0s textos e 0s arquivos multimidia inseridos pelos gestores do observatorio.

e Usuario: comunidade.

Figura 17 - Requisito Funcional 14
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 15 - Publicacdo de producao bibliografica por meio de uma biblioteca digital tematica: publicacdo

de artigos, periodicos, teses, dissertac@es, livros, documenta¢do técnica, cartilhas, manuais, entre
outros, da tematica do observatorio.
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* Usuario: gestor.

Figura 18 - Requisito Funcional 15
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 16 - Apresentacdo da producdo bibliografica por meio de uma biblioteca digital tematica: o usuario
comunidade pode acessar a producao bibliografica da tematica do observatorio.

e Usuario: comunidade.

Figura 19 - Requisito Funcional 16
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 17 - Publicacdo de Tesauro: publicacao de tesauros na area do observatorio.



* Usuario: gestor.

Figura 20 - Requisito Funcional 17
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 18 - Apresentacdo do Tesauro: apresentacdo de tesauros para o usuario comunidade na area do
observatorio.

e Usuario: comunidade.

Figura 21 - Requisito Funcional 18
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 19 - Busca: o sistema deve permitir que o usuario realize buscas simples e avancadas por pala-
vras-chave, data, autor, tipo de arquivo e outras informacdes relevantes. Isso permitira que o usuario
encontre informac@es especificas de forma rapida e eficiente.

* Usuario: gestor e comunidade.

Figura 22 - Requisito Funcional 19
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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RF 20 - Controle de acesso: o sistema deve permitir o controle de acesso aos diferentes tipos de
informacdes disponiveis, garantindo que apenas usuarios autorizados possam visualizar, editar ou
baixar determinados arquivos ou dados.

* Usuario: gestor.

Figura 23 - Requisito Funcional 20
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.6.4 Produto e Servico 4: Equipes e Parceiros

Produto e servico 4 - Equipes e parceiros: o usuario gestor ira cadastrar e disponibilizar informacdes
sobre a equipe que participa do observatério, como nome, cargo, instituicdo, e-mail, telefone, area
de atuacdo etc. Além disso, ha possibilidade de atualizar e editar essas informacdes, assim como
definir permiss@es de acesso para diferentes tipos de usuarios visualizarem e editarem os dados. O
usuario gestor também podera cadastrar e disponibilizar informaces sobre 0s parceiros e institui-
¢Oes relacionadas ao observatoério, como nome, ramo de atuac¢do, descricdo etc. Ha a possibilidade
de atualizar e editar essas informacdes, além de definir permissdes de acesso para diferentes tipos
de usuarios visualizarem e editarem esses dados.

* Usuario: gestor.

Figura 24 - Produto e servico 4
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



A seguir, sdo apresentados, de forma detalhada, os processos pertencentes ao produto e servico
correspondente.

RF 21 - Cadastro e disponibilizacdo da equipe participante do observatoério: cadastrar e disponibilizar
informac¢8es sobre a equipe, como nome, cargo, instituicdo, e-mail, telefone, area de atuacdo etc.
Além disso, ha possibilidade de atualizar e editar essas informacdes, além de definir permissdes de
acesso para diferentes tipos de usuarios visualizarem e editarem esses dados.

* Usuario: gestor.

Figura 25 - Requisito Funcional 21
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 22 - Cadastro e disponibilizacao dos parceiros do observatorio: cadastrar e disponibilizar informa-
¢Bes sobre os parceiros e instituicdes relacionadas, como nome, ramo de atuacao, descricdo etc. Ha
a possibilidade de atualizar e editar essas informacdes, além de definir permissdes de acesso para
diferentes tipos de usuarios visualizarem e editarem esses dados.
* Usuario: comunidade.

Figura 26 - Requisito Funcional 22
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



3.6.5 Produto e Servico 5: Disponibilizacdo de Links Uteis

Produto e servico 5 - Disponibilizacao de links Uteis: o usuario gestor pode cadastrar e disponibilizar
uma lista de links Uteis para o usuario do observatdrio, como sites de referéncia, instituicdes parcei-
ras, bancos de dados, entre outros recursos relevantes para o tema. E importante que esses links
sejam organizados em categorias e que haja a possibilidade de pesquisar e filtrar por palavra-chave
ou categoria a fim de facilitar a navegacao.

* Usuario: gestor.

Figura 27 - Produto e servico 5
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, de forma detalhada, sdo apresentados 0s processos pertencentes ao produto e servico
correspondente.

RF 23 - Cadastro e disponibilizacdo de links Uteis para o observatorio: cadastrar e disponibilizar uma
lista de links Uteis para o usuario, como sites de referéncia, instituicdes parceiras, bancos de dados,
entre outros recursos relevantes para o tema. E importante que esses links sejam organizados em
categorias e que haja a possibilidade de pesquisar e filtrar por palavra-chave ou categoria a fim de
facilitar a navegacdo do usuario.



* Usuario: comunidade e gestor.

Figura 28 - Requisito Funcional 23
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.6.6 Produto e Servico 6: Pesquisa e Educacao

Produto e servico 6 - Pesquisa e educac¢do: o usuario gestor pode pretender disponibilizar cursos e
materiais educativos relacionados as tematicas do observatorio, com o objetivo de promover a capa-
citacdo e formacao de competéncias em seus usuarios. Caso disponibilizado pelo usuario gestor o
acesso aons CUrsos e materiais para o usuario comunidade, ocorrera a garantia ao acesso aos Cursos
e materiais educativos disponibilizados pelo observatorio, permitindo que 0s usuarios possam se
capacitar e se informar sobre as tematicas abordadas. O usuario gestor também tera a opc¢do de
disponibilizar projetos de pesquisa e grupos de pesquisa que estejam vinculados ao observatorio,
permitindo que seus usuarios possam se informar e conhecer mais sobre as pesquisas em anda-
mento. Se 0 usuario gestor realizar essa disponibilizacdo, o sistema permitira ao usuario comunidade
0 acesso aos projetos de pesquisa e grupos de pesquisa vinculados, permitindo que seus usuarios
possam acompanhar o desenvolvimento das pesquisas e conhecer mais sobre os grupos de pesqui-
sa atuantes nas tematicas abordadas.



* Usuario: gestor e comunidade.

Figura 29 - Produto e servico 6
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Fonte: Elaborado pelo

A seguir, sdo apresentados detalhadamente os processos pertencentes ao produto e servico corres-

pondente.

RF 24 - Disponibilizagdo de cursos e materiais acerca das tematicas do observatorio: disponibilizar
icas, com o objetivo de promover a capacita¢ao

Cursos e materiais educativos relacionados as temat
e formacdo de competéncias em seus usuarios.

* Usuario: gestor.

s autores (2023).

Figura 30 - Requisito Funcional 24
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Fonte: Elaborado pelo
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RF 25 - Acesso aos cursos e materiais: garantir 0 acesso aos cursos e materiais educativos disponi-
bilizados pelo observatdrio, permitindo que 0s usuarios possam se capacitar e se informar sobre as
tematicas abordadas.

e Usuario: comunidade.

Figura 31 - Requisito Funcional 25
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 26 - Disponibilizacao de projetos de pesquisa e grupos de pesquisa vinculados ao observatorio:
o0 sistema deve disponibilizar projetos de pesquisa e grupos de pesquisa que estejam vinculados ao
observatdrio, permitindo que seus usuarios possam se informar e conhecer mais sobre as pesquisas
em andamento.
* Usuario: gestor.

Figura 32 - Requisito Funcional 26
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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RF 27 - Acesso aos projetos de pesquisa e aos grupos de pesquisa: 0 sistema permite 0 acesso aos
projetos de pesquisa e grupos de pesquisa vinculados ao observatorio, permitindo que seus usu-
arios possam acompanhar o desenvolvimento das pesquisas e conhecer mais sobre o0s grupos de
pesquisa atuantes nas tematicas abordadas.

e Usuario: comunidade.

Figura 33 - Requisito Funcional 27
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

3.6.7 Produto e Servico 7: Noticias e Agenda

Produto e servico 7 - Noticias e agenda: caso o usuario gestor deseje criar um ambiente de noticias
no observatorio, o sistema deve permitir criar e editar noticias na plataforma, concedendo a insercdo
de conteudos como texto, imagens e videos, além de formatacdo e estilizacdo. O sistema deve ter um
ambiente que apresenta as noticias criadas pelo usuario gestor, permitindo que 0s usuarios acessem
0 conteudo por meio da plataforma. Caso o usuario gestor deseje cadastrar um evento futuro, o sis-
tema deve ter uma area que permita esse cadastro na plataforma, incluindo informac¢8es como data,
horario, local e descricao do evento. O mesmo deve ter uma agenda de eventos em um formato de
calendario na interface do usuario comunidade, facilitando a visualizacdo e possibilitando o acesso
as informac8es sobre cada evento cadastrado.



* Usuario: gestor e comunidade.

Figura 34 - Produto e servico 7
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A seguir, apresentam-se 0s processos pertencentes ao produto e servico correspondente.

RF 28 - Criacdo e formatac¢do de noticia: o sistema deve permitir a criacao e edi¢do de noticias na pla-
taforma do observatorio, possibilitando a insercdo de textos, imagens e videos, além de formatacao

e estilizacdo do conteudo.

* Usuario: gestor.

Figura 35 - Requisito Funcional 28
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 29 - Disponibiliza¢cdo das noticias: o sistema deve dispor de um ambiente que apresente as noticias
criadas, permitindo que 0s usuarios acessem o conteldo por meio da plataforma do observatorio.



e Usuario: comunidade.

Figura 36 - Requisito Funcional 29
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
RF 30 - Cadastro de eventos com datas e outras informac¢8es importantes: o sistema deve ter uma
area que permite o cadastro de eventos futuros na plataforma, incluindo informac¢des como data,
horario, local e descricdo do evento.

* Usuario: gestor.

Figura 37 - Requisito Funcional 30
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

RF 31 - Disponibiliza¢cdo da agenda em formato de calendario na plataforma: o sistema deve ter uma
agenda de eventos em forma de calendario, facilitando a visualizagdo dos usuarios e possibilitando o
acesso as informacdes sobre cada evento cadastrado.



* Usuario: comunidade e gestor.

Figura 38 - Requisito Funcional 31
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
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4. CONSIDERAGCOES FINAIS

A avaliacdo do progresso da segunda meta do projeto, que envolveu 0 mapeamento de processos do
fluxo informacional para o modelo, alcancou os objetivos estabelecidos para a etapa. Cada fase da
meta apresenta resultados que fornecem informac8es para dar continuidade ao projeto. No entanto,
0s dados gerados poderdo ser revisados a medida que a elaboracdo do modelo avancar, permitindo
melhor entendimento e uma validacdo continua até o final.

Os resultados apresentados no relatério serdo subsidios para a proxima meta do projeto, na qual o
mapeamento das fontes de informacao, produtos/servicos e indicadores desempenham um papel
integrante para o modelo. Com base nas informagdes coletadas até o momento, espera-se que 0s
subsidios sejam fundamentais para a consecucao dos objetivos propostos. Ao explorar e compreen-
der melhor as fontes de informacao, os produtos/servicos e os indicadores, sera possivel aprimorar
significativamente o modelo e otimizar sua aplicacdo pratica.

A expectativa é que, cumprida a proxima meta, sejam obtidos resultados ainda mais sélidos e re-
levantes. O continuo avanco do mapeamento e a integracao de informacdes adicionais permitirdo
aperfeicoar a precisdo e a eficacia do modelo, garantindo uma abordagem cada vez mais completa
e abrangente.
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