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1. INTRODUCAO

Com o escopo de atender aos objetivos do projeto referente a Comunicacgdo Jurfdica no ambito do Poder
Executivo do Governo do Distrito Federal, em que busca verificar a possibilidade de proposicao de integradores,
para melhorar a troca de informacdes juridicas entre os 6rgdos de governo, otimizando a oferta dos servicos
informacionais, o presente relatério parcial consiste na apresentacdo de resultados da etapa correspondente
a analise, no ambito dos servicos prestados, sobre levantamento dos sistemas de informagdo e as tecnologias

utilizadas que atuam com servicos relacionados a comunicagdo juridica.

A necessidade dessa observancia se deu em face de se considerar o Decreto n°. 8.539, de 8 de outubro de 2015,
que disp8e sobre o uso do meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos
orgdos e das entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e tem como objetivos
(art. 3°): 1 - assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e promover a adequacdo
entre meios, acoes, impactos e resultados; Il - promover a utilizacdo de meios eletronicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade; Il - ampliar a sustentabilidade am-
biental com o uso da tecnologia da informacdo e da comunicagdo; e IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias

administrativas conforme Brasil (2015, online).

E para atendimento desses objetivos, observou-se a utilizagdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) como
sistema oficial de gestao de documentos e processos eletronicos no ambito dos érgdos, conforme estabelece
a Portaria ME n° 294, de 4 de agosto de 2020 (Brasil, 2020). Nesse sentido, o relatério atende as metas parciais

a seguir estabelecidas.
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2. OBJETIVOS

2.1 Levantamento dos sistemas de informacao que atuam com servigos
relacionados a comunicagao juridica.

2.2 Verificacao das tecnologias utilizadas nos sistemas de informacao.
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3. RESULTADOS

Os resultados apresentam o levantamento dos sistemas de informacdo bem como as tecnologias utilizadas

pelos 6rgaos entrevistados na comunicagdo interna e externa dos seus processos e atividades.

A anélise dos dados coletados se deram por meio de consulta disponibilizada pelas RESPOSTAS TECNICAS do
PROJETO COMUNICACAO JURIDICA realizadas pelos GRUPOS 01 e 02. Essas respostas constam no relatério
parcial das Metas 2, etapas 2.1 e 2.2.

Foi encontrado que o sistema de informacgdo mais utilizado pelos érgdos € o Sistema Eletronico de Informagdes

(SEl). Em poucos érgdos o relatério ndo mencionou o sistema.

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido
(TRF4), é uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos, e tem como objetivo
promover a eficiéncia administrativa. O SEl integra o Processo Eletronico Nacional (PEN), uma inicia-
tiva conjunta de drgdos e entidades de diversas esferas da administragdo publica, com o intuito de
construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronico (Brasil,
2023a,p. 1).

Na mesma linha, a Cartilha do Usuario do Sistema Eletronico de Informacdes (Brasil, 2023b, p. 9) conceitua o
sistema como: “uma ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos que permite a producdo, a
edicdo, a assinatura e o tramite de documentos e processos dentro do préprio sistema”.
Ainda de acordo com a Cartilha do Usuario do SEI', o SEl traz muitas vantagens para o servico publico, dentre elas:
* Disponibilizado sem custos para entidades governamentais;
* Totalmente baseado na web, compativel com os principais navegadores e diversos dispositivos;

* dministra o acesso de individuos externos a documentos e procedimentos de seu interesse;

* Facilitaa movimentacdo de processos em diversas unidades, supervisiona prazos, propicia a elaboracdo

de padr8es documentais e outras conveniéncias;
 Contribui para diminuir gastos financeiros e impactos ambientais relacionados a impressdo de materiais;

* Previne extravios e destruic6es inapropriadas de documentos e tramites.

1 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-

-usuario-do-sei


https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
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As principais mudancas ocasionadas a partir da implantacdo do SEI no Ministério da Economia? séo:

* todos os documentos e processos administrativos devem ser produzidos em meio eletrénico;

* documentos e processos fisicos que estdo em andamento devem ser digitalizados e inseridos no SEI

para continuidade das acdes;

* documentos externos recebidos em papel devem ser digitalizados, inseridos no SEl e tramitados ele-

tronicamente;

* 0s sistemas Comprot, CPRODs, SEI/MP e SEI/MDIC foram desabilitados para a inclusdo de novos docu-

mentos e processos, ficando disponivel apenas para consulta, tramite e arquivamento (Brasil, 2020, online).

Conforme o escopo principal do projeto, que visa um entendimento profundo da comunicacdo juridica entre os
orgdos envolvidos, este relatorio parcial objetiva mapear os mecanismos de comunicagdo, tanto internos quanto
externos. Dessa forma, o Quadro 1 lista os 6rgdos, identifica o sistema de informagdo adotado para a gestao
interna de documentos e destaca as tecnologias empregadas na comunicacdo. Isso engloba intera¢des internas
com servidores publicos e outros ¢rgdos, bem como comunicagBes externas voltadas para os cidaddos. A coluna
denominada “item do questionario” especifica o ponto do questionario no qual a informacdo correspondente
foi obtida (Apéndice A).

Quadro 1 - Levantamento dos Sistemas de Informacéao e Verificacdo de Tecnologias utilizadas.

Administracao/Se- Sistema de infor- Tecnologia utiliza- Item do questio-
cretaria macao da nario
e-mail
1. ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DE AGUAS CLARAS >F telefone s
site
e-mail
2. ADMINISTRACAO REGIO- S| telefone 34

NAL DE CEILANDIA
redes sociais

e-mail
3. ADMINISTRAGAO REGIO- N30 indica telefone 1
NAL DO CRUZEIRO

redes sociais

2 A partir de 02/01/2023 o SEI do extinto Ministério da Economia passa a ser do Ministério da Gestdo e
da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) e 6rgdos integrantes do arranjo colaborativo.
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Administracdo/Se-

Sistema de infor-

Tecnologia utiliza-

Item do questio-

cretaria macao da ndrio
e-mail
4, ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DA FERCAL SEI telefone 1,4
redes sociais
e-mail
5. ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DO GAMA SEl, e-SIC telefone 5
redes sociais
e-mail
6. ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DO GUARA SEl, e-SIC telefone 4,5
redes sociais
e-mail
7. ADMINISTRAQAO REGIO-
NAL DO ITAPOA SEI telefone 4,5
redes sociais
8. ADMINISTRACAO REGIO- - e-mail 4
NAL DO JARDIM BOTANICO telefone '
e-mail
9. ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DO LAGO NORTE SEl telefone 45
redes sociais
e-mail
10. ADMINISTRACAO REGIO-
NAL DO LAGO SUL SEl, e-SIC telefone 5
redes sociais
11. ADMINISTRACAO REGIO- - e-mail .
NAL DO PARANOA telefone
e-mail
12. ADMINISTRACAO REGIO- - telefone s
NAL DO PARK WAY redes sociais '
site
e-mail
13. ADMINISTRAQAO REGIO-
NAL DE PLANALTINA SEl telefone 4>
redes sociais
14. ADMINISTRAGAO REGIO- e-mail
NAL DE SAO SEBASTIAO - RA ndo indica 4
Xl| telefone
15. ADMINISTRACAO REGIO- < e-mail 4
NAL DE BRASILIA - RA telefone
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Administracdo/Se- Sistema de infor- Tecnologia utiliza- Item do questio-

cretaria macao da ndrio

16. ADMINISTRAGAO REGIO- e-mail

ndo indica 1
NAL DO SIA - RA XXIX telefone
17. ADMINISTRAGAO REGIO- S| e-mail 14
NAL DE SOBRADINHO -RAV telefone '
18. ADMINISTRACAO REGIO- e-mail
NAL DE SOBRADINHO II-RA nao indica 1
XXV telefone

19. ADMINISTRACAO REGIO- _
NAL DO SETOR COMPLE- . e-mail
, nao indica 1
MENTAR DE INDUSTRIAS E telefone
ABASTECIMENTO - RA XXV

20. ADMINISTRACAO REGIO- site
NAL DO SUDOESTE E OCTO- SEI 5
GONAL redes sociais
e-mail
21. ADMINISTRACAO REGIO- - telefone -
NAL RIACHO FUNDO | redes sociais '
site
e-mail
22. ADMINISTRACAO REGIO- - telefone L4
NAL DO RIACHO FUNDO i redes sociais a
site
e-mail

23. SECRETARIA DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INOVACAO SEl telefone 1.4

redes sociais

24. ASSESSORIA JURIDICO-LE- e-mail

GISLATIVA DA SECRETARIA

DE ESTADO DE FAZENDA DO SEl telefone 1.4.5
DISTRITO FEDERAL - SEFAZ redes sociais

25. SECRETARIA DE ESTADO

-mail
DE PLANEJAMENTO, ORCA- e-mat
MENTO E ADMINISTRACAO SEI telefone 1,4,5
DO DISTRITO FEDERAL- SE- edes sociais
PLAD

e-mail

26. SECRETARIA DE ESTADO telefone
DESENVOLVIMENTO URBA- SEI 1,4,5
NOE HAB'TACAO redes sociais

site
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Administracdo/Se- Sistema de infor- Tecnologia utiliza- Item do questio-
cretaria macao da ndrio
e-mail
27. SECRETARIA DE ESTADO telefone
DE JUSTICA E CIDADANIA DO SEI - 1,4,5
DISTRITO FEDERAL redes sociais
site
e-mail
28. SECRETARIA DE MEIO AM- - telefone 134
BIENTE E PROTECAO ANIMAL redes sociais "
site
e-mail
29. SECRETARIA DE ESTADO telefone
DE ATENDIMENTO A COMU- SEI 1,4,5
NIDADE redes sociais
site
e-mail
30. SECRETARIA DE ESTADO
DA AGRICULTURA, ABASTECI- - telefone 1356
MENTO E DESENVOLVIMEN- redes sociais Ui
TO RURAL
site
e-mail
31. CASA CIVIL DO GOVERNO Sl telefone 146
DO DISTRITO FEDERAL redes sociais Y
site
- il
32. SECRETARIA DE ESTADO emal
DE SEGURANCA PUBLICA DO SEI telefone 1,4,5
DISTRITO FEDERAL )
site
e-mail
33. SECRETARIA DE ESTADO telefone
DA FAMILIA E JUVENTUDE DO SEI . 1,2,5
DISTRITO FEDERAL redes sociais
site
e-mail
34. SECRETARIA DE ESTADO telefone
DA MULHER DO DISTRITO SEI 1,4,5,6
FEDERAL redes sociais
site
e-mail
35. SECRETARIA DE ESTADO
DE PROTECAO DA ORDEM - telefone L4
URBANISTICA DO DISTRITO redes sociais Y
FEDERAL - DF LEGAL
site
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Administracdo/Se- Sistema de infor- Tecnologia utiliza- Item do questio-
cretaria macao da ndrio
e-mail
36. SECRETARIA DE ESTADO
DE DESENVOLVIMENTO ECO- Sl telefone 14

NOMICO, TRABALHO E REN-
DA DO DISTRITO FEDERAL

redes sociais

site

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Administracdo Regional do Cruzeiro ndo indicou a utilizagdo de um sistema de informacdo. O relatério indicou
gue as demandas sdo recebidas por meio do gabinete do administrador, e, da mesma forma, sdo respondidas
ao gabinete. A Administracao Regional de Sao Sebastido - RA Xl ndo indicou o sistema de informacao utilizado,
afirmando que as demandas sdo respondidas atraves de solicitagbes/requerimentos por escrito, protocolados

na area Administrativa da Administracdo Regional.

Com relagdo a Administragdo Regional do SIA - RAXXIX, o relatério ndo indicou o sistema de informagdo. As tec-
nologias utilizadas foram indicadas quando da identificagdo do 6érgdo. De acordo com o relatério, as demandas

sdo enviadas pelo Gabinete ou pelo protocolo geral.

A Administracdo Regional de Sobradinho Il - RA XXVI ndo indicou o sistema de informacdo. De acordo com o

relatorio, as demandas sdo enviadas pelo Gabinete, pelos setores competentes e protocoladas.

Com relagdo a Administracao Regional do Setor Complementar de IndUstrias e Abastecimento - RA XXV, o rela-
tério ndo indicou o sistema de informagdo. As demandas sdo recebidas através de solicitagdes/requerimentos
por escrito, convertidos em processos administrativos destinados aos setores competentes, e sao respondidas
dentro dos requerimentos/processos administrativos por meio de pareceres técnicos objetivando atendimento
ou esclarecimento do pleito pretendido.

Este relatorio de metas parcial levantou que os meios de comunicacdo utilizados para comunicagdo externa sdo
e-mail, telefone e website. Por meio do website é possivel também entrar em contato por meio da ouvidoria (Figura

1). Algumas administracGes relataram estar presentes nas redes sociais.
As administracdes regionais utilizam um endereco padronizado com o nome da administracdo ou secretaria e
<.df.gov.br>, tal como: https://www.itapoa.df.gov.br/; admjardimbotanico.df.gov.br/; https://www.seplad.df.gov.

br/; https://www.seduh.df.gov.br/, entre outros.

A Figura 1 mostra as possibilidades de comunicagdo por meio da ouvidoria.
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Figura 1 - Pagina da Ouvidoria.
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Fonte: captura de tela (2023).

A Figura 2 mostra a presenca da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacdo nas redes sociais, dispo-

niveis no canto superior direito.

Figura 2 - Redes sociais da Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitacao.

SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO 00060
URBANO E HABITACAO

SEDUH

- CAP

Alvaras de Construgdo Parcelomentos do Solo @ Regularizagdo Fundiaria

9.314 [I?J a1 66

Fonte: captura de tela (2023).

A seguir, apresentamos as considerag8es finais do relatério parcial.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatorio parcial buscou levantar os sistemas de informagao utilizados para os servigos relacionados a

comunicacdo juridica, bem como verificar as tecnologias utilizadas nos sistemas de informacao.

Na analise dos dados coletados e apresentados em relatério especifico, verificamos que as administracées regio-

nais e as secretarias utilizam o sistema SEIl para receber e processar as demandas internas e externas ao servico.

Com relacdo a comunicacdo externa para outros 6rgdos ou para os cidaddos, constatou-se que os 6rgaos dis-
ponibilizam canais de comunicagdo digitais, como por meio de websites e correio eletrénico, como também é

possivel atendimento presencial ou por telefone.
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APENDICE A - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

UNIDADES JURIDICAS DOS ORGAOS DO PODER EXECUTIVO DO DISTRITO FEDERAL
1. Identificacdo do Orgao

Este item permite situar o pesquisador no contexto em que a instituigdo foi criada, buscando
Este item tem por finalidade identificar o érgdo onde esta sendo realizada a pesquisa.
Poderia apresentar dados/informacdes sobre os elementos descritos a seguir?

Razao social (se aplicavel):

Sua resposta

CNPJ (se aplicavel):

Sua resposta

Nome fantasia da instituicao (Descricdo da Unidade Juridica):*

Sua resposta

Subordinacdo na hierarquia governamental (descrever pormenorizadamente a indica¢do de subunidades,

se houver):

Sua resposta

Normativa ou Regulamentos de criagcdo do 6rgao:*

Sua resposta

Area de atuagdo (Ambiental, previdenciario, administrativo etc.):*
Sua resposta

Ambito de atuacgdo (competéncia).*
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Sua resposta

Descri¢do da atuagdo:*

Sua resposta

Organograma de funcionamento:*

Sua resposta

Endereco fisico (rua, nimero, complemento, bairro, se houver):

Sua resposta

Canais de atendimento:

Telefones (DDD + nUmeros), E-mail e Enderecos nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter, outros)*

Sua resposta

Utiliza dados abertos?*

( )Sim

( )Nao

Endereco eletrénico para acesso a informagdo:*

Sua resposta

Endereco eletrdnico para ouvidoria:*

Sua resposta

Outras informacdes relevantes:

Sua resposta

Observacgdes adicionais:

Sua resposta
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2. Contextualizagcao

Este item permite situar o pesquisador no contexto em que a instituicdo foi criada, buscando contextualizar o

ambiente de oferta dos servicos a serem mapeados.

Poderia sintetizar os elementos descritos abaixo?

Produtores (responsaveis pela gestdo):*

Sua resposta

Histéria Administrativa (breve relato: ano de concepcdo, local, norma criadora/regulamentadora etc.).*

Sua resposta

Nivel de oferta de prestagdo de servigos*

Interno

Externo

Ambos

Observacgdes adicionais:

Sua resposta

3. Servigos/Atividades

Este item precisa ser respondido de forma detalhada, tendo em vista os tipos de servico; as atividades realizadas

para sua execugdo; e 0s procedimentos que cada tipo de atividade adota.

Poderia realizar a identificacdo e descricdo dos servicos ofertados pela unidade, com base nos elementos descritos

abaixo, para posterior mapeamento do fluxo de informagdo gerado a partir dos servi¢os?

Descrigdo do servigo:*

Sua resposta

Atividade (de acordo com a competéncia e atribuic8es):*

Tipica
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Atipica

Descricdo da atividade (administrativa, juridica, principal ou acessoria).*

Sua resposta

Responsavel (indicar a unidade e os colaboradores responsaveis pela oferta do servico):*

Sua resposta

Execugdo (Quem, O que dizer, Para quem, Qual finalidade, Qual meio):*

Sua resposta

Unidades relacionadas na execuc¢do do servigo:*

Interna

Externa

Observagdes adicionais:

Sua resposta

4. Sobre O Fluxo

Importante descrever os procedimentos (ritos ou fluxo) das demandas para mapeamento do fluxo de informacdo

gerado a partir dos servicos oferecidos.

Poderia descrever com base nos elementos a seguir?

Publico*

Interno

Externo

Ambos

Demandas. Como as demandas chegam?*

Sua resposta
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Resposta. Como as demandas sao respondidas?*

Sua resposta

Avaliacao. Ha algum tipo de avaliagdo das respostas?*

Sua resposta

Observacgdes adicionais:

Sua resposta

5. Comunicagdo

O processo de comunicacdo é um elemento essencial, por isso torna-se importante identificar: emissor (aquele
gue elabora e transmite a mensagem), destinatario (aquele que recebe a mensagem), mensagem (conteddo da
informacao), cédigo (sistema de signos que codificam a mensagem), referente (elemento(s) de que o emissor

esta falando e ao(s) qual(is) a mensagem remete) e canal (meio fisico que propaga a mensagem).

No processo de comunicagdo do servico, poderia identificar os elementos abaixo em relacdo aos servicos mais

relevantes no setor em que atua?

Elementos (Referente, Mensagem, Conteddo, Emissor ou autor, Destinatario, Canal):*

Sua resposta

Linguagem:*

Oral

Escrita

Culta

Popular

Influéncia:*

Fatica (centrada no canal de comunicagdo - interagdo com o destinatario)

Apelativa (influéncia do emissor sobre o destinatario)
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Conotativa (uso de figuras de linguagem)

Referencial (informativa ou representativa - transmissdo objetiva da informacdo)
Interna

Externa

Interpretagao/ linguagem:*

Hermenéutica

Clara

Intermediaria

Dificil

Especifica para determinados usuarios

Observagdes adicionais:

Sua resposta

6. Documentos

Descricdo dos documentos gerados a partir da demanda criada para a oferta do servico.
Poderia descrever os documentos mais utilizados na rotina dos servi¢os?
Estrutura do texto escrito (segue padrdo normativo-juridico?).*

Sua resposta

Texto (Estrangeirismo, Palavras recorrentes em cada fluxo):*

Sua resposta

Condicdes de acesso e uso dos documentos (Barreiras, Acesso aberto (usuarios em geral ou internamente?)),

Acesso restrito (usuarios em geral)):*

Sua resposta
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Observa a Lei de acesso a informacao (classificacdo quanto ao grau):*

Ultrassecreta (25 anos)

Secreta (15 anos)

Reservada (5 anos)

Procedimentos e operagoes técnicas no fluxo dos documentos do setor (Producdo, Tramitacdo, Uso,

Avalia¢do, Arquivamento, Eliminagdo, Recolhimento)*

Sua resposta

Selecao de Fontes de informagdo:*

Autoridade (reputacdo do autor - hierarquia no setor)

Precisdo (informacoes corretas e confiaveis)

Imparcialidade (informagdo apresentada de forma justa)

Cobertura (apresenta detalhes suficientes sobre o assunto)

Idioma (compreensivel)

Relevancia e interesse

Contribuicdo especial (qualidade do documento)

Contribuicdo potencial (sugestao de melhoria e ampliagdo de prestacdo de servico ou produto)

Observacgdes adicionais:

Sua resposta

7. Desafios

Identificacdo dos desafios enfrentados que sdo decorrentes do modelo de oferta do servico pela unidade.

Oferta do Servico

Quais os desafios encontrados na oferta do servico?*
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Sua resposta

Recebimento dos pedidos

Quais os desafios encontrados no recebimento dos pedidos?*

Sua resposta

Gestao do Servico

Quais os desafios encontrados na gestdo do servico?*

Sua resposta

Entrega das Respostas

Quais os desafios encontrados ao responder as demandas?*

Sua resposta

8. Necessidades

Mapear as necessidades existentes para oferta e/ou melhoria da oferta dos servicos pela unidade.

Neste item deve-se identificar se ha necessidades mais amplas ou restritas, imediatas (primarias) ou a longo

prazo (secundarias).

Tipos

Quais sdo as necessidades existentes para a oferta e/ou melhoria da oferta dos servicos pela unidade?*

Sua resposta

Abrangéncia

As necessidades existentes sao amplas ou restritas?*

Sua resposta

Temporalidade

As necessidades existentes sdo imediatas ou a longo prazo? Justifique.*
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Sua resposta
9. Problemas

Quais os tipos de problemas mais frequentes, seja em rela¢do aos instrumentos de realiza¢do dos

servicos de pessoal, de gestdo ou de fluxo no ambito do desenvolvimento do servigo?*
Sua resposta

A quem normalmente esses problemas sédo reportados?*

Sua resposta

10. Comentarios

Realize comentérios sobre algo que nao foi abordado no questionario e que vocé entende ser impor-

tante para a melhoria na prestacao do servico.

Sua resposta

TERMO DE CONSENTIMENTO

Comunicacdo Jurfdica no Distrito Federal: proposicdo de modelo voltado a Integracdo de Servicos.

Prezado(a) participante,

Esta pesquisa tem por objetivo a proposicdo de um modelo para integracdo de servicos da Comunicacdo Juridica
do Distrito Federal e esta sendo desenvolvido por meio de Projeto de Pesquisa da Coordenacdo de Tecnologias
para Informacdo (Cotec), do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), sob orienta¢do do

Prof. Dr. Milton Shintaku.

O objetivo geral da pesquisa é identificar elementos em comum nos servicos ofertados pelos diversos atores do

Governo do Distrito Federal de forma a propor um modelo de integracdo baseado em sistema informatizado.

Afinalidade do trabalho é contribuir em possiveis melhorias do fluxo de informagdo no contexto da comunicacdo
juridica, especialmente a fim de propor inova¢8es para os servicos jurfdicos executados nos érgaos do Executivo
do Distrito Federal.

Solicitamos sua colaboragdo para responder ao questionario composto por até 10 temas, com duragdo média

de 10 minutos, que visam a identificar a estrutura e funcionamento da prestacdo de servicos jurfdicos tipicos

e atipicos, além de sua autorizacdo para apresentar os resultados do estudo em eventos, publicar em revista
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cientifica e disponibilizacdo dos dados brutos da pesquisa em repositério de dados cientificos. Por ocasido da

publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer
as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver
a qualquer momento desistir dele, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem
recebendo nainstituicdo. Caso haja solicitagdo, os questionarios serdo disponibilizados pelos colaboradores que
auxiliaram tecnicamente em conformidade com o nivel de experiéncia com a internet e o uso de leitores de tela.

Destacamos que a pesquisa ndo oferece riscos para sua salide e que sua participacdo é voluntaria.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e estou de acordo em participar da pesquisa para

publicacdo dos resultados. Estou ciente de que receberei uma cépia do documento por e-mail.

Declaro que realizei a leitura e estou ciente das informac¢des descritas no Termo de Consentimento Livre
Esclarecido.*

()Sim

( )Nao
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