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1 INTRODUCAO

1.1 Ibict

O Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) teve origem no inicio da
década de 50, época em que a Fundacao Getulio Vargas (FGV) realizava atividades relevantes para
as areas de bibliografia e documentacdo. Diante disso, a Unesco sugeriu que a Fundacao
promovesse, em ambito nacional, a criacdo de um centro de bibliografia, mas, paralelamente, estava
sendo criado o Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq) com atribuicdes atinentes ao intercambio de
documentagdo técnico-cientifica. Nesse cenario, em 27 de fevereiro de 1954, mediante uma
proposta conjunta entre CNPq e FGV, o Decreto n° 35.124 do presidente da Republica cria o
Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), integrante da estrutura organizacional do
CNPq.

Na década de 70, porém, em decorréncia da reorganizacdo das atividades de ciéncia e
tecnologia no Brasil, o IBBD passa por uma transformacao marcada pela publicacao da Resolucao
Executiva CNPq n°20/76, sendo renomeado para IBICT e consolidando-se como érgao nacional de
coordenacao de informacdo em ciéncia e tecnologia. Atualmente, em virtude da transferéncia de
tecnologias da informacgao, o IBICT possui um alicerce referencial em projetos direcionados ao
movimento do acesso livre ao conhecimento, além de atuar na promocao da popularizacdo da
informacao cientifica e tecnoldgica. Ademais, seu corpo técnico efetua a absorcao e personalizagao
de novas tecnologias, repassando-as a outras entidades interessadas na captura, distribuicao e
preservacao da producdo intelectual cientifica e tecnoldgica.

1.2 INPI

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) tem por missao o estimulo a inovacao e
a competitividade, a servigo do desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Brasil, por meio da
protecdo eficiente da propriedade industrial a partir de valores pautados pela eficiéncia, foco nos
usuarios, trabalho em equipe, transparéncia, ética, meritocracia e valorizacdo das pessoas.

Nesse sentido, o INPI é responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacao e gestdo do sistema
brasileiro de concessao e garantia de direitos de propriedade intelectual para a industria. Entre os
servicos prestados pelo INPI a sociedade estdo os registros de marcas, desenhos industriais,
indicacbes geograficas, programas de computador e topografias de circuitos integrados, as
concessoes de patentes e as averbacOes de contratos de franquia e das distintas modalidades de
transferéncia de tecnologia. Na economia do conhecimento, estes direitos se transformam em
diferenciais competitivos, estimulando o surgimento constante de novas identidades e solugdes
técnicas.

Para tanto, foram estabelecidos Objetivos Especificos (OE), os quais sao elencados a seguir,
junto as principais atividades que os compdem:

e OE1l - Levantamento do cenario informacional relacionado ao Fluxo de Patentes
do INPI
o Coleta de dados e informagoes;




o Analise documental;
o Sistematizagao das informagoes;
o Reunides técnicas.

e OE2 - Identificacdo e avaliacdo dos métodos aplicaveis na selegao de ferramentas
para otimizacao do Fluxo de Patentes
o Levantamento e analise dos métodos existentes;
o Selecao dos métodos;
o Sistematizacdo das informagoes;
o Reunides técnicas.

e OE3 - Sistematizar modelo de otimizacao de processos informacionais
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Engenharia de Requisitos;
o Entrevistas com especialistas do INPI;
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Analise de Aderéncia;
o Reunides Técnicas.

e OE4 - Provar modelo proposto por meio da implementacao de conjunto de
processos em sistema especialista
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Estudos de Casos Praticos para validar o passo a
passo da construcao da solucao implementada no INPI, por meio da ferramenta
adquirida para automacao dos processos;
Construcao dos artefatos documentais;
Reunides técnicas.

e OE5 — Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no ambito do
projeto

Sistematizacao do workshop;

Workshop de apresentacao dos resultados;

Relatorio final;

Producao cientifica.

O

o O O

1.3 Projeto de pesquisa

Por meio da celebracao de um Termo de Execucao Descentralizada (TED), o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) reuniram suas expertises e esforcos com vistas a realizacao do projeto de pesquisa
“Estudo para Transformagao Digital no Fluxo de Patentes do INPI”. Segundo se extrai do Plano de
Trabalho, o projeto tem por Objeto a “pesquisa e o desenvolvimento de modelos de suporte a
transformacao digital no fluxo de patentes do INPI”, com vistas a alcancar o Objetivo Geral de
“propor modelo de incorporacao de tecnologias computacionais e informacionais, a fim de promover
a reestruturacao do fluxo de patentes do INPI”,

Para tanto, foram estabelecidos Objetivos Especificos (OE), os quais sao elencados a seguir,
junto as principais atividades que os compdem:




OE1 — Levantamento do cenario informacional relacionado ao Fluxo de Patentes
do INPI
o Coleta de dados e informacoes;

o Andlise documental;
o Sistematizacao das informacoes;
o Reunides técnicas.

OE2 — Identificacdo e avaliacao dos métodos aplicaveis na selecao de ferramentas
para otimizacao do Fluxo de Patentes
o Levantamento e andlise dos métodos existentes;

o Selecao dos métodos;
o Sistematizagao das informagoes;
o Reunides técnicas.

OE3 - Sistematizar modelo de otimizacao de processos informacionais
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Engenharia de Requisitos;
o Entrevistas com especialistas do INPI;
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Anadlise de Aderéncia;
o Reunides Técnicas.

OE4 - Provar modelo proposto por meio da implementacao de conjunto de
processos em sistema especialista
o Aplicacdo conjunta de método(s) de Estudos de Casos Praticos para validar o passo a
passo da construcao da solugao implementada no INPI, por meio da ferramenta
adquirida para automacgao dos processos;
o Construcao dos artefatos documentais;
Reunides técnicas.

OE5 — Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no ambito do
projeto

o Sistematizacao do workshop;

o Workshop de apresentacao dos resultados;

o Relatdrio final;

o Produgdo cientifica.

1.4 Relatorio

O presente relatdrio, intitulado “Documento Contendo a Andlise da Prova de Modelo”, visa

apresentar a aplicagdo conjunta de métodos de estudos de casos praticos para validar a solugdo de
tecnologia de BPM implementada no INPI para a automagao dos processos. Para tanto, compreende,
além desta Introducao, a seguinte estrutura:

e Capitulo 2 — Processo de Contratacdo da Solucao de Tecnologia de BPM, que
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descreve o processo realizado pela Fundacao de Apoio da UFMG (Fundep) para a contratacao
da solucao de tecnologia de BPM para a realizacao da Prova de Modelo;

Capitulo 3 — Estruturacao da Prova de Modelo em um Estudo de Caso, que detalha
as metodologias utilizadas para desenvolvimento da pesquisa no formato referido;

Capitulo 4 — Aplicacao do Ciclo PDCA i\gil no Estudo de Caso, que descreve as rotinas
para aplicacao da metodologia durante as etapas de execucao do projeto; e

Capitulo 5 — Recomendacdes para Plano de Agao, que se baseia nos resultados
observados no estudo de caso para indicar acdes de subsidio para a contratacado futura; e
Capitulo 6 — Conclusado, que apresenta as consideracOes finais a respeito da etapa da
pesquisa encerrada e consolidada neste relatdrio, as quais resumem recomendacdes a
respeito da solucao de tecnologia de BPM a ser contratada para o Estudo de Caso.
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2 PROCESSO DE CONTRATACAO DE SOLUCAO DE
TECNOLOGIA DE BPM

O processo de contratagao deu inicio apds o trabalho de analise e escolha das ferramentas de
BPMS que manifestaram interesse em participar e colaborar com o projeto de pesquisa IBICT/INPI,
conforme descrito no Relatdrio OE2.3.1. Inicialmente, o trabalho de contratacao se deu por meio de
um e-mail para a fundacdo de apoio a pesquisa Fundep, contendo uma contextualizacdo das
especificacoes técnicas e condicdes comerciais para o fornecimento de licencas e servicos para a
realizagdo de Estudo de Caso no ambito do projeto de pesquisa Estudo para Transformacao Digital
no Fluxo de Concessao de Patentes do INPI, em desenvolvimento pelo IBICT.

Antes de iniciar o processo de aquisi¢ao via sistema, foi apresentado para a equipe da Fundep
a descricao dos produtos constantes do “Pacote Cenario F” do Documento de Consulta de Precos
intitulado “Pesquisa IBICT-INPI v3.0 -13.10.2022", constante no Apéndice A, quais sejam: 10
licencas de solucao de tecnologia de BPM (Business Process Management), na modalidade de
licenciamento por subscricdo, pelo periodo de 6 (seis) meses para usuarios simultaneos,
disponibilizadas no modelo SaaS - Software as a Service ou Software como Servico, conforme
requisitos descritos no item 2.1.B do Documento de Consulta de Precos; Modelagem e
automatizacao dos 3 processos de negdcio descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 e conforme requisitos
descritos nos itens 1.A, 1.B, 1.C e 1.E do Documento de Consulta de Pregos; Simulacdao de 8
atividades avulsas descritas no item 1.D do Documento de Consulta de Precos; Andlise operacional,
medicdo e monitoramento das atividades de negdcio para geracao de indicadores e graficos
dinamicos, intrinsecos a disciplina de Business Activity Monitoring (BAM), conforme item 1.F do
Documento de Consulta de Precos; Modelagem e Geragao de Formularios de Controle descritos no
item 1.G do Documento de Consulta de Precos; Desenvolvimento e Implantacao de Integracoes,
conforme item 2.3 do Documento de Consulta de Precos; Disponibilizacao de Ambientes de
Homologacao e Desenvolvimento descritos no item 2.2 do Documento de Consulta de Pregos;
Realizacdo da Transferéncia de Conhecimento e Entrega da Documentagdo, conforme item 3.5 do
Documento de Consulta de Precos; Garantia Contratual, conforme item 3.3 do Documento de
Consulta de Pregos, pelo periodo de 6 (seis) meses; Disponibilizacao de Suporte técnico, conforme
item 3.1 do Documento de Consulta de Precos; Realizacao dos Treinamentos 1 e 2, conforme item
3.4 do Documento de Consulta de Pregos; e Disponibilidade de Equipe Especializada, conforme item
3.6 do Documento de Consulta de Precgos.

Apos a andlise da equipe da Fundep de toda a documentacdo apresentada, o processo foi
encaminhado para a Conjur da Fundep para emissao de parecer sobre o processo de contratacao.
Cabe ressaltar que, conforme Paragrafo Unico do art. 1° do Decreto n® 7.423/2010, a Fundacdo
registrada e credenciada como Fundacao de Apoio visa dar suporte a projetos de pesquisa, ensino e
extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de interesse das instituicdes
apoiadas e, primordialmente, ao desenvolvimento da inovacdo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica,
criando condicdes mais propicias para que as instituicdes apoiadas estabelecam relacGes com o
ambiente externo.

De acordo com o inciso V do art. 2° da Lei n® 10.973/2004, InstituicOes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT) sdao orgaos ou entidades da administragdo publica que tenham por missao
institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico
ou tecnoldgico.
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Assim, apos 15 dias, o processo obteve parecer favoravel da Conjur da Fundep para continuar
0 processo de aquisicao. Em seguida, dando continuidade ao processo, o IBICT incluiu o pedido no
sistema de compra da Fundep (https://ec.fundep.ufmg.br/) gerando o pedido nimero 1505074,
conforme pode-se observar na Figura 1.

Figura 1 - Processo de Compra Fundep

Pedido: 1505074 - Criado em: 02/01/2023 11:32:13 - Proj*Sub*Rub: 29111*1*014

A 50 de | Estudo de C: - INPT . Item
QU @ [Ergms (3 (o ¢ CED Criado/Aprovagio Anslise Cotagéo Mapa de Compra o comprado
DESCRICAO DOS PRODUTOS: : - 10 licencas de solugéo
I N NN D ) () decorrido(s)
de t logia de BPM (B P M ] - " ia(s) decorrido(s)
= tecnologia de BPM (Business Process Management), Previsto: 2 dia(s) dteis Previsto: 15 dia(s) dteis Aprovado pelo Coordenador  previsso Entrega:
na modalidade de licenciamento por subscricao, pelo ) ) ga:
" 3 ) menos de 1 hora decorrido 9 dia(s) Uteis decorrido(s) 17 dia(s) tteis decorrido(s) 7 dia(s) decorrido(s) 17/05/2023
periodo de 6 (seis) meses para usudrios simultaneos,
disponibilizadas no modelo Saa$ - Software as a Service Gk Fundep Fundep Er

ou Software como Servico, conforme requisitos descritos
no item 2.1.B do Documento de Consulta de Pregos; -
Modelagem e automatizagéo dos 3 processos de negécio
descritos nos itens 1.1, 1.2 e 1.3 e conforme requisitos
descritos nos itens 1.A, 1.B, 1.C e 1.E do Documento de
Consulta de Precos; - Simulacao de 8 atividades avulsas
descritas no item 1.D do Documento de Consulta de
Precos; - Andlise operacional, medicso e monitoramento
das atividades de negécio para geracdo de indicadores e
gréficos dindmicos, intrinsecos a disciplina de Business
Activity Monitoring (BAM), conforme item 1.F do
Documento de Consulta de Precos; - Modelagem e
Geracao de Formuldrios de Controle descritos no item
1.G do Documento de Consulta de Precos; -
Desenvolvimento e Implantagdo de Integragdes,
conforme item 2.3 do Documento de Consulta de
Precos; - Disponibilizacao de Ambientes de
Homologagao e Desenvolvimento descritos no item 2.2
do Documento de Consulta de Precos; - Realizacso da

Fonte: IBICT (2023).

O processo de compra teve quatro fases: 1) Criacdo/Aprovacao; 2) Analise; 3) Cotagao e; 4)
Mapa de Compra.

Na fase de criacdo/aprovacao foi realizado, pela coordenacao do projeto no IBICT, por meio
da insercdo do pedido no sistema da Fundep por meio de um Termo de Referéncia (TR). O
coordenador do projeto entrou com pedido formal para aquisicao de solucao de ferramenta de
tecnologia de BPM apresentando todos os requisitos necessarios para realizar o Estudo de Caso.

Na fase de andlise, a equipe da Fundep realizou toda avaliacdo da documentacdo enviada,
focando no “Documento de Consulta de Precos” realizado pelo IBICT. A fase de Cotacao, iniciou-se
apos a andlise documental das empresas baseando-se na legislacao especifica de contratos, bem
como a abertura do sistema da Fundep para as empresas colocarem as propostas de prestacao de
servigo conforme constante no TR.

Apds a fase de Cotacao, o mapa de preco foi enviado ao coordenador do projeto por parte do
IBICT para analisar as propostas e definir a proposta vencedora. Nessa fase o coordenador analisa
tecnicamente tudo que esta nas propostas para ver se a empresa que apresentou o menor valor
atende aos requisitos descritos no TR. O Quadro 1 as propostas enviadas.

Quadro 1 - Propostas enviadas pelos fornecedores
Solugao Descricao Valor proposta

10 licengas por subscricdo (modelo SaaS) mensal. Cada licenca
corresponde a um usuario nominal; Projeto de implantacdo dos
SYDLE ONE | processos de negécio; Suporte Técnico; Treinamento usuarios de R$ 425.960
negocio; Composto por um time minimo de 1 PO e 1 desenvolvedor
e 1 Scrum Master

10 Usuarios Concorrentes Participantes/02 Usuario Concorrente
Administrador; Implantacdo (3 ambientes: Desenvolvimento,

FUSION R$ 753.999,25
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Homologacdo e producao); Treinamento Basico — Pacote 1 EAD 12
meses 10 participantes; Treinamento Avancado do Fusion (Adapters
e customizagbes); Simulacdo de Atividades Avulsas; Projeto
Processos de Negdcio; Servicos de Infraestrutura mensal — CLOUD
(Ambiente de DESENVOLVIMENTO, PRODUCAO E HOMOLOGAGAO);
Manutencao dos especificos 24,30 horas mensais.

Licencas por subscricdo; Modelagem e automatizacdo dos
IBM processos; Disponibilizacdo do Modelo SaaS; Suporte técnico; R$ 1.402.504,60
Treinamentos.

Fonte: IBICT (2023).

Quadro 2 - Valores por item da Consulta de Precos
Itens da Consulta de Pregos IBM Sydle Fusion

i. 10 licencas por subscricao (modelo SaaS) por 6 meses 223 8R5$1 60% R$ 30.960,00 R$ 171.407,50

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de
Negdcio (vide 1.B); iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas
(vide 1.D); v. Geracao de Formularios dos Processos (vide R$

1.E); vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F); vii. R$ 630.873,00 263.000,00 R$ 515.492,25
Formularios de Controle (vide 1.G); viii. Integracoes (vide
2.3); ix. Documentacao (vide 3.5)

X. Disponibilizacdao do Modelo SaaS, conforme requisitos
(vide 2.1.B); xi. Garantia Contratual (vide 3.3); xii.| R$ 48.780,00 Incluso R$ 14.970,00
Documentagao (vide 3.5)

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1); xiv. Manutencao (vide

3.2) R$ 84.456,00 Incluso Incluso

Suporte consultoria (mensal) Incluso R$ 18.000,00 R$ 5.953,50

xv. Treinamento 1 (vide 3.4) R$ 99.680,00 |R$ 12.000,00 R$ 33.696,00

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4) R$ 314.864,00 [R$ 12.000,00 R$ 12.480,00
, R$ R$

Valor Total do PACOTE CENARIO F 1.402.504,60 | 425.960,00 R$753.999,25

*considerado 9 meses (incluu o tempo de

implementacdo)

Fonte: IBICT (2023).

Portanto, apds a avaliacdo da proposta de menor valor pelo coordenador do projeto, foi
definido via sistema a solucao vencedora sendo a SYDLE ONE. Assim, a Fundep fica apta para
elaborar o contrato para assinatura entre as partes.
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3 ESTRUTURAGAO DA PROVA DE MODELO
EM UM ESTUDO DE CASO

O cronograma de execugao previsto no plano de trabalho do projeto prevé,
para a consecucao da Meta 5 — Provar Modelo Proposto por meio da Implementacao
de Conjunto de Processos em Sistema Especialista, a realizacdo de atividade
consubstanciada na “aplicacdo conjunta de método(s) de Estudos de Casos Praticos
para validar o passo a passo da construcao da solucao implementada no INPI, por
meio da ferramenta adquirida para a automacao dos processos”.

Na perspectiva de Ventura (2007),

toda pesquisa cientifica necessita definir seu objeto de estudo e, a partir
dai, construir um processo de investigacao, delimitando o universo que sera
estudado. Observando-se os casos extremos, numa ponta identificam-se os
estudos agregados, quando a intencdo € examinar o proprio universo, € na
outra, os Estudos de Caso, quando se estuda uma unidade ou parte desse
todo. (O Estudo de Caso) é adotado na investigacao de fendmenos das
mais diversas areas do conhecimento, podendo ser visto como caso clinico,
técnica psicoterapica, metodologia didatica ou modalidade de pesquisa. [...]
Para Goode e Hatt, o Estudo de Caso é um meio de organizar os dados,
preservando do objeto estudado o seu carater unitario. [...] Segundo Yin, o
Estudo de Caso representa uma investigacdo empirica e compreende um
método abrangente, com a logica do planejamento, da coleta e da analise
de dados. [...] Na posicdo de Ludke e André, o Estudo de Caso como
estratégia de pesquisa € o estudo de um caso, simples e especifico ou
complexo e abstrato e deve ser sempre bem delimitado. [...] Tendo em
conta as posicdes dos autores apresentados, o Estudo de Caso como
modalidade de pesquisa é entendido como uma metodologia ou como a
escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos
individuais. Visa a investigacdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacoes.

No ambito do Estudo para Transformacao Digital no Fluxo de Patentes do
INPI, a “unidade ou parte do todo”, sugerida por Ventura (2007) ao conceituar
Estudo de Caso, consiste no “conjunto de processos”, mencionado pelo Plano de
Trabalho (Meta 5). Ou seja, para permitir a investigacao pratica da hipdtese da
pesquisa, qual seja, de que “a adocao de uma solucao de tecnologia de BPM pode
propiciar o aprimoramento da eficiéncia operacional do Fluxo de Patentes do INPI”
(Relatorio OE1.1, p.19), o Estudo de Caso se valera da automatizacao de conjunto
de processos de negdcio e necessidades avulsas priorizados pelo INPI, bem como da
implementacao destes em sistema especialista, assim entendido como a solugao de
tecnologia de BPM que, cumulativamente, alcancou melhor desempenho técnico na
avaliacao conduzida pelo IBICT (Relatdério OE2.3.1) e ofereceu menor preco para
contratagdo em concorréncia promovida pela Fundep, conforme descrito
anteriormente.

Segundo Ventura (2007),
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o Estudo de Caso ndo aceita um roteiro rigido para a sua delimitagdo, mas
€ possivel definir quatro fases que mostram o seu delineamento: a)
delimitagdo da unidade caso; b) coleta de dados; c) selegdo, andlise e
interpretacdo dos dados; d) elaboracao do relatério. A primeira fase
consiste em delimitar a unidade que constitui o caso [...]. A segunda fase é
a coleta de dados que geralmente é feita com varios procedimentos
quantitativos e qualitativos: observacdo, analise de documentos, entrevista
formal ou informal, histéria de vida, aplicacdo de questionario com
perguntas fechadas, levantamento de dados, analise de conteldo, etc. [...]
A terceira fase € conjunta, representada pela selecdao, andlise e
interpretagao dos dados. [...] A quarta fase é representada pela elaboracdo
dos relatdrios parciais e finais.

Nesse sentido, analisando-se as quatro fases propostas por Ventura (2007),

sob a perspectiva do Estudo de Caso previsto no Plano de Trabalho, tem-se, em
linhas gerais, que:

a)

b)

d)

Unidade Caso — consiste na automatizagao e implementagao dos processos
de negocio Depdsito do Pedido — Nivel 3, Notificacao de Entrada — Nivel 3 e
Exame Formal — Nivel 3 do Macroprocesso de Concessao de Patentes — Nivel
1 e de 8 necessidades avulsas referentes ao negdcio, em solucao de
tecnologia de BPM, conforme especificacao detalhada do escopo descrita no
Apéndice A.

Coleta de Dados — compreende o acompanhamento da execucao dos
servicos voltados a adequacdo da automatizacdo dos processos de negdcio
pela empresa responsavel pelo fornecimento da solucdo de tecnologia de
BPM contratada pela Fundep. Sendo assim, compreendera, mas ndao somente,
documentos, modelos de processos, relatorios, reunioes, testes, etc.
Selecao, Analise e Interpretacao dos Dados — diz respeito a selecdo,
analise e interpretacdo dos dados e engloba os resultados alcancados a partir
da automatizacdo dos processos, conforme o conteldo especificado no
Apéndice A, inclusive sob a perspectiva dos resultados dos testes realizados.
Elaboracao do Relatdrio — descreve o caminho percorrido com vistas a
validacdo pratica da hipotese da pesquisa e fundamenta, com base no todo
observado, a sua confirmacao, refutacao ou questionamento.

Nessa esteira, o Estudo de Caso em questao foi estruturado a partir da

metodologia do Ciclo PDCA (acr6nimo para as expressoes em inglés Plan, Do, Check
e Act); e, a gestdo das atividades inerentes a cada uma das fases, sera conduzida a

partir

da metodologia Scrum. A combinacdo entre os métodos ora mencionada,

também designada por PDCA Agil, é detalhada a seguir.

3.1 Metodologia Ciclo PDCA

O conceito de método de melhorias, conhecido como Ciclo PDCA, foi

desenvolvido na década de 1930 por Walter A. Shewhart, servindo como um ciclo de
controle estatistico de processo. Contudo, foi popularizado somente na década de
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1950, por Willian Edwards Deming, quando empregado com sucesso em empresas
japonesas para o aumento da qualidade de seus processos (ANDRADE, 2003).

O Ciclo PDCA pode ser utilizado como ferramenta de busca de melhoria
continua em geral (ARAUJO, 2018), inclusive, ao iniciar novos projetos de melhoria;
desenvolver novo design ou aprimorar o design de processos, produtos ou servicos;
definir processos de trabalho repetitivos; planejar a coleta e andlise de dados para
verificar e priorizar problemas/causas-raiz; implementar qualquer mudanga;
trabalhar com vistas a melhoria continua (ASQ); etc. Afirma-se, pois, o Ciclo PDCA
consiste em uma proposta de abordagem organizada para qualquer tipo de
problema, que orienta de maneira eficaz e eficiente a preparacao e a execugao de
atividades planejadas para o alcance da melhoria continua (PARADIGMA Q&P, 2018).

Dentro do conceito de processos de negdcio, o Ciclo PDCA tem como objetivo
exercer o gerenciamento e controle continuos dos processos de uma organizacao,
por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento da
qualidade); do monitoramento do nivel de controle a partir de padroes; e da
manutencao da diretriz atualizada (PACHECO et. al., 2012). Para tanto, é organizado
em quatro etapas encadeadas, quais sejam, Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar
(Check) e Agir (Act), conforme ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Ciclo PDCA

/F\\
Do

Act

A 4
-}

Fonte: Association of Business Process Management Professionals (2013, p. 53).

O inicio do Ciclo PDCA se da com o planejamento (Plan) de um objetivo a ser
alcancado e um plano de acao para atingi-lo. Em seguida, executa-se a acao (Do)
planejada e verifica-se (Check) se o objetivo foi alcancado. Por fim, a partir dos
resultados obtidos, duas acOes (Act) podem ser realizadas: se o objetivo foi
alcancado, a acdo é padronizada; caso contrario, retorna-se a etapa inicial com o
planejamento de novos métodos e planos de acao (GEREMIAS, 2018).

Para Araljo (2018), as seguintes vantagens podem ser extraidas da utilizacdo
do Ciclo PDCA:

e As agoes passam a ser tomadas com riscos calculados;

e Os processos passam a ser controlados e conduzidos com planos de
contingéncia determinados, se necessario;

» Todos atores envolvidos nos processos da organizacao passam a trabalhar em
busca de melhoria continua;

e A organizacdo passa a entregar valores diferenciados com eficiéncia aos seus
clientes;
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A organizacao passa a trabalhar sem surpresas ao longo do processo,

reduzindo riscos de fracasso;

» Os recursos para gerar resultado a organizacao sao otimizados;

e Os processos sao padronizados, facilitando o treinamento dos colaboradores
envolvidos, bem como reduzindo as margens de erro;

» Propicia-se maior qualidade na entrega de resultado; e

e Os custos de desvios do processo sao reduzidos.

3.2 Metodologia SCRUM

De acordo com o Guia do Scrum, desenvolvido pelos préprios criadores da
metodologia, 0 Scrum pode ser definidko como “um framework leve que ajuda
pessoas, times e organizagdes a gerar valor por meio de solucbes adaptativas para
problemas complexos” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.4). Para que isso seja
possivel, o Scrum se baseia em trés pilares empiricos — transparéncia, inspecao e
adaptacao —, que sao exercitados por meio de 1 Time Scrum, 5 eventos e 3
artefatos.

3.2.1 Time Scrum

O Time Scrum é composto por um Scrum Master, um Product Owner e
Developers, tendo por caracteristicas basicas serem multifuncionais — os integrantes
possuem todas as habilidades necessarias para criar valor a cada sprint — e auto
gerenciaveis — cabe ao proprio time definir quem faz o qué, quando e como. De
acordo com o Guia do Scrum, o Time Scrum “é responsavel por todas as atividades
relacionadas ao produto [...] e por criar um Incremento valioso e Util a cada Sprint”
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.6).

3.2.1.1 Scrum Master

A funcdo Scrum Master é exercida por apenas uma pessoa, que é
“responsavel por estabelecer o Scrum conforme definido no Guia do Scrum [...],
ajudando todos a entender a teoria e pratica do Scrum, tanto no Time Scrum,
quanto na Organizacao”, e pela eficacia do time (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020,

p.7).
3.2.1.2 Product Owner

A funcdo Product Owner é exercida por apenas uma pessoa, que é
responsavel por “maximizar o valor do produto resultante do trabalho do Time
Scrum [...] e pelo gerenciamento eficaz do Product Backlog [...], que inclui criar e
comunicar claramente os itens do Product Backlog’ e ordena-los (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020, p. 7).
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3.2.1.3 Developers

A funcao Developers é exercida por até 8 (oito) pessoas, que sao
responsaveis por “criar qualquer aspecto de um Incremento utilizavel a cada Sprint”
e por “criar um plano para a Sprint, o Backlog da Sprint; introduzir gradualmente a
qualidade aderindo a uma Definicao de Pronto; adaptar seu plano a cada dia em
direcdo a meta da Sprint” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p 7).

3.2.2 Eventos

Todos os eventos previstos pelo framework do Scrum sao encapsulados por
outro evento, designado Sprint, que se repete inUmeras vezes ao longo de um
projeto. De acordo com o guia do Scrum, “cada evento no Scrum é uma
oportunidade formal para inspecionar e adaptar os artefatos do Scrum”, sendo
“projetados especificamente para permitir a transparéncia necessaria”, bem como
para “criar regularidade e minimizar a necessidade de reunides nao definidas no
Scrum” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.8).

3.2.2.1 Sprint

As Sprints “sdao eventos de duragdo fixa de um més ou menos para criar
consisténcia”, que “permitem previsibilidade, garantindo a inspecao e adaptacao do
progresso em direcao a uma meta do Produto” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.
9).

3.2.2.2 Sprint de Planejamento

As Sprints de Planejamento “iniciam a Sprint ao definir o trabalho a ser
realizado”, sendo este um “plano resultante criado pelo trabalho colaborativo de
todo o Time Scrum”. Durante uma Sprint de Planejamento, que tem duracao de até
8h para Sprints de 4 semanas, sao abordadas questdes como “Por que esta Sprint é
valiosa? ”, “O que pode ser feito nesta Sprint? ” e “Como o trabalho escolhido sera
realizado?”. Ao final deste evento, o Time Scrum deve definir uma Meta da Sprint,
gue “comunica porque a Sprint é valiosa para os stakeholders’; os Developers
selecionam, junto ao Product Owner, “itens do Backlog do Produto para incluir na
Sprint”; e, “para cada item do Backlog do Produto, os Developers planejam o
trabalho necessario para criar um Incremento que atenda a Definicdo de Pronto”
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.10). Estes trés itens, juntos, compdem o
Backlog da Sprint.

3.2.2.3 Reunido Didria
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As Reunides Diarias “inspecionam o progresso em direcdo a Meta da Sprint e
adaptam o Backlog da Sprint conforme necessario, ajustando o préximo trabalho
planejado”. Para a execucao das Reunides Diarias, que tém duracdo maxima de
15min, “os Developers podem utilizar quaisquer técnicas, desde que se concentrem
no progresso em direcdo a Meta da Sprint e produza um plano de agdo para o
proximo dia de trabalho” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.10).

3.2.2.4 Sprint de Revisao

As Sprints de Revisdao tém por finalidade “inspecionar o resultado da Sprint e
determinar as adaptagOes futuras. O Time Scrum apresenta os resultados do seu
trabalho para os principais Stakeholders e o progresso em direcdo a Meta do
Produto é discutido” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.11). As Sprints de Revisao
tém duracdo de até 4h para Sprints de 4 semanas e sdo o Ultimo evento da Sprint.

3.2.2.5 Sprint de Retrospectiva

As Sprints de Retrospectiva buscam “planejar maneiras de aumentar a
qualidade e a eficacia”, por meio da inspecao, pelo Time Scrum, de “como foi a
Ultima Sprint em relacdo a individuos, interacOes, processos, ferramentas e sua
Definicao de Pronto” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p. 11). Isto feito, as Sprints
de Retrospectiva “concluem a Sprint”, tendo duracdo de até 3h para Sprints de 4
semanas.

3.2.3 Artefatos

O Scrum possui trés Artefatos, que sdo “projetados para maximizar a
transparéncia das principais informagoes” e “representam trabalho ou valor”. “Cada
Artefato contém um compromisso para garantir que ele fornega informacdes que
aumentem a transparéncia e o foco contra o qual o progresso pode ser medido”
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.11).

3.2.3.1 Backlog do Produto

O Backlog do Produto consiste em “uma lista ordenada e emergente do que é
necessario para melhorar o produto”. Esta lista é viva e esta sujeita a Refinamento,
que é o “ato de quebrar e incluir definicao adicional aos itens do Backlog do Produto
para ter itens menores e mais precisos” e constitui “atividade continua para
adicionar detalhes, como descricao, ordem e tamanho”. “Os itens do Backlog do
Produto que podem ser realizados pelo Time Scrum em uma Sprint estao
preparados para selecao na Sprint Planning”. O compromisso correspondente ao
Backlog do Produto é a Meta do Produto, que representa um “objetivo de longo
prazo para o Time Scrum”, na medida em que “descreve um estado futuro do
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produto que pode servir como um alvo para o Time Scrum planejar. (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020, p.12).

3.2.3.2 Backlog da Sprint

O Backlog da Sprint é uma “imagem altamente visivel, em tempo real, do
trabalho que os Developers planejam realizar durante a Sprint para atingir a Meta da
Sprint” e “deve ter detalhes suficientes para que seu progresso possa ser
inspecionado na Reunido Diaria”. O compromisso correspondente ao Backlog da
Sprint é a Meta da Sprint, que é “o Unico objetivo da Sprint” e, “embora seja um
compromisso dos Developers, fornece flexibilidade em termos do trabalho exato
necessario para alcanga-la”. Ela é “criada durante o evento Sprint de Planejamento
e, entao, adicionada ao Backlog da Sprint” (SCHWABER; SUTHERLAND, 2020, p.
13).

3.2.3.3 Incremento

O Incremento consiste no trabalho executado durante a Sprint e que atendeu
a Definicdo de Pronto. “Cada Incremento é adicionado aos incrementos anteriores e
completamente verificado, garantindo que todos os incrementos funcionem juntos. A
fim de fornecer valor, o incremento deve ser utilizavel”. O compromisso
correspondente ao Incremento é a Definicdo de Pronto, que “cria transparéncia ao
fornecer a todos um entendimento compartilhado de qual trabalho foi concluido
como parte do Incremento” e, caso ndao seja um padrao organizacional, o Time
Scrum deve “criar uma definicao de pronto apropriada para o produto” (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2020, p. 13).
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4 APLICACAO DO CICLO PDCA AGIL NO
ESTUDO DE CASO

A execucao do Estudo de Caso se deu a partir da combinacdo das
metodologias descritas anteriormente, refletindo nas etapas apresentadas a seguir.

4.1 Planejar (Plan)

O Planejamento consiste na primeira fase do Ciclo PDCA e visa definir o que
se quer e precisa (objetivo), quais os recursos utilizados para chegar ao que foi
definido e quais metas quantitativas serdo mensuradas (ARAUJO, 2018). O objetivo
deve ser dividido em metas possiveis e o plano de acdo para alcanca-las deve ser
desenvolvido com a definicdo de prazos, responsabilidades e indicadores-chave de
desempenho (FERRAMENTAL, 2022).

4.1.1 Objetivo

O Estudo de Caso tem por obijetivo investigar se a adocao de solucao de
tecnologia de BPM é capaz de propiciar incremento de eficiéncia operacional, por
meio da automatizacdo, implementacao e analise de processos de negocio e
necessidades do Fluxo de Concessao de Patentes priorizados pelo INPI, conforme
descrito no Apéndice A.

Segundo GILLIS (2021), “eficiéncia operacional” consiste na “habilidade de
uma organizacao reduzir o maximo possivel o desperdicio de tempo, esforcos e
materiais, enquanto continua produzindo produtos ou servicos de alta qualidade”.
STRELCA (2022) complementa a definicdo ao esclarecer que “desperdicio” diz
respeito a “qualquer atividade que adiciona custo, mas nao valor, como as que nao
geram valor direto, mas sdo essenciais a organizacdo; e as que nao geram valor e
sao desnecessarias a organizacao”.

4.1.2 Metas

Para propiciar maior transparéncia ao Estudo de Caso, apresenta-se a seguir
um conjunto de Metas, conforme Quadro 3, que rednem em sSi aspectos
imprescindiveis e indissociaveis do Objetivo. A evolucdo de cada uma das Metas sera
mensurada a partir de Indicadores conforme Quadro 4 e Quadro 5.

Quadro 3 - Metas para o Estudo de Caso.

Meta Descricao Prazo
1 Automatizar o processo de negdcio “Depdsito do Pedido”. Més 1
2 Automatizar o processo de negdcio “Notificacdo de Entrada”. Més 2
3 Automatizar o processo de negdcio “Exame Formal”. Més 2 e 3
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4 Simular as 8 atividades avulsas priorizadas. Més 3 e 4

5 Simular as funcoes de controle priorizadas. Més 3 e 4

6 Atender aos atributos elencados para homologacao técnica do Més 5
fornecedor.

7 Atender as necessidades do negdcio priorizadas. Més 5 e 6

8 Atender as solugbes propostas priorizadas. Més 6

Fonte: IBICT (2023).
4.1.3 Indicadores

Para permitir o acompanhamento da evolucao das atividades necessarias ao
cumprimento das metas estabelecidas e, consequentemente, ao objetivo do Estudo
de Caso, sao definidos a seguir indicadores Quantitativos e Qualitativos, os quais
serao mensurados e publicados na mesma periodicidade definida para as Sprints.

4.1.3.1 Indicadores Quantitativos

Os Indicadores Quantitativos tém por finalidade mensurar resultados
alcangados ao longo do Estudo de Caso sob a perspectiva do dimensionamento de
quantidades, podendo ser expressos em numeros inteiros ou porcentagens. Os
Indicadores Quantitativos com polaridade “maior melhor” terao como base a meta
de 90%, definida como parametro em todas as avaliacoes e niveis de confianga para
a pesquisa, e os com polaridade “menor melhor” terdao a meta de ficar abaixo de
10%.

Quadro 4 - Indicadores Quantitativos do Estudo de Caso
Tipo de

Indicador Descrigao Meétodo Apresentacao
i ~ Razdo entre a
Ussto(rlésse)r VlijaacoS;Fr)\Et]i?; dae%vglﬁgao quantidade de US Porcentagem de Acima de
concluidas X conc?uidas no prazo em conduidas no prazo | concluséo de US 90%
revistas relagdo ao totaf revisto € o total de US por Sprint. i
P 5 P " | previstas, por Sprint.
us Visa comparar a evolugao Razdo entre a
devolvidas da quantidade de US nao quantidade de US Porcentagem de Abaixo de
em retrabalho e o retrabalho de
a0 Backlog X | completadas no prazo em | de US . S Spri 10%
revistas relagdo ao total previsto. total de U p_rewstas, US por Sprint.
P por Sprint.
Razdo entre a
Sprints Visa comparar a evolucao quantidade de Porcentagem de
pri da quantidade de Sprints | Sprints concluidas no conclusao de Acima de
concluidas X , . 5
. concluidas no prazo em prazo e o total de Sprints por 90%
previstas ~ . ) :
relagao ao total previsto. | Sprints previstas, por Meta.
Meta.
Visa comparar a evolugao Razdo entre a
. P ¢ quantidade de Porcentagem de
Sprints da quantidade de Sprints Spri batho d .
renegociadas | ndo concluidas no prazo prints em retra. alo de Abaixo de
- = retrabalho e o total Sprints por 10%
X previstas em relagao ao total ; .
. de Sprints previstas, Meta.
previsto.
por Meta.
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Tipo de

Indicador Descricao Apresentagao
Visa comparar a Raz3do entre a Porcentagem de
Ajustes X quantidade de ajustes quantidade de ajustes pelo Quanto
5 | Documentos necessarios em relagdo ajustes e o total de total de menor
entregues ao total de documentos documentos documentos melhor
entregues. entregues. entregues.
. Visa comparar a Raz3do entre a
Atrlb_utos guantidade de atributos guantidade de Porcer_ltagem de Acima de
6 | atendidos X . ~ . ) atendimento da
atendidos em relacao ao | atributos atendidos e 90%
elencados Meta.
total elencado. o total elencado.
Visa comparar a Razdo entre a
Necessidade quantidade de quantidade de Porcentagem de Acima de
7 | s atendidas necessidades atendidas necessidades atendimento da 90%
X priorizadas em relacdo ao total atendidas e o total Meta. 0
priorizado. priorizado.
Solucies Visa comparar a Raz3do entre a Porcentagem de
S quantidade de solugdes quantidade de nag Acima de
8 | atendidas X X . ~ , atendimento da
o atendidas em relagao ao | solugbes atendidas e 90%
priorizadas L o Meta.
total priorizado. o total priorizado.
Chamados Visa comparar a Razao entre a Porcentagem de
, quantidade de chamados guantidade de 9 Acima de
9 | concluidos X . ~ : chamados
atendidos em relacao ao | chamados atendidos , 90%
abertos concluidos.
total aberto. e o total aberto.
Visa comparar o SLA dos ~
Tempo , Razao entre o tempo Tempo em .
1 . chamados concluidos em . Acima de
realizado X ~ realizado e o tempo horas para a o
(1} ) relagao ao tempo da . 90%
previsto ~ previsto (SLA). Meta.
solucao do chamado.
. . o NUmero
Chamados Visa relatar a quant@ade Razao_ entre a absoluto de Quanto
1 , de chamados concluidos quantidade de
concluidos X ’ chamados menor
1 . em desacordo com o chamados concluidos ,
SLA definido . concluidos fora melhor
tempo previsto (SLA). e o SLA. d
0 prazo.
Visa relatar a quantidade Razao entre a Numero
Chamados . . absoluto de
1 . de chamados atendidos qguantidade de
atendidos X - ) chamados -
2 L por classificacao de chamados atendidos :
Prioridade o - atendidos por
prioridade. e a prioridade. o
prioridade.

Fonte: IBICT (2023).

4.1.3.2 Indicadores Qualitativos

Os indicadores qualitativos tém por finalidade avaliar durante o Estudo de
Caso aspectos subjetivos, tais como impressoes e a percepcao de valor das partes
interessadas, que nao sdo possiveis de serem mensurados por meio dos indicadores
quantitativos.

Tipo de
Indicador

Descricao

Visa avaliar a percepcao

Quadro 5 - Indicadores Qualitativos do Estudo de caso.
Método

Aplicacdo de questionario de

Apresentagao

Avaliacdo da L . 7 , Numero
empresa dos usuarios designados avaliacao em escala Likert absoluto entre 1
P para o Estudo de Caso com | (vide Apéndice B) durante os
contratada e 5.

relagdo a comunicagdo e meses 1 a 3 de prestagao de
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transparéncia das servigos pela empresa
informacdes repassadas contratada.
pela empresa contratada.
Avaliacio da Aplicacao de questionario de
. S ~ Visa analisar a percepgao avaliagdo em escala Likert .
implementacao . . . A Numero
~ dos usuarios designados (vide Apéndice C) durante os
2 na solucao de ~ absoluto entre
! para o Estudo de Caso com | meses 1 a 3 de prestacao de
tecnologia de . s ~ . eb.
BPM relacao a implementacao. servigos pela empresa
contratada.
I Visa analisar a percepgao
Auvjlliﬁaggg g; dos usuarios designados Aplicagdo de questionario de
q para o Estudo de Caso com avaliacdo em escala Likert ,
uso dos PO ) - A Numero
. relacao as seguintes (vide Apéndice D) durante os
3 usuarios da AR L o absoluto entre
o caracteristicas: Efetividade, | meses 4 a 6 de prestacao de
solugao de A e K e 5.
tecnologia de Eﬁaepa_a, Satls_fagao, servigos pela empresa
BPM Auséncia de Risco e contratada.
Cobertura de Contexto.

Fonte: IBICT (2023).

4.1.4 Recursos

Para alcancar o Objetivo proposto, o Estudo de Caso dispde de recursos fixos
e limitados, conforme a seguir relacionado:

Quadro 6 - Recursos designados para o Estudo de Caso.
Tipo de Recurso

Descricao

Disponibilidade

Periodo estabelecido para a realizacdo de
Prazo de . .
E 2 todas as atividades compreendidas no escopo 6 meses
Xecucao
do Estudo de Caso.
Licencas de Servico de disponibilizagdo e ativagao de 10 Licengas na Modalidade
solucao de licencas de solugdo de tecnologia de BPM que Saa$, ativadas no més 4 do
tecnologia de sera implementada para a automatizacdo dos Estudo de Caso, pelo periodo
BPM processos. de 6 meses
Prestacdo de servigos por empresa terceirizada
e especializada para fins de adequagao da
Consultoria automatizacao dos processos de negdcio, 6 meses
implementacado da solucdo de tecnologia de
BPM e integracdo dos sistemas.
Registros de experiéncias anteriores do INPI
com vistas @ melhoria de processos, incluindo
Documentos modelos de processos; relatérios das etapas 6 meses
anteriores da pesquisa em desenvolvimento;
manuais e artefatos orientadores do INPI.
. Equipe técnica composta por pesquisadores . .
Equipe IBICT bolsistas dedicados & pesquisa. 6 meses, regime parcial
. Equipe técnica composta por servidores do . .
Equipe INPI INPI que suportam a pesquisa. 9 meses, regime parcial
Ambiente remoto disponibilizado pelo IBICT
Ambiente Virtual atraves Qe link ex_clyswo para viabilizacao da 6 meses
execucao das atividades propostas para o
Estudo de Caso.

Fonte: IBICT (2023).
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4.1.5 Plano de Acao

O Plano de Agao tem como objetivo detalhar as atividades necessarias para a
afericao de atendimento da meta proposta e a viabilizagcao correta do gerenciamento
do processo em evidéncia com a delegacdo de responsabilidades a todos que estao
envolvidos. Ele foi desenvolvido no formato 5W2H, conforme Quadro 7, tendo como
base o cronograma proposto para os fornecedores de solugao de tecnologia de BPM
descrito no Apéndice A e ilustrado na Figura 3.
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Figura 3 - Cronograma Proposto

Prazo Maximo

Resultado Esperado
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5

Conclusdo de todas as atividades descritas nos itens 1.
Processos de Negdcio e 2. Tecnologia da Informacgdo do X X X
documento de Consulta de Pregos.

Disponibilizagdo de acesso provisério para acompanhamento
da realizagdo dos itens 1. Processos de Negdcio e 2.
Tecnologia da Informag¢do do documento de Consulta de
Precos.

Disponibilizagdo, instalagdo e ativacdo da Licenca da Solucdo X

Vigéncia da Licenca da Solucdo (aplicavel apenas para a
modalidade por subscricdo)

Homologagdo da Automatizagdo, Treinamentos(le 2) e
Transferéncia de Conhecimento

Periodo de Garantia Legal

Fonte: IBICT (2022).
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Automatizar o

Porqué? (WHY)

Implementar as
mudancas

Quem

(WHO)

Quadro 7 - Plano de Acao

para 0 Estudo de Caso

Como (HOW)

Desenvolver ambiente para o INPI;
Desenvolver estrutura hierarquica e dos
perfis;

Levantar Regras de Negdcio;
Desenhar o processo TO RUN na
ferramenta;

Desenvolver formulario de Cadastro;
Desenvolver formulario da Peticao 200;

processo de propostas para o Fornecedor; Desenvolver formulario da Petigao 206;
negocio processo “Deposito IBICT e Més 1 | Remoto Desenvolver formulario da Petigao 214; 3 Sprints
“Depdsito do do Pedido” com INPI Desenvolver formulario da Petigao 260;
Pedido” auxilio da Integrar com PAG;
tecnologia Integrar com Medusa;
Integrar com Gov.BR;
Realizar testes unitarios;
Realizar testes ponta a ponta;
Realizar testes de TI/Sistemas;
Realizar ajustes; Documentar o processo; e
Desenvolver indicadores.
Levantar Regras de Negdcio;
Desenhar o processo TO RUN na
Implementar as ferramenta;
. mudangas Desenvolver Despacho 1.1;
Automatizar o ]
propostas para o . Integrar com RPI;
processo de rocesso Fornecedor; Integrar com PatentScope;
negocio ay PrOcesS IBICT e Més 2 | Remoto 9 Pei 3 Sprints
S ~ Notificacao de Integrar com SINPI;
Notificacao de b4 INPI .
" Entrada” com Integrar com Medusa;
Entrada o ; NS
auxilio da Realizar testes unitarios;
tecnologia Realizar testes ponta a ponta;

Realizar testes de TI/Sistemas;
Realizar ajustes; Documentar o processo; e
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Porqué? (WHY)

Como (HOW)

Desenvolver indicadores.

Automatizar o

Implementar as
mudancas

Levantar Regras de Negdcio;
Desenhar o processo TO RUN na
ferramenta;
Desenvolver Despacho 2.1;
Desenvolver Despacho 2.5;
Desenvolver Despacho 11.11;

processo de ropostas para o Fornecedor; | Més 2 Desenvolver Despacho 15.21;
negdcio prop “p IBICT e e Més | Remoto Integrar com RPI; 3 Sprints
W processo “Exame _
Exame o pt INPI 3 Integrar com SINPI;
” Formal” com auxilio .
Formal : Integrar com Medusa;
da tecnologia ; e
Realizar testes unitarios;
Realizar testes ponta a ponta;
Realizar testes de TI/Sistemas;
Realizar ajustes; Documentar o processo; e
Desenvolver indicadores.
Atribuir classificacdo ao pedido;
Gerar documento de publicacdao e/ou
retificacdo da patente concedida;
Elaborar Relatdrio de Busca;
Permitir fluxo de Recursos paralelo ao fluxo
Garantir que a de concessao;
Simular as 8 solucdo supra as . A Indicar as partes do pedido que irao
L . Fornecedor; | Més 3 .
atividades necessidades das A compor a carta-patente; .
- IBICT e e Més | Remoto . 3 Sprints
avulsas atividades avulsas Gerar documento da carta-patente;
o INPI 4 ) =
priorizadas levantadas pelo Acompanhar a situacao do pagamento de

INPI

anuidades;

Alertar, no pedido, quando houver
anuidades prestes a vencer;
Desenhar TO RUN para simulacao das
atividades avulsas;

Realizar testes unitarios;
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Porqué? (WHY)

Quem
(z[9)]

Como (HOW)

Realizar ajustes.

Garantir que a

Desenvolver Dossié do Processo;
Desenvolver Linha do Tempo;

fsu' ?lg:sr ZZ solucdo supra as Fornecedor; | Més 3 Desenvolver Historico de Movimentacdo do
S necessidades de IBICT e e Més | Remoto Processo; 2 Sprints
controle . N
L controle levantadas INPI 4 Realizar testes unitarios;
priorizadas . . }
pelo INPI Realizar ajustes;
Finalizar com indicadores.
Atender aos
atributos Validar a aderéncia ]
elencados para da solugdo aos Fornecedor; R Realizar testes da planilha Checklist 1; .
- - IBICT e Més 5 [ Remoto : . o 3 Sprints
homologagao | atributos elencados INPI Realizar testes da planilha Checklist 2
técnica do no projeto
fornecedor
Realizar testes da planilha Depdsito do
Pedido;
. o Realizar testes da planilha Notificacdo de
. Validar se a solugao .
Atender as . A Entrada;
. supre as Fornecedor; | Més 5 . . .
necessidades . A Realizar testes da planilha Exame Formal; .
. necessidades IBICT e e Més | Remoto - - ) . 4 Sprints
do negdcio Realizar testes da planilha TI/Sistemas;
. levantadas pelo INPI 6 .
priorizadas Homologar modelo dos processos;
INPI =
Homologar documentacao gerada;
Realizar testes da planilha Necessidades
Avulsas.
Atender as Validar se a solugao .
solugles supre as solugdes Formecedor; n . . . . )
IBICT e Més 6 | Remoto Realizar testes da planilha Quick Wins. 1 Sprint
propostas propostas por INPI
priorizadas consultoria anterior

Fonte: IBICT (2023).
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4.2 Executar (Do)

Apos a conclusdo da atividade “Planejar (Plan) ”, inicia-se a sua execucao na
etapa “Executar (Do), com o emprego dos recursos ja definidos e o
acompanhamento das metas por meio de coleta de dados (ARAUJO, 2018). A
execugdo é a pratica gradual do plano de acao, de forma organizada e ordenada, na
busca dos resultados pretendidos (CAMARGO, 2011).

E necessario que todos os envolvidos na etapa de Execucdo sejam treinados
durante a mesma, a fim de que possam estar capacitados para a execucao do
planejamento (ARAUJO, 2018). O escopo da capacitacio deve compreender tanto a
aprendizagem individual, quanto organizacional (PACHECO et. al., 2012).

Os objetivos planejados podem ser colocados em pratica respondendo-se a
um conjunto de perguntas e respostas roteirizadas, conforme exemplificado a seguir
(CAMARGO, 2011):

Pergunta: O que fazer?

Resposta: Executar as acoes planejadas.

Pergunta: Quem vai fazer?

Resposta: A equipe ou pessoa designada para um processo organizacional
ou individualizado.

Pergunta: Onde?

Resposta: No departamento (administrativo, pessoal, financeiro, comercial,
produtivo, etc.).

Pergunta: Quando?

Resposta: No prazo estabelecido.

Pergunta: Por qué?

Resposta: Pelas razOes da execucao do processo, que devem estar claras
para os executores.

Pergunta: Como?

Resposta: Cumprindo-se os critérios estabelecidos.

Pergunta: Quanto?

Resposta: Dentro dos custos (valores) estipulados para nao prejudicar os
resultados planejados.

No contexto especifico do Estudo de Caso, a execucao do Planejamento foi
compartilhada entre a empresa responsavel pelo fornecimento da solucdo de
tecnologia de BPM e a equipe de pesquisa do IBICT. No entanto, em ambos os
casos, a execucao se deu a partir da metodologia agil Scrum.

O planejamento estabeleceu as metas, os indicadores, 0s recursos € o plano
de acdo necessarios para atendimento do objetivo de investigar se a adogao de
solucdo de tecnologia de BPM é capaz de propiciar incremento de eficiéncia
operacional, por meio da automatizagao, implementacdo e analise de processos de
negocio e necessidades do Fluxo de Concessao de Patentes priorizados pelo INPI.

A execucao teve inicio apds a assinatura do Contrato, tendo como marco
principal reunidao de Kick-off, realizada no dia 17.03.2023, e a aprovacao do
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planejamento apresentado previamente a empresa vencedora da disputa de pregos
em reunioes, realizadas nos dias 27.02.2023; 08.03.2023 e 15.03.2023. A execugao
foi dividida em duas etapas.

A Etapa 1 compreende as metas de 1 até 5, os indicadores quantitativos de 1
até 5, os indicadores qualitativos 1 e2, e contempla 67 histdrias de usuario (US)
necessarias para a automatizacao dos processos e implementacao das necessidades
na ferramenta BPMS que serdo abordadas pelo método descrito na se¢do 4.2.1.

A Etapa 2 compreende as metas 6 até 8, os indicadores quantitativos de 6 a
12, o indicador qualitativo 3, e contempla 19 historias de usuario (US) voltadas para
o teste e operacao assistida da implantacao dos processos automatizados e
necessidades em ambientes de simulacdo de homologacdo. Sua abordagem é
descrita na segao 4.2.2.

No decorrer do Estudo de Caso, buscou-se plena aplicacao dos recursos para
garantir que as acOes planejadas fossem executadas de acordo com o0s prazos
maximos estipulados. As 8 (oito) metas e os 15 (quinze) indicadores de
acompanhamento  foram monitorados  semanalmente e  comunicados
tempestivamente por meio da reunido de revisdao da Sprint. Todavia, conforme é
discutido na secdo 4.2.1 e 4.2.2, muitas agdes planejadas encontraram
impedimentos e foram repactuadas.

4.2.1 Execucao da Etapa 1

A execucdo desta etapa se deu por meio da interacdo de mdltiplos ciclos
PDCA menores realizados em Sprints semanais, ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - Framework de relacionamento do SCRUM com o PDCA

Execugdo do
estudo de caso

Planejamento
da sprint

evisdo

Verificagdo do

N estudo de caso
Planejamento do

estudo de caso

Agdo do
Iniciagdo do estudo de caso
estudo de caso Encerramento do

estudo de caso

Fonte: IBICT (2023).

A execucao da rotina de gerenciamento de projeto utilizou a metodologia agil
Scrum, formatado em Sprints semanais com reunidoes bem definidas e registros
formalizados na ferramenta Trello. A equivaléncia direta entre os ritos é elucidada
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por Layme, Mantovani e Sousa (2021), que esclarece: “a Reunidao de Planejamento
da Sprint se equipara a fase de Planejamento (Plan) do ciclo PDCA, a Sprint se
relaciona com a fase da execugao do projeto (Do), a Revisao da Sprint se compara a
fase de verificacao (Check) e a Retrospectiva da Sprint nada mais é do que a fase da
acao corretiva (Act) do ciclo PDCA. "

Conforme esquema apresentado na Figura 4, semanalmente, a geréncia do
projeto responsabiliza-se pela realizacao do planejamento da Sprint. Nessa reuniao,
as equipes do IBICT, INPI e da consultoria contratada confirmam o entendimento
das expectativas e prazos das US que estao planejadas para a semana, refinando o
backlog. O resultado da reunidao de planejamento é registrado em cartdes do quadro
compartilhado na ferramenta Trello. Ademais, as agendas para realizacao das
reunides de trabalho sao programadas, definindo-se as pautas e duragao de acordo
com a necessidade.

A execucao da Sprint ocorre majoritariamente por meio das reunidoes de
trabalho. Nesse encontro, todos os recursos relacionados a US que esta sendo
trabalhada sdo aplicados visando equalizar o entendimento das necessidades e
requisitos, permitindo a equipe de consultoria contratada realizar acdes de
desenvolvimento em backoffice. As discussdes das reunides de trabalho sao
documentadas nos cartdes do Trello para compor as entregas das US. Além disso,
todos os encontros sao gravados para permitir a recuperacao das definicoes
realizadas.

Apos as acOes de desenvolvimento da equipe de consultoria, as entregas
programadas para a semana que nao foram impedidas pela concretizagao de riscos
sao formalizadas por meio do envio de evidéncias documentais. Cada uma dessas
entregas é tecnicamente revisada pelas equipes do IBICT e INPI para garantir sua
satisfagdo aos requisitos esperados e sua aderéncia aos padrées de qualidade
estabelecidos. Os ajustes necessarios sdo documentados e devolvidos para a equipe
de consultoria.

Na revisao da Sprint, todas as entregas realizadas na semana sao resgatadas
e apresentadas de forma resumida para confirmar o atendimento aos requisitos
construidos nas reunides de trabalho e formalizados nos documentos de
especificacdao. Além das entregas, as pendéncias identificadas na avaliagao técnica
das equipes e as entregas nao realizadas sao discutidas para que todos os
envolvidos tenham ciéncia dos impedimentos existentes e para que o0s prazos sejam
repactuados.

Completando os ritos semanais, a retrospectiva da Sprint consistiu em auto
avaliacdes rapidas feitas pelas equipes para identificar pequenas melhorias que
poderiam ser aplicadas aos ritos, ferramentas de controle e agdes realizadas. Para
aumentar a eficiéncia dos encontros e reunides, os ritos de planejamento, revisao e
retrospectiva foram realizados em uma mesma agenda, tipicamente programada
para segunda-feira.

Considerando o detalhamento provido nos paragrafos acima, as subsecOes
seguintes discutem como foi a evolucao da execugao do Estudo de Caso orientado
conforme o método agil Scrum.
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4.2.1.1 Sprint 0

Como preparagao para a primeira iteracao de desenvolvimento das US, as
equipes envolvidas tiveram uma semana de reunides de alinhamento e
compartilhamento de informagdes, informalmente nomeada de Sprint 0. Durante
esse periodo de onboarding da equipe de desenvolvimento, tarefas relacionadas no
kickoff do projeto que sdo pré-requisitos para as rotinas das Sprints foram alinhadas
e executadas, tais como a configuragao de conexdes VPN, compreensao das
estruturas dos quadros de acompanhamento, acesso as plataformas e organizacao
de reunides, expectativas de padronizacao de artefatos de entregas para
transferéncia de conhecimento e atendimento de regramentos internos, dentre
outros.

Quadro 8 - Ciclo PDCA da Sprint 0.

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
I e Reunid lizadas:
[EC-INPI] [Gestao] [BPM] [TI] "Planning Validacao
Entregas pactuadas: Zero" concluida:
Us 01; [EC-INPI] [Gestao] [TI] [BPM] us ol - . .
Refinamento do Alinhamento Conexao de Sprint renegociada
backlog [EC-INPI] [Gestdo] Apresentacao Sydle VPN
One Homologada
[EC-INPI] [TI] Homologacao VPN

Fonte: IBICT (2023).

O refinamento do backlog deveria ter sido realizado pela equipe de
desenvolvimento conforme planejamento, mas nao foi cumprido. Com isso, houve
desalinhamento das expectativas e dificuldade de compreensao das US.

4.2.1.2 Sprint 1

Durante os ritos de revisao, retrospectiva e planejamento da Sprint
subsequente, as equipes entram em consenso sobre os objetivos da Sprint semanal.
Em decorréncia dessa atividade, um cartdao com a delimitacdao da Sprint Goal é
produzido e mantido no topo dos quadros do Trello para plena comunicacao dos
objetivos semanais.

Sprint Goal - Disponibilizar toda a estrutura base do ambiente para o
desenvolvimento das automatizacdes; realizar a automatizacdo do processo
Depdsito do Pedido até o desenho TO RUN; e implementar duas integracdes
priorizadas.

Quadro 9 - Ciclo PDCA da Sprint 1

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
Entregas 11,5 horas de Reunides realizadas:
pactuadas: [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint reu_anlti;z dZZ' Replaneiamentos:
) : ) - . : planej :
US 02; US 04; US Review, Retrospective e Planning US 02: US US 18
15; US 16; US 17; e [EC-INPI] [BPM] Entendimento da 04: US' 15
US 18 7 Estrutura Hierarquica ! !
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[EC-INPI] [BPM] Depdsito do Pedido - Us 16; US
Levantamento de Regras de Negdcio 17
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Refinamento
[EC-INPI] [Gestao] Reunido Semanal de
Status Gerencial

Fonte: IBICT (2023).

Durante a realizacao da Sprint 1, as equipes constataram a dificuldade de
atestar a finalizacao de US com o devido atendimento dos seus requisitos (definicao
de pronto). Também foi constatado a necessidade de balanceamento das Sprints
para devido alinhamento das expectativas de entregas de especificacoes.

Assim, as equipes realizaram reunides de alinhamento e refinamento do
backlog para discutir meios de refletir a evolucao do desenvolvimento e ajustar os
registros de desdobramento das US em tarefas especificas de desenvolvimento que
podem ser plenamente verificadas e demonstradas semanalmente.

A composicao da 12 Sprint contemplou a orientagao de integragao com o
PAG. Durante seu andamento, foram necessarios ajustes no documento de
orientacao, a fim de atender aos requisitos técnicos e de negdcio.

4.2.1.3 Sprint 2

Sprint Goal - Realizar o entendimento do negdcio no que concerne ao escopo
do Estudo de Caso; revisar o backlog; fragmentar as US do backlog em atividades;
dimensionar o esforco para a realizacao das atividades; criar as especificacoes
técnicas.

Quadro 10 - Ciclo PDCA da Sprint 2.
Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva

9 horas de Reunides realizadas:
[EC-INPI] [BPM] [TI] Entendimento do

Entregas

. Negdcio para Estudo de Caso 1 Entregas o
Re-mﬁ 4 | [EC-INPI] [BPM] [TI] Entendimento do | realizadas: Repacwzgagsde todas
Negdcio para Estudo de Caso 2 Nao houve

backiog [EC-INPI] [BPM] [TI] Entendimento do

Negdcio para Estudo de Caso 3
Fonte: IBICT (2023).

As equipes interromperam a execucdao das US para retornar as explicacdes
sobre o negdcio alvo do Estudo de Caso, refazendo explanagdes sobre o contexto
dos processos desde o protocolo do pedido, exame formal e controle, necessidades
avulsas e o fechamento esperado. Com esse replanejamento, foi evidenciado que as
metas de 1 a 3 nao seriam atendidas no prazo planejado.

4.2.1.4 Sprint 3

Em decorréncia dos alinhamentos realizados e da repactuacao de todas as
US, as equipes acordaram o método Kanban para gestdo dos cartdes de US,
movimentando-os entre atividades pendentes (7O DO), em progresso (IN
PROGRESS) e feitas (DONE). Com isso, o planejamento de entregas por Sprint foi
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abandonado e a propria equipe de desenvolvimento ficou encarregada do
refinamento do backlog, estabelecendo as acOes necessarias para ter a clareza da
definicao de pronto de cada uma das US. Essa transferéncia de responsabilidade foi
necessaria para garantir o andamento do projeto.

Sprint Goal - Desenvolver integracdo com o Medusa; liberar Suporte;
desenvolver estrutura hierarquica e perfis.

Quadro 11 - Ciclo PDCA da Sprint 3.
Planejamento Execugao Revisao Retrospectiva
16 horas de Reunides realizadas:
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
Review, Retrospective e Planning
[EC-INPI] [Gestao] Organizacgao
Backlog e Trello
[EC-INPI] [TI] Esclarecimentos sobre

& _ss as Integragc"ges PAG e Me<1usa mmm .
US 05: US 18: e [EC-INPI] [Gestao] antinuagao Trello Service desk Replanejamentos
Us og: [EC-INPI] [Gesté&o] [Scrum] para chamados :
Chamado de Refinamento de suporte; US 05; US 98
suporte; [EC-INPI] [Gestao] Continuagao US 18 '
' Refinamento
[EC-INPI] [Gestao] Alinhamento
IBICT-Sydle

[EC-INPI] [TI] Aprovagao
especificagdes das Integragdes
conforme prioridade
Fonte: IBICT (2023).

Nessa Sprint, a realizacao das reunidoes entre as equipes de desenvolvimento
e de negocio foram estabilizadas e foi possivel observar evolugdo na compreensao
das necessidades para automacao dos processos. Todavia, ainda foram necessarias
reunioes dedicadas ao refinamento das US, visando o agrupamento de historias que
sao interdependentes e consequente repactuacao das expectativas de entregas.
Com isso, diversas US que foram geradas no planejamento inicial foram removidas
apos confirmacao de que seu escopo seria englobado por outras.

Ademais, iniciou-se o atendimento da demanda do chamado de suporte,
sendo necessarias varias reunioes de adequacao. O prazo previsto nao foi atendido
dentro da Sprint. Também foram iniciadas as atividades para integracdo com o
Medusa (US 18). Durante seu andamento, foram necessarios ajustes no documento
de orientacdo, a fim de atender aos requisitos técnicos e de negdcio.

4.2.1.5 Sprint 4

Sprint Goal - Desenvolver estrutura hierarquica e perfis; finalizar automacao
do processo Depdsito do Pedido.

Quadro 12 - Ciclo PDCA da Sprint 4.
Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
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US 05; US 06; US [EC-INPI] [Gestdo] Reunidao US 05; US 19; US | US 06; US 08; US

08; US 10; US 11; Semanal de Status Gerencial 30; US 98 10; US 11; US 101
US 19; US 30; US [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
98; US 101 Review, Retrospective e Planning

[EC-INPI] [BPM] [TI]
Levantamento de Informagoes
conforme descricao
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum]
Refinamento
[EC-INPI] [Gestao] Alinhamento
IBICT-Sydle
[EC-INPI] [BPM] [TI]
Levantamento de Informagoes
conforme descricao

Fonte: IBICT (2023).

Atingindo o marco de 1 (um) més de realizacao de Sprints, as equipes
envolvidas foram capazes de identificar riscos que afetam a evolugao do trabalho
como: discussoes prolongadas sobre possibilidades e cursos de acao que afetam
diretamente o fechamento do escopo e formalizacdo dos requisitos das histérias de
usuario; as constantes falhas de comunicagdao que sdo originadas por diferentes
niveis de compreensao desses requisitos e o0 método de trabalho.

Conforme o planejamento inicial do estudo de caso, havia expectativa de
atingimento da meta 1, relativa a conclusao da automacao do processo de negdcio
de Depdsito do Pedido. Todavia, nessa etapa do projeto, ainda seriam necessarias
reunides para especificacao dos requisitos e a maior parte das entregas de US que
compreendem a meta ainda estavam pendentes ou haviam sido repactuadas.

Nessa Sprint foram iniciadas as atividades para integracao com o Gov.Br e
RPI. Durante seu andamento, foram necessarios ajustes no documento de
orientacdo, a fim de atender aos requisitos técnicos e de negdcio. Nessa etapa do
estudo de caso tivemos a conclusao do documento de orientacao da integragao com
0 Medusa.

Durante a analise da integracdo com o Gov.Br, constatou-se a necessidade de
substituicdo da referida integracao pelo GovernoWs.

4.2.1.6 Sprint 5

Sprint Goal - Finalizar automacdo do processo Depodsito do Pedido; finalizar
parte técnica das integracOes; coletar as regras de negdcio do Notificacao de
Entrada.

Quadro 13 - Ciclo PDCA da Sprint 5

Planejamento Execugao Revisao Retrospectiva

Entregas 17,5 horas de ReuniGes realizadas: Replaneiamentos:

J__ ~ = Replanejamentos:
pactuadas: [EC-INPI] [Gestao] Reuniao Semanal Entregas US 06: US 08: US 10:
US 06; US 08; US de Status Gerencial realizadas: ! ! !

US 11; US 31; US 99;

10; US 11; US 31, [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint US 32; US 70 US 100; US 101

| _US 32; US70; US | Review, Retrospective e Planning
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99; US 100; US [EC-INPI] [BPM] [TI] Levantamento
101 de Informacgdes conforme descricao
[EC-INPI] [BPM] [TI] Levantamento
de InformagOes "Notificagao de
Entrada"

[EC-INPI] [BPM] [TI] Levantamento
das Informagdes conforme descrigao 1
[EC-INPI] [BPM] [TI] Levantamento
de Informagbes conforme descrigao 2
[EC-INPI] [Gestdo] Reunido Mensal de
Comité Estratégico
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
Review, Retrospective e Planning

Fonte: IBICT (2023).

A Sprint focou no esclarecimento dos requisitos do processo de Depodsito do
Pedido, permitindo o registro das especificacdes e a elucidacao das regras de
negocio necessarias para apoiar o desenvolvimento da automacado. Por este motivo,
foram realizadas mais reunioes de levantamento.

As primeiras telas de formularios foram exibidas para alinhamento das
expectativas dos envolvidos. Com a clareza obtida através dessa demonstracao,
requisitos negociais que estavam pendentes puderam ser definidos e formalizados
pela equipe do INPI. Além disso, houve avanco na demonstracgdo das integracoes de
sistemas legados, mas os impedimentos existentes forcaram replanejamentos nas
entregas relativas ao processo de Depdsito do Pedido. Nessa Sprint, tivemos o inicio
das tratativas para integracao com o PatentScope, a entrega do ambiente de
homologacao e, a conclusao do documento de orientagao com o GovernoWs.

4.2.1.7 Sprint 6

Com o acumulo de replanejamentos relativos ao desenvolvimento, a liberacao
em lote dessas entregas ocasionou demoras nas revisoes desses artefatos. Com
isso, menos reunides foram realizadas e a equipe pbdde realizar a revisao das
entregas.

Sprint Goal - Finalizar automacgdo do processo Deposito do Pedido; formulario
da Peticao 200.

Quadro 14 - Ciclo PDCA da Sprint 6

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva

Entregas 8,5 horas de Reunides realizadas:

pactuadas: [EC-INPI] [Gestdo] [Scrum] Refinamento Replanejamentos:

US 03; US 06; US [EC-INPI] [BPM] [TI] Notificacdo de Entregas US 03; US 06; US
07; US 08; US 10; Entrada e Peticao 260 realizadas: 07; US 08; US 10;
US 11; US 26; US | [EC-INPI] [BPM] [TI] Prototipacao Portal UsS 29; US US 11; US 26; US
29; US 97; US 99; de Servico 108 97; US 99; US 100;
US 100; US 101; [EC-INPI] [Gestdo] Reunido Semanal de us 101

UsS 108 Status Gerencial

Fonte: IBICT (2023).

O portal de interface do depositante foi demonstrado com o cadastro e os
formularios relativos ao processo Depdsito do Pedido, mas ainda em estado inicial,
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sem finalizacdo das integracOes e sem atendimento a todas as regras de negdcio
apresentadas. Por isso, 0 conjunto de entregas vinculadas a este processo continuou
em progresso com pendéncias da equipe de desenvolvimento.

O refinamento do backlog foi realizado na retrospectiva da Sprint com foco
em sequenciar as US relativas ao Ultimo processo de negdcio do Estudo de Caso,
Exame Formal, estabelecido como meta 3. Assim, reunides foram agendadas para
cobrir as atividades de levantamento de requisitos e gerar o entendimento comum
das necessidades relativas a este processo. Nessa Sprint foram entregues as Ultimas
versoes dos documentos de integracao com o PAG e RPI.

4.2.1.8 Sprint 7

Sprint Goal - Finalizar automacao do processo Deposito do Pedido; formulario
de Cadastro; formulario da Peticao 200; finalizar prototipagao do portal e formularios
de controle associados.

Quadro 15 - Ciclo PDCA da Sprint 7

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
16,5 horas de Reunides

realizadas:
[EC-INPI] [Gestdo] [Scrum]
Sprint Review, Retrospective e

Entregas Planning ; .
pactuadas: [EC-INPI] [BPM] [TI] E—Z%rﬁlj%@js'
US 03; US 06; US Levantamento das Regras de Entregas 07: US’ 08: Ué 10:
07; US 08; US 10; Negdcio do Exame Formal re_q_alizadaS' US’ 11 US, 26 US’
US 11; US 26; US [EC-INPI] [BPM] [TI] Exame m 64+ USI 65: US’ 66-
64; US 65; US 66; Formal e US correlacionadas US, 97 US’ 99: US’
US 97; US 99; US [EC-INPI] [Gest&o] [Scrum] 100: US 101
100; US 101 Refinamento !

[EC-INPI] [BPM] [TI]
Prototipacdo Portal de Servico
[EC-INPI] [Gestdo] Reunido
Semanal de Status Gerencial

Fonte: IBICT (2023).

Nessa Sprint ndao houve nenhuma entrega formal. Novamente, houve
necessidade de refinamento geral do backlog para garantir que apenas itens cujo o
levantamento de requisitos estivesse completo pudessem entrar para a fila de
desenvolvimento. O excesso de US em desenvolvimento paralelo ocasionou em
omissao ou inconformidades no atendimento de requisitos nas entregas efetuadas.
Por isso, mesmo que o planejamento inicial indicasse a necessidade de se trabalhar
com as atividades avulsas e de controle para viabilizar o cumprimento das metas 4 e
5, as reunioes relativas a essas US foram adiadas para garantir o foco nos elementos
do backlog que foram repactuados ao longo dessas sete semanas.

4.2.1.9 Sprint 8
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Seguindo as praticas da metodologia agil, as equipes trabalharam na
estimativa de esforco das US para realizar a quantificagao de medidas de velocidade
da equipe de desenvolvimento. Essa informacgao visa apoiar na tomada de decisao
para futuras contratagdes de solugdes de tecnologia pelo demandante.

Sprint Goal - Finalizar automacao do processo Depdsito do Pedido; formulario
de Cadastro; formulario da Peticdao 200.

Quadro 16 - Ciclo PDCA da Sprint 8

Execugdo Revisao Retrospectiva
15,2 horas de Reunides realizadas:
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
Review, Retrospective e Planning
[EC-INPI][TI] Duvidas técnicas da

Planejamento

Entregas SYDLE
g aduadas: | [EC-INPI] [BPM] [T1] Exame Formale | E00%9%% | Repianejamentos:
08: US 10: US 11- US correlacionadas US 07: US 10 Us | US 06; US 08; US
US 99: US 100: [EC-INPI] [Gest&o] [Scrum] o1 11; US 99; US 100

Refinamento
[EC-INPI] [BPM] [TI] Exame Formal e
US correlacionadas
[EC-INPI] [Gestao] Reunidao Semanal
de Status Gerencial

US 101

Fonte: IBICT (2023).

As US referentes as integracdes de sistemas foram abordadas devido aos
impedimentos encontrados. Por isso, houve marcacao desses elementos como risco
para o atendimento dos objetivos do Estudo de Caso. Como poucas entregas foram
realizadas, o adiamento de discussoes de elementos ainda ndo trabalhados do
backlog permaneceu como acordo entre as equipes.

Nota-se que o objetivo das Sprints foi repetido ao longo de 4 (quatro) Sprints,
sem o devido resultado ser alcancado. Os 3 (trés) processos correspondentes as
metas de 1 até 3 seqguem em desenvolvimento apds decorridos 2 (dois) meses de
Estudo de Caso. Por isso, durante a revisao da Sprint, foi registrado o nao
atendimento da meta 2, que foi repactuada. Nesta Sprint ocorreu a conclusao do
documento de integracao com o PatentScope.

4.2.1.10 Sprint 9

Com a finalizagao da especificacao, desenvolvimento e revisdes do processo
Deposito do Pedido, os acordos para essa Sprint incluem a realizacao de avaliagdes
no ambiente de homologacdao do cadastro de usuarios e do processo Depdsito do
Pedido. Desta forma, as equipes tém a expectativa de atingimento da meta 1.

Sprint Goal - Disponibilizar em homologagao o processo Depdsito do Pedido e
o formulario 200; automatizar o processo Notificacdo de Entrada e o processo Gerar
a RPL.

Quadro 17 - Ciclo PDCA da Sprint 9

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
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14,5 horas de Reunides realizadas:
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint

Review, Retrospective e Planning

Entregas [EC-INPI] [BPM] [TI] Peticao 206 e
pactuadas: Exame Formal Entregas Replanejamentos:
US 06; US 08; US [EC-INPI] [Gestao] Apresentacao realizadas: US 06; US 08; US
11; US 31; US 99; chamado suporte us 31 11; US 99; US 100
Us 100 [EC-INPI] [Gestao] Esclarecimentos

sobre o SYDLE ONE
[EC-INPI] [Gestao] Reunido Mensal de
Comité Estratégico

Fonte: IBICT (2023).

Apesar da expectativa de finalizacdo das US correlacionadas ao Depdsito do
Pedido, apenas a integracao com o PatentScope foi validada durante a realizacao da
Sprint, mas ainda foi necessario aguardar a criacao de credenciais especificas para o
Estudo de Caso para a realizacao dos testes.

A dindmica de revisdes dos artefatos que evidenciam as entregas das US
demonstra que muitas necessidades exprimidas durante as reunides de
levantamento de requisitos pela equipe de negdcio nao sdao devidamente capturadas
e levadas para desenvolvimento. Com isso, esses artefatos passam por longas e
repetitivas rodadas de revisao para sanar inconsisténcias e gerar a compreensao
coletiva entre as equipes.

4.2.1.11 Sprint 10

Sprint Goal - Disponibilizar em homologagao o processo Depdsito do Pedido e
o Formulario 200; finalizar o processo Notificagdo de Entrada e o processo Gerar a
RPI.

Quadro 18 - Ciclo PDCA da Sprint 10.

PLANEJAMENTO EXECUCAO REVISAO RETROSPECTIVA

12 horas de Reunides realizadas:

[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint

Entregas Review, Retrospective e Planning
pactuadas: [EC-INPI] [BPM] [TI] Atividades Replanejamentos:
UsS 06; US 08; US Avulsas Classificacdao Entregas US 06; US 08; US 11;
11; US 27; US 99; [EC-INPI] [BPM] [TI] Atividades realizadas: UsS 27; US 99; US 100;
US 100; US 102; Avulsas Anuidade Nao houve US 102; US 104; US
US 104; US 105; [EC-INPI] [Gestao] Reunido Semanal 105; US 109; US 111
US 109; US 111 de Status Gerencial
[EC-INPI][Gestao] Acompanhamento
Projeto

Fonte: IBICT (2023).

Nessa Sprint ndao houve nenhuma entrega formal. Apesar do conjunto de
objetivos da Sprint, a equipe de desenvolvimento dedicou maior foco ao novo
processo de Gerar a RPI. Inicialmente, o escopo desse processo estava incluido no
processo de Notificagao de Entrada. Com a evolucao da compreensao dos objetivos
do Estudo de Caso e das limitacdes da ferramenta, as equipes acordaram a
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separacao desse processo para viabilizar o atendimento aos requisitos solicitados
para a automacao. Todavia, essa necessidade emergente impactou a efetivacao de
entregas da semana.

Na agenda de Acompanhamento do Projeto, foi realizado o pedido de
extensao de prazo pela equipe de desenvolvimento.

4.2.1.12 Sprint 11

As definicOes realizadas para a separacao do processo de Gerar a RPI foram
importantes para padronizar a conexao de diversas atividades que dependem da
publicacdo para dar sequéncia nos fluxos. Assim, esse novo processo sera
requisitado e devolvera confirmagdes de publicagdo, permitindo o controle adequado
do andamento das instancias em outros processos.

Sprint Goal - Disponibilizar em homologagao o processo Depdsito do Pedido e
o Formulario 200; finalizar o processo Notificacdo de Entrada e o processo Gerar a
RPI; iniciar o processo do Exame Formal; Necessidade Avulsa de Anuidade;
Formulario 260.

Quadro 19 - Ciclo PDCA da Sprint 11

Planejamento Execugdo Revisdo Retrospectiva

14,5 horas de Reunides realizadas:
Entreqas [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
afuaél?s } Review, Retrospective e Planning
uUs p—06' UsS 08: US [EC-INPI][Gestao] Apresentacao Entregas
11: US’ 13: US’ 27 analise quantitativa prazos realizadas: Replanejamentos:
US’ 62: US’ 96: US’ [EC-INPI] [BPM] [TI] Atividades US 06; US 08; US US 27; US 62; US
99: LjS 100 ’US Avulsas Carta-patente 11; US 13; US 96; 102; US 104; US
102’. us 104. us [EC-INPI] [BPM] [TI] Atividades Us 99; US 100; US 105; US 111
105f US 109: Us Avulsas Bloqueio/Alteracao 109
! 111 ! Processual
[EC-INPI] [TI] Conexao direta ao
banco do SINPI

Fonte: IBICT (2023).

O importante marco de entrega para homologacao do processo Depdsito do
Pedido foi atingido nessa iteragdo. Com isso, as equipes puderam acessar o
ambiente de homologacao para simular as acOes do depositante, executando as
acoes de ponta a ponta em situacdo semelhante a real implementacao do processo.
A aplicacao das integracOes nos processos permitiu observar a dinamica da atuacao
conjunta dos sistemas PAG, Medusa e RPI.

O grupo discutiu as possibilidades de intervencdes manuais em processos
para correcao de execucoes fora do padrao, especialmente em atividades manuais
que podem gerar inconformidade quando sucedidas de atividades automatizadas.
Assim, houve deliberacao sobre a necessidade de criacao dos perfis adequados para
permitir as intervengdes manuais nos casos de excegao.

A equipe de desenvolvimento demonstrou o processo de Notificacao de
Entrada totalmente automatizado, sem atividades manuais, com a efetivacao das
integracdes necessarias. Também foi avaliada a abordagem para configuracdo das
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descricOes de despachos de forma satisfatoria.

As equipes discutiram as pendéncias sobre atividades avulsas e discutiram as
pautas necessarias para concluir o conjunto de US relativas a meta 4. Por fim, foi
demonstrado a rastreabilidade de elementos relacionados a uma instancia de
processo, permitindo localizar elementos especificos que estdao associados a uma
instancia original, normalmente sendo o depdsito de um pedido.

Nessa Sprint também houve a evolucao da solicitacdo de extensdo de prazos
com a apresentacao de analises quantitativas para subsidiar a decisdo. Por fim, ficou
acordado a extensao de prazo em duas Sprints. Todas as US classificadas como de
alta prioridade foram renegociadas para entrega até a penultima Sprint e, para a
Ultima semana, acordou-se a realizacao de adequagdes finais e entregas de US de
baixa e média prioridade restantes.

4.2.1.13Sprint 12

Houve demonstracao da abordagem visual para comparacao dos dados de
pedidos no Sydle One e PatentScope, facilitando o trabalho de técnicos
especializados no Notificacdo de Entrada. Também se discutiram necessidades
avancadas sobre o cumprimento de exigéncia mediante peticoes.

Sprint Goal - Disponibilizar em homologacao o processo Notificagao de
Entrada e o processo Gerar a RPI; disponibilizar os demais despachos faltantes;
disponibilizar o acompanhamento das Anuidades; formulario 214; formulario 206;
protétipo do Checklist Exame Formal; atividade avulsa de Blogueio/Suspensdo;
atividade avulsa de Classificacao.

Quadro 20 - Ciclo PDCA da Sprint 12
Execucao Revisao

7 horas de Reunides realizadas:
[EC-INPI] [Gestao] Reunidao Semanal
de Status Gerencial

Retrospectiva

Planejamento

Entregas
pactuadas:

US 102; US 104;

US 105; US 110;

US 111; US 112;
Us 113

Exame Formal
[EC-INPI][TI] Duvidas técnicas
integragOes
[EC-INPI] [Gestao] Reunido Semanal
de Status Gerencial

US 110; US 111,
US 112; US 113

;75 tzs’ ;JZS t4$’ :135 [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint rg‘ﬁ;ﬁ%ﬁ- Replanejamentos:
US’ 44- US’ 45 US’ Review, Retrospective e Planning US‘IZ'T‘I'} US 12; US 14; US

e ca. Lo o, [EC-INPI][BPM] Protétipo Checklist ! ! 27; US 56; US 59;
56; US 59; US 62; US 44; US 45;

US 62; US 102; US
104; US 105

Fonte: IBICT (2023).

O processo Exame Formal foi o mote das reunides da Sprint. As equipes

evoluiram nas discussdes sobre o checklist para a atividade de exame formal e suas
decorréncias, tais como despachos de exigéncias com pareceres e indicagdes de
necessidade de providéncias integradas ao processo para gerar a RPI. As US
relativas aos principais despachos no escopo do Estudo de Caso foram entregues.
Também foi validada a integracdo do GeraDocl/S.

Mesmo com avancos significativos e a entrega da especificacao, o processo
de Notificacdo de Entrada nao foi entregue formalmente para homologacao, assim
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como as atividades avulsas que comecaram a ser desenvolvidas ha duas Sprints. A
equipe de gestao alertou sobre a necessidade de finalizacao das US de alta
prioridade, correspondentes as principais metas do Estudo de Caso. O acumulo de
itens podera impactar as revisdes e validacdes, comprometendo as entregas de
relatérios de acompanhamento do projeto.

4.2.1.14 Sprint 13

Com base nas atividades prioritarias, a review comecou com a demonstracdao
dos métodos de classificacdo e de geracao de carta patente e folheto. O grupo pode
discutir os detalhes desses métodos e esclarecer os ajustes necessarios para
adequacao da entrega.

Sprint Goal - Realizar entrega do processo Notificacao de Entrada;
disponibilizar o acompanhamento das Anuidades; formulario 214; formulario 206;
atividade avulsa de Classificacao; atividade avulsa Carta-Patente; atividade avulsa
Folheto; desenvolvimento das Alta Prioridade.

Quadro 21 - Ciclo PDCA da Sprint 13
Revisao

Planejamento

Entregas pactuadas:
US 03; US 12; US

14; US 27; US 41;
US 46; US 47; US
48; US 56; US 57;
US 59; US 60; US
61; US 62; US 63;
US 64; US 65; US

66; US 102; US 103;

US 104; US 105; US

106

Execugao
8 horas de Reunibes realizadas:
[EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint
Review, Retrospective e Planning
[EC-INPI][TI][BPM]
Esclarecimentos Dados e
Implementagao
[EC-INPI][BPM] Documentacao de
Processo no SYDLE ONE
[EC-INPI][TI] Alinhamento sobre
0 ambiente de teste
[EC-INPI] [Gestdo] Reunido

Entregas realizadas:
US 14; US 59; US

60; US 62; US 103;

Retrospectiva

Replanejamentos:
US 03; US 12; US

27; US 41; US 46;
US 47; US 48; US
56; US 57; US 61;
US 63; US 64; US
65; US 66; US
102; US 104; US
105; US 106

Semanal de Status Gerencial

Fonte: IBICT (2023).

Aproximando-se da finalizagao da primeira etapa do Estudo de Caso, as
equipes discutiram o formato de entrega das documentacOes de processos,
considerando os requisitos existentes no sistema de gestao da qualidade e os
normativos especificos sobre padronizagdo de documentagdo e gestao de processos
da organizagdo. Houve consenso em aproveitar o método SIPOC (Supplier, Input,
Process, Output and Customer) para documentacao descritiva integrada na
ferramenta BPMS. Além disso, a equipe de gestdao foi orientada a produzir
recomendagdes para adequacao do gerenciamento documental do sistema de
gestao da qualidade, bem como a abordagem proposta pelo manual de gestao por
processos.

4.2.1.15 Sprint 14

Devido ao acumulo de trabalho ocasionado ao longo da execucao dessa
etapa, a Ultima Sprint concentrou diversas entregas repactuadas.
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Sprint Goal - Realizar entrega do processo Exame Formal; entrega do
Formulario 206; realizar entrega do processo Notificacdo de Entrada; atividade
avulsa de Classificacao; atividade avulsa Carta-Patente; atividade avulsa Folheto;
entrega do Portal e formularios de controle; indicadores do processo e de producao;
documentacOes do TO BE; documentacOes completas de todos os processos.

Quadro 22 - Ciclo PDCA da Sprint 14.

Planejamento Execucao Revisao Retrospectiva
Entregas Entregas
pactuadas: 9,5 horas de Reunides realizadas: realizadas:
US 03; US 12; US [EC-INPI] [Gestao] [Scrum] Sprint US 03; US 12;
24; US 25; US 26; Review, Retrospective e Planning UsS 25; US 27;
UsS 27; US 38; US [EC-INPI][TI] Configuracao e-mail US 39; US 41; Replaneiamen
39; US 40; US 41; [EC-INPI][BPM] Documentagao de US 46; US 47, w_
US 46; US 47; US Processo no SYDLE ONE US 48; US 54; US 24 U.S 26: US
48; US 53; US 54; [EC-INPI][Gestao] Ponto de Situagao US 56; US 57; 38 (JS 40- l’JS
US 56; US 57; US intermediario US 61; US 64; ! 53 !
61; US 64; US 65; [EC-INPI][BPM][TI] Apresentacao US 65; US 66; !
US 66; US 69; US Indicadores US 69; US 97;
97; US 102; US [EC-INPI] [Gestao] Reunido Mensal de Us 102; US
104; US 105; US Comité Estratégico 104; US 105;
106 UsS 106

Fonte: IBICT, 2023.

O conjunto de US relativas as documentacoes e testes (US 24, US 26, US 38,
US 40, US 53) permaneceu nao finalizado até o término da Sprint. Por nao
envolverem nenhuma parametrizacao de automatizacao e terem demonstrado em
reunides as possibilidades de documentacdes e as constantes mudangas devidos aos
ajustes, a Etapa 1 foi considerada finalizada, ficando a formalizacao dessas US para
serem cobradas durante a proxima fase.

Nessa Sprint houve a conclusao do documento de integracao com o SINPI e a
entrega da Ultima versao do documento de orientacdo para conexao via VPN
Site-to-Site.

4.2.2 Execucao da Etapa 2

A execucdo desta etapa contou com uma estratégia de verificagdo e validagao
do Estudo de Caso. Baseou-se em conceitos de testes de usabilidade de software de
Pressman (2016) e Sommerville (2018) para o acompanhamento e apoio durante
todo o processo de desenvolvimento da solugao.

Para a coleta das informacdes, foram gerados documentos chamados de
Planilhas de Testes os quais, em constante atualizacdo, proporcionaram o
acompanhamento da validagdo e testes dos cenarios para homologacdo. Esta
planilha foi composta pelos seguintes campos para cada um dos itens:

° Identificador;
° Titulo;
° Cenario;
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° Acoes; e
° Resultados Esperados.

Sao definidos cinco participantes para fazer os testes de forma individual
conforme proposto por Nielsen (2000), sendo diferentes perfis de participantes
representados e orientados por um analista de testes. Os campos da Planilha de
Testes sdo elementares para execucao do teste do cenario por cada participante,
também chamado de QA. Para cada um dos QAs foram adicionados os campos:

° Status do teste (“"OK”, “"NOK”, “Em analise” e “Nao aplicaveis”);
° Evidéncia Coletada; e
° Observacgoes.

Os testes sdo classificados em “OK”, “NOK”, “Em analise” e “Nao aplicaveis”.
Abaixo, a descricao de cada uma dessas classificagoes:

e Status OK: representa 0s casos de teste em que a solugao funcionou
corretamente, atendendo as expectativas e necessidades dos usuarios. Esses
resultados indicam que uma parte significativa do sistema esta em
conformidade com os requisitos de usabilidade estabelecidos.

e Status NOK: corresponde aos casos de teste em que o sistema apresentou
problemas ou falhas, ndo atendendo as expectativas dos usuarios ou nao
cumprindo os resultados esperados definidos. Esses cenarios destacam areas
especificas do sistema que precisam ser aprimoradas para garantir uma
experiéncia de usuario mais satisfatoria.

e Status Em andlise: representa itens que requerem uma avaliagdo mais
detalhada para determinar se estao em conformidade com os requisitos de
usabilidade. Esses casos podem envolver questdes ambiguas ou necessidade
de mais informacdes antes de se chegar a uma conclusao definitiva.

e Status Nao aplicaveis: essa categoria € atribuida aos testes que ndo podem
ser categorizados nas outras classificagdes de aprovados, reprovados ou em
Analise. Isso ocorre quando os testes ndo sdo relevantes, ndo sao adequados
para a situacao em questao ou quando ha algum impedimento que inviabiliza
sua realizacdo ou avaliacdo. Esses testes ndo podem fornecer resultados Uteis
ou confiaveis para a analise do sistema, produto ou processo em questao.

Para a homologacao da solucao de tecnologia de BPM foram desenvolvidas
diferentes Planilhas de Testes a depender do escopo de validacao, conforme
apresentados nos subitens a seguir.

4.2.2.1 Verificacdo do atendimento aos atributos elencados nos
Checklists

Baseado nos atributos elencados para a homologacao técnica da fornecedora
da solucao, foram criadas as duas planilhas de testes, uma para cada Checklist 1 e
2, criando um cenario de validacdo assim como a descricdo dos resultados
esperados para cada atributo, conforme apresentado nos Apéndice F e Apéndice G.

Durante a verificacao do atendimento aos atributos elencados para
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homologagdo técnica do fornecedor, referente a meta 6, cada um dos atributos foi
avaliado individualmente por cada QA participante gerando uma quantidade de
dados e evidéncias para confirmar a aderéncia da solucao.

Primeiro, foram identificados testes “Nao aplicaveis”, sendo 3 atributos no
Checklist 1 e 4 atributos no Checklist 2. Estes atributos nao foram testados devido a
suas caracteristicas dispensaveis para o projeto. Os cenarios ndo validados no
Checklist 1 e 2 também foram desconsiderados ao contabilizar os resultados dos
testes. Os atributos “Ndo aplicaveis” sdo apresentados com suas respectivas
justificativas no Quadro 23.

Quadro 23 - Atributos "Nao aplicaveis".

Justificativa de dispensa de coleta
de evidéncias

ID do

Checklist Atributo Descricao do Atributo

Capacidade da solucao
oferecida permitir a
modelagem de processo

1 14 utilizando as caracteristicas
da notacao DMN (Decision
Model and Notation) versao
atual

Capacidade da solucao
oferecida quando somente
desktop, disponibilizar

Atributo considerado como ponto
atencdo ao final das compilacdes iniciais
por se tratar de uma notagao ainda nao
difundida no mercado.

Nao se enquadra na solucao

1 28 instaladores para diferentes empregada, visto que é uma solucao
. oo em nuvem no modelo SaaS.
sistemas operacionais
(windows, linux, etc.)
Capacidade da solucao N30 se enquad UGS
oferecida permitir a quadra na sojlsao o
1 29 ) - : empregada, visto que € uma solugao
implantagao do sistema em delo Saas
formato on premisse. €M NUVEM No MOcelo Saa>.
Nao se enquadra na solucao
Capacidade da solucao empregada, pois o0 recurso nao é
2 16 oferecida utilizar containers necessario para o modelo de
(ex: docker). contratacdo SaaS para o contexto do
INPI.
Nao se enquadra na solugao
Capacidade da solugao empregada, pois nao foi realizado o
2 18 oferecida utilizar git /ab na desenvolvimento de cddigo, apenas foi
realizacao de integragdes. configurado e parametrizado a solugao
Sydle One.
Nao se enquadra na solucao
Capacidade da solugao empregada, pois nao foi realizado o
2 19 oferecida utilizar integracao desenvolvimento de cddigo, apenas foi
continua via Jenkinsfile. configurado e parametrizado a solugao
Sydle One.

Capacidade da solugao

oferecida ter compatibilidade ~ ~
. Nao se enquadra na solugao
com Linux

2 20 (preferencialmente Red Hat) empregada, visto que € uma solugao
em nuvem no modelo SaaS.

ou Windows (implantacao da
solucdo no servidor).
Fonte: IBICT (2023).
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Os atributos do Checklist 1 sdo em sua maioria voltados a area de negdcios
relacionados a execucdao de processo. Considerando os 72 atributos restantes e a
descricao de seus cenarios que foram testados por 5 QAs, obtém-se assim 360
testes. Ja os atributos do Checklist 2 sdo em sua maioria voltados a tecnologia e
decisOes de areas técnicas. Considerando os 35 atributos restantes e a descricdo de
seus cenarios que foram testados por 5 QAs, obtém-se assim 175 testes.

Durante a primeira etapa de realizacao de testes, identificou-se alguns
cenarios “NOK”, pois nao foi possivel comprovar com evidéncias a conformidade
desses atributos. Diante dessa situacao, foram abertos chamados de suporte técnico
para a resolucao dos problemas e para demonstracao da execucao das capacidades
do sistema. Apds o devido atendimento dos chamados, repetiram-se os testes, e,
desta vez, obteve-se evidéncias positivas para a validagdo dos atributos.

Como resultado final, nao foram identificados cenarios “NOK”". Isso indica que
o sistema apresentou um bom desempenho e nao houve problemas ou falhas
significativas que afetassem a usabilidade.

A DESENVOLVER COMPLETO DURANTE A ETAPA 2 (julho até outubro).

4.3 Verificar (Check)

A etapa “Verificar (Check) ™ tem por finalidade observar se as metas
planejadas foram ou estdo sendo alcancadas, através da coleta de dados
quantitativos. Para tanto, sdo levantadas as falhas do processo e as discrepancias
entre o planejado e o executado, com destaque para os itens executados fora do
planejado que irao compor acoes posteriores (ARAUJO, 2018).

No Estudo de Caso, a etapa de Verificagao foi conduzida por meio do Scrum e
as verificacdes foram realizadas através do acompanhamento das Sprints descritas
na ferramenta Trello.

4.3.1 Verificar da Etapa 1

O grafico burndown do projeto, apresentado na Figura 5, revela um cenario
desafiador, onde a equipe enfrentou atrasos significativos em suas entregas. O vetor
planejado mostra uma linha descendente que representa o progresso esperado ao
longo do tempo, porém, infelizmente, a curva real de realizacdao permaneceu aquém
das expectativas. Os atrasos acumulados ao longo das iteracoes refletem uma série
de desafios e obstaculos que a equipe encontrou, resultando em um aumento
constante da carga de trabalho ndo concluida. E crucial que a equipe de projeto faca
analises periddicas sobre as razdes para os atrasos e tome medidas corretivas para
retomar o caminho do sucesso e garantir entregas mais consistentes no futuro. Uma
dessas medidas corretivas foi 0 aumento da equipe de desenvolvimento, passando
de 3 para 4 desenvolvedores na Sprint 8.
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Figura 5 - Grafico Burndown da Etapa 1
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Fonte: IBICT (2023).

O burndown e as informagOes apresentadas na secao 4.2 podem ser
comparadas com a Quadro 7. A meta 1, que visa automatizar o processo de negocio
“Depdsito do Pedido”, so foi atingida durante a Sprint 11, enquanto o planejado era
na Sprint 3. A meta 2, referente ao “Notificacao de Entrada”, foi finalizada na Sprint
13, em detrimento a meta que era na Sprint 6. E a meta 3, referente ao “Exame
Formal”, foi concluida na Sprint 14, e ndo na Sprint 9, conforme planejamento. O
conjunto de atividades avulsas e fungbes de controle, referentes as metas 4 e 5,
também entregue na Sprint 14, eram alvo da Sprint 12.

Além disso, resta como passivo dessa etapa a documentacdo final dos
processos, para validacdo se todas as regras de negdcio foram registradas
corretamente. Portanto, mesmo com o atingimento das metas 1, 2, 3, 4 e 5, a
equipe de desenvolvimento ainda devera realizar pequenos ajustes em entregas
para considerar elementos que foram apontados na validacao dessas
documentacoes.

A equipe de gestao do projeto atribui o constante replanejamento
ao fato de o planejamento original ter sido realizado sem a participacao
do time de desenvolvimento. Se ocorrerem atrasos ou impedimentos em varias
Sprints consecutivas, ha indicativo de que o planejamento nado foi adequado. O
replanejamento requer tempo e esforco adicional da equipe e pode resultar em
alteracbes frequentes no escopo e nas prioridades do projeto. O desvio do
planejamento pode se acumular e afetar varias Sprints subsequentes. Isso pode
levar a um aumento da carga de trabalho nas Sprints futuras, ja que as tarefas nao
concluidas precisarao ser realizadas juntamente com as tarefas planejadas para
aquelas Sprints. Além disso, com o acumulo e a pressao para entregar as tarefas
dentro do prazo, notou-se quedas da qualidade do trabalho realizado. Os membros
da equipe podem sentir a necessidade de pular etapas importantes para cumprir os
prazos, o que pode levar a erros ou produtos finais de menor qualidade.

Impedimentos e atrasos nao comunicados durante a execugao das Sprints
podem levar a uma falta de transparéncia e confianga entre os membros da equipe
e as partes interessadas. Quando os problemas nao sao abordados de forma
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adequada e transparente, pode ocorrer uma quebra na comunicagao e a confianga
na equipe e no processo de desenvolvimento pode ser comprometida.

A ocorréncia frequente de impedimentos e atrasos também pode levar a
desmotivacao da equipe. Se os membros da equipe sentirem que estdao sempre
enfrentando obstaculos e ndo conseguem progredir conforme o planejado, eles
podem ficar desencorajados e perder a motivacao para o trabalho.

Os indicadores quantitativos e qualitativos desta etapa foram coletados ao
longo da execucao das Sprints e apresentados a seguir, totalizando 7 (sete)
indicadores. Os dados aferidos em cada Sprint para cada indicador desta etapa
podem ser verificados no detalhamento constante no Apéndice E.

1. US concluidas x US previstas (ID 1 do Quadro 4):

Este indicador visa avaliar a quantidade de US concluidas no prazo frente a
quantidade total de US previstas. A média calculada é de 33% de US concluidas
frente ao total previsto por Sprint, sendo a menor porcentagem de entrega nas
Sprints 7 e 10, onde nao houve nenhuma entrega, e o maior percentual na Sprint
14, onde boa parte das US previstas foram concluidas, abaixo, o grafico com os
dados desse indicador.

O valor apresentado ficou aquém da meta estabelecida para este indicador
que é de 90%. Ou seja, o objetivo era que, em média, mais de 90% das US
previstas fossem concluidas ao final de cada Sprint. Entretanto, os resultados
apresentados indicam que o time enfrentou dificuldades em cumprir as entregas
planejadas, resultando em um baixo percentual de conclusao.

Figura 6 - Grafico do indicador quantitativo ID 1
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Fonte: IBICT (2023).

2. US devolvidas ao Backlog X US previstas (ID 2 da Quadro 4):

Este indicador visa avaliar a quantidade de US nao concluidas no prazo e que
foram devolvidas para replanejamento da Sprint seguinte frente a quantidade total
prevista para cada Sprint. A média calculada é de 67% de US devolvidas ao backlog
frente ao total previsto para a Sprint, sendo o maior valor de devolugao nas Sprints
7 e 10, onde nao houve entrega e, portanto, todas as US foram devolvidas ao
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backlog, ja o menor percentual de devolugao ocorreu na Sprint 14, onde boa parte
das US foram entregues e, portanto, havendo poucas devolugoes.

O valor apresentado ficou aquém da meta estabelecida para este indicador
que é de 10%, ou seja, o objetivo era que, em média, menos de 10% das US
planejadas fossem devolvidas ao backlog ao final de cada Sprint. Entretanto, os
resultados mostraram que o desempenho ficou aguém do esperado, com uma média
de 67% de devolucao. Isso indica que o time enfrentou dificuldades em concluir as
atividades conforme o planejado, resultando em um numero significativo de US
retornando ao backlog.

Figura 7 - Grafico do indicador quantitativo ID 2

Quantidade de Histdrias de Usudrio Devolvidas ao Backlog
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Fonte: IBICT (2023).

3. Sprints concluidas X Sprints previstas (ID 3 da Quadro 4):

Este indicador visa comparar a evolucdo da quantidade de Sprints concluidas
no prazo em relacao ao total previsto, sendo apresentado em porcentagem de
Sprints por cada meta. Para este indicador, o valor é 0%, isto €, nenhuma das metas
atingidas durante o decorrer do projeto ocorreu dentro do prazo previsto de Sprints,
ficando aguém da meta estabelecida de 90%, isto &, pelo menos 90% das Sprints
deveriam ter sido concluidas dentro do prazo.

4. Sprints renegociadas X Sprints previstas (ID 4 da Quadro 4):

Este indicador visa comparar a evolugao da quantidade de Sprints nao
concluidas no prazo em relacao ao total previsto. Sendo apresentado em
porcentagem por cada meta. Para este indicador, o valor é de 100%, visto que
foram necessarias mais Sprints que o previsto para cumprir cada as metas.

O valor apresetando ficou aquém da meta estabelecida para este indicador
que é de 10%, indicando que o time enfrentou dificuldades em atingir essa meta,
uma vez que a porcentagem de Sprints nao concluidas no prazo chegou a 100%.
Isso significa que todas as Sprints analisadas levaram mais tempo do que o
planejado originalmente para serem concluidas.

5. Ajustes X Documentos entregues (ID 5 da Quadro 4):
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Este indicador visa avaliar a quantidade de documentos com ajustes
realizados frente a quantidade total de documentos entregues. A média calculada de
documentos com ajustes em todas as Sprints é de 67%, o que indica que, em
média, cerca de 67% dos documentos apresentados em cada Sprint necessitaram
de ajustes apds a revisdo. O valor apresentado ficou aquém da meta estabelecida
para este indicador que é de 10%.

No entanto, ao analisar mais detalhadamente os resultados, observa-se que o
maior numero de documentos com ajustes ocorreu nas Sprints 3, 6, 8, 11 e 12,
atingindo 100%. Isto é, todos os documentos apresentados nessas Sprints
necessitaram de ajustes apds a avaliacdo inicial, o que pode indicar uma
necessidade de melhoria na qualidade dos documentos entregues durante essas
iteragoes.

Por outro lado, as Sprints com menor quantidade de documentos que
retornaram com ajustes foram as Sprints 5 e 9, onde nao houve necessidade de
ajustes nos documentos entregues. Isso sugere que o time de desenvolvimento
obteve um desempenho mais satisfatorio na elaboracao desses documentos,
resultando em um menor nimero de correcdes ou aprimoramentos necessarios.

Figura 8 - Grafico do indicador quantitativo ID 5
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Fonte: IBICT (2023).
6. Avaliacao da empresa contratada (ID 1 da Quadro 5):

O primeiro questionario intitulado “Questionario de Avaliacdo da Empresa
Contratada”, disponivel no Apéndice B, contou com 10 (dez) perguntas, cujas
respostas poderiam ser 1 (Discordo totalmente) até 5 (Concordo totalmente). A
média calculada para todas as perguntas é acima de 3. No Apéndice E encontra-se a
informacao completa deste indicador, contendo uma Quadro com todas as notas por
Sprint, bem como a média geral de cada pergunta deste indicador.

Pode-se concluir que ha uma concordancia parcial com a questdao abordada,
os graficos apresentados no Apéndice E mostram a evolucao das respostas ao
questionario de avaliagdo da empresa contratada durante a Etapa 1.

Observacao: Devido a problemas internos, os dados dos indicadores
qualitativos na Sprint 6 nao puderam ser coletados, por esse motivo, os valores
foram replicados da semana anterior e a semana 6 nao foi incluida no calculo das
médias.
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7. Avaliacao da implementacao na solucao de tecnologia de BPM (ID 2 da
Quadro 5):

O segundo questiondrio, intitulado “Questionario de Avaliacao da
Implementacao na Solugao de Tecnologia de BPM”, disponivel no Apéndice C, contou
com 5 (cinco) perguntas, cujas respostas poderiam ser 1 (Discordo totalmente) até
5 (Concordo totalmente). Diferente do primeiro questionario, que teve todas as
respostas com nota acima de 3, apenas as médias da primeira, segunda e quinta
questdo sdo acima de 3, ficando as demais duas abaixo de 3. No Apéndice E
encontra-se a informacdao completa deste indicador, contendo uma Quadro com
todas as notas por Sprint, bem como a média geral de cada pergunta deste
indicador.

4.3.1.1 Praticas ITIL aplicadas durante o estudo de caso

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ¢ um conjunto de
praticas e diretrizes para a gestao de servicos de tecnologia da informacao (TI). Ele
fornece um framework detalhado que auxilia as organizacdes a planejar, projetar,
implementar, operar e melhorar seus servicos de TI de forma eficiente e alinhada as
necessidades do negdcio. Sendo assim, foram selecionadas praticas aderentes ao
Estudo de Caso, conforme descrito nesse tdpico.

Nos fluxos de trabalho das Sprints, ao observar como as atividades sao
realizadas, como as solicitagdes de servigo sao tratadas e como os problemas sao
resolvidos, pode-se identificar praticas ITIL aplicadas, inclusive, com algumas
permeando varias Sprints neste Estudo de Caso. Cada Sprint pode exigir a aplicagdo
de diferentes praticas, a depender das necessidades e dos desafios enfrentados pela
organizacao de TI em questao.

Identifica-se que 15 (quinze) de 34 (trinta e quatro) praticas no total foram
aplicadas nesta etapa. O Quadro 24 relaciona as praticas e os itens considerados
envolvidos no Estudo de Caso.

A sequir é apresentada a definicao das praticas aplicadas:

e Melhoria continua: Praticas de nivelamento dos servicos da organizacdo com
as necessidades e oportunidades de melhoria continua, que alcanca todas as
fases da prestacao de servigos.

e Gerenciamento da Seguranca de Informacdo: Praticas que envolvem o
planejamento, prevencao e atuacao de gestao em casos e aspectos que
comprometem a seguranca da informacgao.

e Gerenciamento do conhecimento: Praticas inerentes a formacao do
conhecimento, centralizada historicamente, composta por documentos de
suporte selecionados e relacionados aos servigos de TI.

e Medicao e reporte: A medicao e reporte fornece conhecimento para as
decisOes de gerenciamento em todas as fases antes de entrar em operagao.

e Gerenciamento de Mudancas: Praticas de responsabilidade geral que
envolvem gerenciamento de aspectos de risco e impactos que se
inter-relacionam com as pessoas e resultados do negdcio.

e Gerenciamento de Projetos: Praticas e recursos aplicados de forma
estratégica para alcance de metas, demandas e objetivos.
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e Gestdo de relacionamento: Essa pratica de gestdo estabelece e nutre os
vinculos entre a organizacao e seus stakeholders em diferentes niveis.

e Gerenciamento de Riscos: praticas que envolvem ferramentas e técnicas para
abordagem sistematica na gestao de riscos, dimensdes e impacto para os
servicos ativos.

e Gestdo de fornecedores: A pratica de gestdo de fornecedores permite a
gestao adequada dos fornecedores e vendedores da organizagao e garante
que os produtos e servicos recebidos sejam de alta qualidade e nao afetem a
entrega oportuna do que foi planejado.

e Desenho de servico: Etapa do ciclo de vida que liga a estratégia de servicos a
entrega dos objetivos definidos para o negdcio.

e Gerenciamento de solicitacdes de servico: Os usuarios em uma organizacao
solicitam informacdes ou um servico de TI sempre que precisam. Essas
solicitagdes sao chamadas de solicitagdes de servico. As solicitacbes de
redefinicdo de senha sdo otimos exemplos de solicitacdes de servigo. A
pratica de gerenciamento de solicitacdes de servico envolve o gerenciamento
dessas solicitagdes de maneira eficiente e amigavel.

e Validacao e teste de servico: Todos os produtos e servicos novos ou alterados
em uma organizacao precisam ser verificados se atendem aos requisitos
definidos e devem passar por testes. Isso é feito por meio de validacdo de
servico e pratica de teste.

e Gerenciamento de implantacao: Trabalhando em estreita colaboracao com o
gerenciamento de liberagdo e controle de alteracdes, a pratica de
gerenciamento de implantacao lida com a configuragdao de hardware,
software, processos novos / alterados ou qualquer outro componente em um
ambiente ativo. Diferentes abordagens incluem implantacao em fases,
entrega continua, implantacdo big bang e implantacao pull.

e Gerenciamento de infraestrutura e plataforma: Para a TI de uma organizacao,
0 gerenciamento de infraestrutura e plataforma auxilia no gerenciamento de
recursos de tecnologia como armazenamento, redes, servidores, software,
hardware e itens de configuragdo usados pelos clientes. Também inclui os
edificios e instalacdes que a organizacao usa para manter sua infraestrutura
de TI.

e Desenvolvimento e gerenciamento de software: A pratica de desenvolver
aplicativos de software, desde um Unico programa até sistemas operacionais
e grandes bancos de dados, € significativa para as organizacoes na criacdo de
valor para os clientes em servicos baseados em tecnologia. Ele é gerenciado
usando duas abordagens amplamente populares — cascata e Agile.

RQuadro 24 - Praticas ITIL aplicadas ao Estudo de Caso em cada Sprint.
Sprints

Praticas ITIL

0123456 78 9 :

1
0

Melhoria continua: Realizagdo da
retrospectiva da Sprint e Evolucdo da XXX |IX|X[X[X|X]|X[X|X[X]|X]X][X
documentacdo do projeto

Gerenciamento da Seguranca de
Informagdo: Termo de
Confidencialidade, Integridade dos XXX |IX|X[X[X|X]|X[X|X[X]|X]X]|X
sistemas e dados e, Manutencao da
disponibilidade
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Praticas ITIL

Gerenciamento do conhecimento:
Trello, Discord, Ferramentas de
colaboragao, Documentagoes INPI e
IBICT, Documentagdes Sydle e
Transferéncia de Conhecimento pela
Sydle

5

Sprints

Medigdo e reporte: Formularios de
indicadores, Gestao de versoes e
revisoes de entregas

Gerenciamento de mudancas: Revisao
de Backlog, Versionamentos e revisdes
de entregas

Gerenciamento de Projetos: Scrum,
com definigdo aplicavel ao projeto com
um todo

Gestao de relacionamento: Envio de
e-mails, Gestdo e compartilhamento
documental e Reunides de
nivelamento e alinhamento

Gerenciamento de Riscos:
Gerenciamento dos riscos do projeto,
Desvio do escopo, Baixo desempenho,
Custos elevados, Mudancas
operacionais ou Gestdo de Prazos

Gestdo de Fornecedores:
Acompanhamento das entregas em
conformidade com o escopo
contratado, Qualidade das entregas,
Desvio do escopo, Violagao de dados e
Danos a Reputacdo

Desenho de servigo: Alinhamento com
a area de negdcio, Processos de
Negdcio e Documentacoes das
integracdes dos servicos.

Validacdo e teste de servico:
Homologacdo das entregas, Pratica de
Testes e validagao, Priorizacao e
Agendamento

Gerenciamento de implantagao:
Acompanhamento da implantagao da
solugdo, Definicao e configuracdo dos
ambientes de desenvolvimento e
homologacao e, Processos novos ou
alteragdo de processo em ambiente
ativo

Gerenciamento de infraestrutura e
plataforma: Levantamento da
infraestrutura do INPI, Elementos de
tecnologia, informagdes e
gerenciamento de dados

Gerenciamento de solicitacOes de
servico: Help Desk

Gerenciamento de configuracdo de
servico: Levantamento dos servicos

6 7 8
X|[X]X
XX
X[X]X
X[X]X
XXX
XXX
XXX
X|[X]X
XXX
X
X[X]X
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Sprints

Praticas ITIL 0 1 2 3 45 6 7 8 9

1
1

i 1 1
2 3 4

1
0
necessarios para a implementacao,
Coleta e gerenciamento de
informagdes sobre todos os itens de
configuragao e, Quadro de integragbes
Desenvolvimento e gerenciamento de
software: Adocdo de praticas agil:
Scrum, Uso de metodologias e XXX |IX|X[X[X|X]|X[X|X[X]|X]X]|X
técnicas apropriadas, Planejamento e
gerenciamento do projeto

Fonte: IBICT (2023).

No Quadro 24 houve a correlacdo das praticas do ITIL estabelecidas nas Sprints do
Estudo de Caso, com o intuito de registrar seus significativos beneficios para a gestao de
projetos e o alinhamento das atividades de desenvolvimento com as melhores praticas de
gerenciamento de servigos de Tl. Embora o ITIL seja frequentemente associado a processos
mais tradicionais de gerenciamento de servicos, é possivel adaptar seus principios e
conceitos para serem aplicados em uma abordagem agil, como as Sprints.

4.3.2 Verificar da Etapa 2

A verificacao da meta 6 se deu por execugao dos testes dos atributos dos
Checklist 1 e Checklist 2, conforme registros contidos nos Apéndice F e Apéndice G.
Os testes foram instrumentos utilizados com o objetivo de validar os atributos
levantados como requisitos de aceitacao e usabilidade da solucao em
desenvolvimento, identificando pontos de adequacdo e areas de melhoria. Também
foram coletadas e analisadas evidéncias para a validacao dos atributos previamente
levantados como requisitos para a solugao. Uma abordagem quantitativa foi utilizada
para mensurar a cobertura dos testes realizados e a conformidade de seus
resultados. Apds esta abordagem, conclui-se que a fornecedora da solucdo
contratada atendeu a 100% dos atributos elencados, retirando aqueles “Nao
aplicaveis”, para a homologacao técnica.

A DESENVOLVER DURANTE A ETAPA 2 (julho até outubro).
4.4 Agir (Act)

A realizagao da etapa “Agir (Act) " pode seguir dois caminhos distintos, a
depender do resultado da etapa anterior “Verificar (Check) ". Se as acoes
executadas foram eficazes e alcancaram as metas estabelecidas, a etapa “Agir (Act)
" tera por finalidade “padronizar”, validando o planejado como o ideal para as
expectativas da organizagao. Por outro lado, nas situagdes de nao atendimento das
metas, desconformidade com o plano de acao ou identificacao de necessidade de
alteragGes para melhor eficiéncia, a etapa “Agir (Act) " tera por finalidade aplicar
correcoes (CAMARGO, 2011).

Em ambos os caminhos, ha o encerramento do Ciclo PDCA atual. Contudo,

com a deteccdo de falhas e discrepancias ocorridas no processo, deve-se criar
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planos de agdo para corrigi-las, retornando ao planejamento para, assim, montar um
novo processo, buscando sempre a melhoria continua (ARAUJO, 2018).

O desalinhamento de expectativas e a falta de compreensao do escopo de
projeto e dos detalhes dos processos que foi gerado desde a Sprint 0 e propagado
por toda a duracdo da Etapa 1 foi analisado para geracao de agOes corretivas e
minimizagao de atrasos em futuras entregas.

Primeiramente, & essencial que toda a equipe de execugao se envolva
desde o planejamento para melhorar seu conhecimento sobre os
processos alvo de automatizacdo. Existe uma curva consideravel de
aprendizagem sobre o negocio que pode ser impulsionada por meio de workshops
que vao do nivel introdutério até o aprofundamento nos dominios dos processos.
Reunides regulares de revisao do progresso do projeto, com énfase na compreensao
dos detalhes, também sdo recomendadas. Outra medida importante é a producao
de memodrias de reunido com documentacdo clara e acessivel, que descreva os
processos e as tarefas de forma detalhada, ajudando a evitar mal-entendidos.

Além disso, é recomendavel estabelecer um canal de comunicagdo claro e
aberto, onde os membros da equipe possam fazer perguntas e buscar
esclarecimentos sempre que necessario. Notou-se que, ao final das Sprints da Etapa
1, houve maior uso dos grupos de mensagens instantaneas criados para este fim.

A implementacdo de praticas de revisao e validacao de requisitos antes do
inicio de cada iteracdao, garantindo um melhor alinhamento e entendimento das
expectativas também foi uma ferramenta importante para recuperagao do progresso
nas Sprints onde as entregas foram interrompidas. As agendas de revisao e
validacao também ajudam na transparéncia do progresso e fortalecem a sinergia
das equipes.

Com essas medidas, é possivel impulsionar o conhecimento da equipe,
melhorar a comunicagao e minimizar os atrasos causados pela falta de compreensao
dos detalhes dos processos.

Para modernizar o sistema de gestdo da qualidade e possibilitar o suporte as
documentagbes nativas digitais na ferramenta BPMS, é importante conhecer as
funcionalidades voltadas para a gestao do conhecimento da ferramenta e realizar
uma revisao dos objetivos da organizacdo em relacdo a gestao documental. Isso
ajudara a identificar as lacunas existentes e os recursos especificos exigidos pela
ferramenta BPMS. Em seguida, € necessario revisar os manuais e processos de
gestao documental para compatibilizagdo com as demandas digitais, que possibilite
a criagao, armazenamento, busca e compartilhamento eficiente de documentagbes
de processos integrados no BPMS. E fundamental investir em treinamento e
capacitacdo dos usuarios para que se familiarizem com a nova ferramenta e possam
aproveitar todos os seus recursos. Além disso, é recomendado definir politicas e
diretrizes claras para a gestdo de documentos digitais, incluindo praticas de
versionamento, controle de acesso e arquivamento adequado. Por fim, é importante
estabelecer um processo de migracao suave e seguro dos documentos existentes
para 0 novo sistema, garantindo a integridade e a preservacao dos registros. Essas
acoes ajudarao a modernizar o sistema de gestdo da qualidade, permitindo que a
organizacao se beneficie das documentacoes nativas digitais e aproveite os recursos
avancados oferecidos pela ferramenta BPMS.

Os processos de gestdo de processos e 0 manual de gestao por processos do
orgao também deverdo passar por revisao extensiva. Atualmente, ha grande foco no
mapeamento de processos utilizando a ferramenta Bizagi, o que pode se tornar um
entrave na evolugdo dos trabalhos pela concorréncia. Os principios e objetivos dos
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processos de gestdao e dos manuais podem permanecer, mas € recomendado a
adequacao da abordagem aplicada para modelar, documentar e disponibilizar os
processos. Durante o estudo de caso, notou-se a necessidade de expandir o
conjunto de elementos de modelagem e de enfatizar os procedimentos voltados
para a documentacao dos processos automatizados.

As acOes elencadas nos paragrafos anteriores irdo contribuir para o aumento
da maturidade em Gestao de Processos por parte da DIRPA, além dessas praticas,
sugere-se também a aplicagdo das demais praticas constantes no relatério de
Avaliagdo de Maturidade realizado com a DIRPAL.

! Disponivel em: http://labcotec.ibict.br/omp/index.php/edcotec/catalog/book/269.
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5 RECOMENDACOES PARA PLANO DE ACAO

Baseando-se nas licdes aprendidas durante a execucao do Estudo de Caso, a
equipe de gestao do projeto propde acdes para serem desempenhadas em um
cenario futuro na gestdo do projeto de implantacdao completa da solugdo para
atendimento de todo o Fluxo de Patentes, conforme Quadro 25.

Durante as Sprints buscamos entender e atender as necessidades para
aplicacao no Estudo de Caso. Identificou-se a necessidade de criacao de um novo
template, disponivel no Apéndice I, para melhor orientacdo das integracoes, a fim
de alcancar um eficiente entendimento das equipes envolvidas. O Apéndice I busca
complementar a argumentacao.
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Porqué?

Quadro 25 - Acoes a serem desempenhadas em contratacao futura.

Quem

Quando

Onde

Como (HOW)

Quanto (HOW MUCH)

(WHY)

Para prover
conhecimento

(WHO)

(WHEN)

(WHERE)

Incluir o fornecedor no planejamento;
Registrar riscos que podem dificultar as

Planejar o A
comum sobre Més 1 da .
roadmap de . ~ entregas;
as Fornecedor; | Execugao da No plano do : . .
entregas de . - ~ . Debater grau de complexidade de atividades e A definir pelo fornecedor
expectativas e INPI implantacao projeto
forma processos;
. escalonar as completa
colaborativa Envolver donos de processo;
entregas de . S
. Validar o plano com todos os envolvidos;
forma realista
Fracionar entregas em tarefas;
Dimensionar esforco de tarefas;
Validar esfor¢go com analise comparativa
Desdobrar as Para .
S baseada nos dados do estudo de caso;
entregas em minimizar os - .
L . Registrar dependéncias de tarefas
historias de replanejament A
P A Més 1 da predecessoras e sucessoras;
usuario os devido a ~ Na ferramenta . . . .
Fornecedor; | Execucao da Associar tarefas com dependéncias e sinergia; .
detalhadas falta de - = de controle oy . py . A definir pelo fornecedor
s = INPI implantagao : Identificar o caminho critico de tarefas;
com definicao | compreensao das sprints = S A
- completa Acordar padrao de validagao e niveis de
de pronto dos requisitos - SNSRI P
aceitacao conforme requisitos indispensaveis,
amplamente e do escopo . e
! ) necessarios e desejaveis;
difundida do processo . ;o
Planejar resposta a riscos das tarefas do
caminho critico;
Refinar o backlog periodicamente;
Revisar completude de escopo das historias
Programar i AFi
de usuario e das tarefas necessarias para o
workshops de | Para alocar o ; i
seu cumprimento;
levantamento tempo
g A Agendar workshops com os donos e
de necessario Més 1 da Na ferramenta
. ~ ~ o executores de processos;
informacoes para Fornecedor; | Execucao da | de reunides e . . o .
- ~ Provocar duvidas e situagdes que surgem de A definir pelo fornecedor
conforme esclarecer e INPI implantagao de . -
) N forma rotineira, mas que nao fazem parte do
nivel de detalhar as completa comunicagao . .
) caminho feliz do processo;
complexidade regras de N
P P Gravar reunioes;
das historias negocio . T L
Gerar minutas de reunides com as principais

de usuario e

definicOes e acordos realizados;
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O qué?

(WHAT)

Porqué?
(WHY)

Quem
(WHO)

Onde
(WHERE)

Como (HOW)

Quanto (HOW MUCH)

dimensioname
nto de esforgo

Agendar momentos de follow-up para
responder a duvidas posteriores ao primeiro
encontro;

Indicar canais para sanar ddvidas em tempo
real;

Para viabilizar

Programar agendas de status report;
Padronizar formato de devolutivas de
validacOes;

Registrar retrabalhos decorrentes de
requisitos expressos e nao atendidos;
Gravar reunioes;

0 Gerar minutas de reunides com as principais
. cumprimento Ao longo da o .
Gerir o - b Na ferramenta definicbes e acordos realizados
dos objetivos execucao da ~ . - o Durante todo o cronograma do
andamento do INPI - ~ de gestao de | Padronizar o recebimento de comunicagdes de .
. e metas implantacao . . : . c 7 projeto
projeto projeto impedimentos e riscos de projeto;
pactuadas completa . DD i
Formalizar notificacdes de atrasos;
dentro do
Estabelecer marcos conforme roadmap de
prazo i
entregas;
Bloquear avanco com passivo e backlog
incompleto;
Escalar problemas recorrentes para a alta
gestao;
Capacitar equipes no BPMS;
I Reconhecer funcionalidades de gerenciamento
. Para viabilizar . ) )
Modernizar . ~ . Nos do conhecimento integradas ao BPMS;
. a implantagao O mais breve . : . ~ . Durante o cronograma do
sistemas de INPI ; normativos Revisar os manuais de gestao considerando as .
~ de ferramenta possivel ; . : projeto
gestao internos novas capacidades;

BPMS

Planejar ondas de migracao;
Promover a migragao gradual;

Fonte: IBICT (2023).
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5.1 Avaliacao da Complexidade dos Processo

Inicialmente, é importante ressaltar que a empresa tinha como objetivo
automatizar trés processos especificos, além de algumas atividades avulsas
relacionadas. O prazo estabelecido para a conclusdao dessas automacgoes foi de trés
meses. A Sydle indicou que empregaria 3 desenvolvedores para execucao das 12
Sprints de 40 horas cada, resultando na alocacao prevista de 1440 horas.

O célculo de horas trabalhadas pela empresa fez-se necessario, pois a mesma
nao apresentou estimativas de horas para desenvolvimento, apenas informou que
cumpriria o cronograma apresentado. No entanto, tornou-se evidente ao longo do
estudo de caso que esse prazo de 3 meses foi insuficiente para a conclusao das
automagoes propostas.

A partir dessa insuficiéncia foi solicitada a extensdo de prazo, a Sydle
forneceu uma justificativa por meio de uma analise de esforco de desenvolvimento,
apresentado no Anexo A. A primeira planilha contém a configuragdo do time bem
como sua velocidade de desenvolvimento. Por meio desse artefato, foi possivel
verificar que a Sydle empregou 1760 horas de servigo técnico no desenvolvimento
do projeto. Esse resultado desconsidera o esforco empregado na Sprint 0. Na
segunda planilha, a empresa estima o esforco para desenvolvimento por histéria de
usuario usando story points.

Uma analise comparativa com as demais empresas que foram consideradas
na selecao revela que, embora a empresa escolhida tenha apresentado o menor
valor financeiro, ela nao forneceu um dimensionamento detalhado do esforco
necessario para a execugao das automagdes. Por outro lado, as empresas
concorrentes, como a Plano, Neomind e Zeev, forneceram estimativas de horas que
variaram de 1.000 a 2.500 horas, destas, apenas a Plano e a Neomind dividiram as
horas totais por processo, sendo a Neomind a que mais detalhou o esforgo para
automacao, conforme mostra o Quadro abaixo.

Quadro 26 - Estimativas de horas apresentadas pela Neomind para automacao dos
processos no Estudo de caso.

Processos Horas _de Horals Levantamento Tempo
Desenvolvimento Gestao de regras Total
Deposito do Pedido 593 190 40 823
Notificacao de Entrada 281 190 40 511
Exame Formal 234 190 40 464

Fonte: Neomind (2022).

Para o processo de Depdsito do Pedido, a Neomind contabilizou um total de
823 horas, para o de notificacao de Entrada, 511 horas, e para o processo de exame
formal, 464 horas. Some-se a isso mais 140 horas de repasse técnico do Negdcio e
Acompanhamento Assistido.

A Plano, que apresentou a solucao LECOM, apresentou um dimensionamento
de cerca de 2500 horas, divididas da seguinte forma:

Quadro 27 - Estimativa de horas apresentada pela Plano (Lecom).

Processos Horas de Desenvolvimento
Deposito do Pedido 700
Notificacao de Entrada 640
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Exame Formal 760
Necessidades Avulsas 400
Fonte: Plano (2023).

Ja a Zeev, apresentou apenas a estimativa de 1000 horas para a automagao
dos 3 processos e das necessidades avulsas, o que daria um tempo médio de 250h
por processo e pouco mais de 30 horas por necessidade avulsa.

Apds analise da planilha de esforco enviado pela Sydle foi possivel identificar
que o esforco empregado pela empresa foi dentro das estimativas das demais
empresas, pois a mesma informou ter empregado 1760 horas de servigo técnico.
Portanto, acrescentando as informagOes apresentadas pela contratada as entregues
pelas demais empresas, temos 0 Quadro a seguir.

Quadro 28 - Estimativas de esforco por empresa.
Horas de
S Desenvolvimento

Zeev 1000
Sydle 1760
Neomind 1938
Plano 2500

Fonte: IBICT (2023).

E fundamental ressaltar a importancia de um dimensionamento adequado do
esforco, pois ele influencia diretamente no tempo de conclusao, na qualidade do
trabalho entregue e no cumprimento das expectativas do cliente. Portanto,
recomenda-se que a empresa contratada reveja suas estimativas de esforgo,
buscando uma abordagem mais realista e alinhada as necessidades e complexidades
dos processos a serem automatizados, a fim de garantir o éxito do projeto.

E importante ressaltar também que a empresa contratada utilizou uma equipe
com 3 integrantes para o desenvolvimento do projeto, o que pode ter ocasionado o
nao atingimento dos objetivos dentro do prazo estimado. A partir da Sprint 8, o time
recebeu reforco com mais 1 colaborador, seguindo com 4 integrantes até o fim do
projeto. Com a adicdo, é possivel notar no grafico de burndown e na indicacao de
pontos atendidos o aumento da velocidade da equipe.

Com base nas informagdes apresentadas acima, fez-se necessario realizar
uma avaliacdao de complexidade dos processos a serem automatizados. Para tal
calculo, foram utilizadas 4 métricas para medir a complexidade dos processos, que
sao as seguintes:

NOA: Numero de atividades, segundo Cardoso (2008), essa é uma métrica
fundamentada na contagem do numero total de atividades em um determinado
processo de negdcio.

NOAC: Numero de atividades e elementos do controle de Fluxo, essa métrica
corresponde a soma do numero total de atividades ao numero total de gateways
(MARTINHO; RIJO; NUNES, 2015).

CFCabs: Complexidade de Controle de Fluxo Absoluta, essa métrica equivale a
soma de todos os caminhos alternativos de cada tipo de gateway (CARDOSO, 2008).

CFCrel: Complexidade de Controle de Fluxo Relativa, essa métrica é calculada
dividindo a CFCabs pela quantidade de gateways (CARDOSO, 2008).

Apos os calculos das métricas foi realizada também uma analise estatistica,
utilizando um grafico de box-plot, e com ele, foi possivel classificar todos os
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processos pelo seu nivel de complexidade de acordo com os intervalos de valores de
cada métrica, conforme mostram os Quadros abaixo.

Quadro 29 - Calculo das 4 métricas utilizadas para medicdo de complexidade dos
DrOCESSOS.
NOA NOAC CFCabs CFCrel
Minimo 3 5 0 0
Quartil 1 13 21 13 1,6
Mediana 32 43 18 1,708
Quartil 3 61 107 28 1,778

Maximo 121 178 98 2
Fonte: IBICT (2023)..

Quadro 30 - Intervalos do Box-plot para identificacao da complexidade dos
DrOCESSOS.

Classificacao Intervalos do Box Plot
Variavel NOA | NOAC | CFCabs CFCRel
Baixa
complexidade 0a?22 0a32 0al5 0a 1,654
Média
complexidade 23a46 [ 33a75| 16a 23 1,655 a 1,743
. 76 a
Alta complexidade | ;; _ 15; | {75 | 244098 1,744 a2

Fonte: IBICT (2023).

Os calculos realizados para avaliar a complexidade dos processos do Estudo
de caso indicaram que os processos “Deposito do Pedido — Nivel 3 e Notificacdo de
Entrada — Nivel 3” sdo processos de baixa complexidade, ja o processo “Exame
Formal — Nivel 3" foi classificado como de Alta complexidade.

Apos identificar a complexidade dos processos automatizados no Estudo de
Caso, foi possivel estimar o tempo que cada processo levou para ser automatizado
pela empresa contratada (com base no relatério de esforgo apresentado pela
mesma). O Quadro abaixo apresenta esses dados.

Quadro 31 - Estimativa de horas utilizadas pela Sydle para automacgao dos processos
no Estudo de caso.

Processos Horas de Desenvolvimento
Deposito do Pedido 427
Notificacao de Entrada 382
Exame Formal 951

Fonte: IBICT (2023).

A média de horas utilizadas em cada processo foi calculada com base nas
médias de horas de cada uma das métricas utilizadas para medir a complexidade
dos processos, isto €, NOA, NOAC, CFCabs e CFCrel.

Os célculos referentes a complexidade de todos os processos encontram-se
no Apéndice I, vale ressaltar que o calculo de complexidade do processo de Andlise
de PeticOes e Servicos — Nivel 2, e seus processos derivados nao foi realizado visto
divergéncias no nivel de aprofundamento da sua modelagem, o que o torna
incompativel com as métricas selecionadas para realizacao dos calculos de
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complexidade, entretanto, 0 mesmo foi considerado de alta complexidade, devido a
sua quantidade de Peticdes e Despachos.

Utilizando a média das métricas como base para a estimativa de horas de
servico técnico necessarios para a implementacao de cada processo, estima-se que
todo o conjunto de processos de interesse do érgao correspondem a 21.234 horas,
porém é valido lembrar que desse total, 1760 horas ja foram utilizadas, portanto,
para chegar ao tempo aproximado de automacao dos demais processos, subtrai-se
as horas ja utilizadas das horas totais, chegando ao total de 19.474 horas. Ao
assumir horas disponiveis em todos os calculos, entende-se que a incorporacao do
tempo nao util ou tolerancia (DE LIMA et al, 2020) esteja propagada em todos os
cenarios. Com isso, ha equivaléncia das estimativas e comparacoes.

5.2 Praticas ITIL aplicaveis apos o Estudo de Caso

As praticas da ITIL ndo se limitam apenas ao Estudo de Caso, pois devem ser
aplicadas em todo o projeto de gerenciamento de servicos de TI. Portanto, a seguir,
sao elencadas algumas das praticas ITIL para serem aplicadas na contratacao futura
da solucdo para atender todo o Fluxo de Patentes. No entanto, a versatilidade e
adaptabilidade do framework e a escolha das praticas a serem adotadas
subordinam-se as necessidades e objetivos especificos de cada organizacao,
podendo haver adaptacoes.

e Gerenciamento de Disponibilidade: Praticas que permeiam a gestdo e
monitoramento dos servicos de TI, avaliam a disponibilidade do servigo, o

custo das solucbes permanentes e a eficacia das solugdes alternativas.

e Andlise do negodcio: A pratica de andlise de negdcios ajuda a analisar um
negdcio ou algum elemento, identifica problemas, comunica as necessidades
de mudanca de uma maneira facil de entender e sugere solucdes para
resolver esses problemas. Possui grande importancia na criacdo de valor para
os diferentes stakeholders da organizacao.

e Gerenciamento de Capacidade e Desempenho: Praticas definidas e revisadas
rotineiramente compostas por indicadores de desempenho, utilizados para
aferir a eficacia e eficiéncia do processo. Dessa forma, para um
gerenciamento de servico eficaz, convém que os servigos prestados por uma
organizacao atinjam o desempenho esperado sem exceder o0s custos
acordados.

e Gerenciamento de Incidentes: O gerenciamento de incidentes lida com
solugdes de contorno que impactam nas pessoas e nos servicos. Contribui
para melhorar a satisfacao dos usudrios com a qualidade dos servicos de TI
ofertados. Um incidente de ITIL é uma interrupcao nao planejada no servico,
sendo o gerenciamento de incidentes utilizado para restaurar o servigo para
0s niveis normais de operagao.

e Gerenciamento e monitoramento de eventos: Ajuda a observar
constantemente os servicos dentro da organizacao e registrar todos os
eventos associados. Esses eventos sao basicamente uma mudanca de estado
que tem um impacto sobre o produto na entrega do servigo.

e Gerenciamento de Problemas: O gerenciamento de problemas examina os
erros no ambiente operacional de servicos em suas raizes, combinando
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habilidades e capacidades analiticas para introdugao e emprego de medidas
corretivas.

e Gerenciamento de versao: o gerenciamento de versao visa construir, testar e
entregar os servigos novos e alterados que atendem aos requisitos de servico
acordados ao atingir os objetivos pretendidos.

e Gerenciamento de continuidade de servico: As organizagdes nao estao livres
de desastres. Esses eventos nao planejados podem causar sérios danos a
organizacao, incluindo a falha em fornecer fungdes criticas de negdcios
continuamente. O gerenciamento de continuidade de servico fornece
orientacdo para a continuidade de negdcios e garante que a TI e 0s servicos
possam ser retomados apds uma crise.

e Gerenciamento de Nivel de Servico: Praticas que envolvem registro,
gerenciamento e conhecimento dos relatdrios produzidos.

e Conclui-se que ao se aplicar as praticas da ITIL na contratacdo posterior ao
Estudo de Caso, a organizacdo pode melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
qualidade dos servicos de TI, alinhando-as as necessidades do negdcio e
fornecendo maior valor aos clientes e usuarios finais.

5.3 Recomendacoes para tratamento dos dados

administrativos

A escolha entre hospedar os bancos de dados administrativos internamente
ou em servicos externos é condicionada por cenarios que devem ser analisados, tais
como a sensibilidade dos dados, orgamento e competéncia técnica interna da equipe
na gestao dos dados disponiveis, requisitos rigorosos de seguranga e conformidade
com regulamentacOes que exigem o controle total sobre os dados, o que favorece a
hospedagem interna, no entanto, outros aspectos também devem ser considerados,
como o grau de maturidade técnica para unificacgdo e migracao dos dados
administrativos, conveniéncia e oportunidade da operagdo, necessidade de
otimizacdo dos resultados do negdcio, expectativa quanto ao controle dos dados,
equipe técnica disponivel e competente para gerenciamento e provisao da evolucao
das bases de dados atuais, custo do investimento, dentre outros correlatos, que
devem ser melhor avaliados pelas areas envolvidas.

Na higienizacao de dados para migracao para a plataforma de banco de
dados da fornecedora, alguns aspectos que impactam na demanda deverao ser
considerados e estudados, a saber:

o Escalabilidade: caso haja previsao de aumento significativo de crescimento
da base, o SGBD deve ser capaz de suportar a demanda.

» Higienizacdao dos dados: A alternativa mais eficiente podera envolver a
otimizacao de esquemas das bases de dados e remogao de dados
desnecessarios, condicionantes da performance da aplicagdo.

e Seguranca e conformidade: Os SGBDs atuais preveem recursos adicionais
de seguranca, auditoria, controles de acesso, além de criptografia.

e Recurso e tecnologias: a higienizacdo para a migracao dos dados podera
revelar novas necessidades ou mesmo oportunidades com uso de tecnologias
mais modernas ou recursos avangados de um SGDB diferente.
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e Analise de custos: As decisdes gerenciais envolvem andlise de custos e
beneficios e, caso a higienizacao resulte em significativa reducao no tamanho
do banco de dados administrativos, outras opgdes de armazenamento mais
econdmicas poderao surgir.

Conclui-se que antes de proceder com a migracao ou adocao do SGDB da
ferramenta para os dados administrativos, € crucial conduzir uma analise conclusiva
das necessidades, requisitos, capacidades e limitacOes atuais, a fim de garantir que
a escolha seja a mais adequada para o contexto especifico da organizacao. Além
disso, é de extrema importancia realizar a migragao com cuidado e planejamento
minucioso para evitar possiveis problemas de integridade dos dados ou periodos de
inatividade indesejados.

Dessa forma, é possivel garantir que a base de dados administrativos seja
estruturada de maneira sdlida, precisa e otimizada para atender as necessidades da
aplicacao e da organizagao como um todo.

Além do exposto, cumpre ratificar a necessidade de observancia ao Acérdao
1739/2015 - Plenario TC 025.994/2014-0 Tribunal de Contas da Unido que trata da
Computacdo em Nuvem, onde sao abordadas todas as principais nuangas que
envolvem a contratacao, sobretudo, seus riscos e os respectivos controles que
devem ser utilizados para trata-los.

Os controles listados no Quadro, individualmente ou agrupados por categorias
de risco estabelecidas, sao organizadas em quatro temas principais, quais sejam:
"Seguranca da informagao", "Governancga e gestao de riscos", "Contratacao e gestao
contratual" e "Infraestrutura de TI".
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Quadro 32 - Controles para tratamento de riscos.

Tema: Seguranca da informacao
| Categoria de risco: Indisponibilidade do servico

1 - Nao implementacao de controles e salvaguardas suficientes para garantir a continuidade da
infraestrutura do provedor, afetando assim a disponibilidade do servico para o usuario final
2 - Indisponibilidade de elementos da infraestrutura do cliente que sdo criticos para o acesso a servigos
na nuvem
Categoria de risco: Confidencialidade e integridade de dados
3 - Controle de acesso inexistente ou insuficiente para assegurar a confidencialidade dos dados
armazenados ha huvem
4 - A seguranga dos dados transmitidos para o provedor de huvem pela internet pode ser comprometida
durante a transferéncia
5 - Acesso indevido do provedor aos dados
6 - O provedor pode ser forcado legalmente a fornecer dados por estar submetido a jurisdicao
estrangeira, colocando em risco a privacidade e a disponibilidade das informacoes
7 - Um cliente pode ter acesso indevido a dados de outro cliente
8 - Acesso indevido a medida que os servigos de computacdo em nuvem sao amplamente acessiveis,
independentemente de localizacao
Categoria de risco: Gestdo de mudancas
9 - A gestao de mudancas do provedor de computacdo em nuvem pode ndo ser adequada as
necessidades do cliente. Por exemplo, mudancgas na infraestrutura de software do provedor (patch
corretivo, atualizacdo de versao etc) podem ndo passar por processos de gestao de mudancas
individuais dos clientes, causando impactos negativos (risco agravado em caso de SaaS)
Categoria de risco: Trilhas de auditoria
10 - A politica do provedor para liberar os logs de acesso, de sistema e de seguranga nao atende aos
requisitos do cliente; ha perda ou fornecimento incompleto de informacdes do provedor para o cliente
relativas a incidentes de seguranca e ao fornecimento de trilhas de auditoria
11 - Logs possuem periodo de retengao no provedor menor que o esperado e estabelecido nas politicas
internas do cliente
12 - Auséncia de isolamento de logs entre varios clientes; vazamento de dados de log
Categoria de risco: Seguranca de interfaces de programacao (APIs)
13 - As APIs para acesso a infraestrutura do provedor e aos dados do cliente possuem falhas ou
vulnerabilidades
Categoria de risco: Acesso indevido por invasor interno
14 - As politicas e orientacdes do provedor de nuvem quanto ao acesso de seus funcionarios aos ativos
fisicos e virtuais podem nao ser adequadas ou de conhecimento do cliente
15 - As politicas e orientagdes do provedor quanto a contratagao de pessoal, monitoramento de
atividades de seus funcionarios e verificagdo do cumprimento das normas organizacionais podem ndo
ser adequadas ou de conhecimento do cliente
Categoria de risco: Atualizacdes e correcoes de seguranca
16 - Exploracdo de vulnerabilidades do provedor podem impactar operacdes do cliente

Tema: Governanca e gestao de riscos
Categoria de risco: Planejamento
17 - Dimensionamento inadequado das vantagens e riscos relativos a incorporacdo de servicos de
computacdo em nuvem em funcdo das caracteristicas e requisitos individuais da organizacao
18 - Planejamento orcamentario de TI ndo adequado as caracteristicas de contratacdo de servicos de
computagdo em nuvem
Categoria de risco: Politica de recursos humanos
19 - Resisténcia da equipe de TI a adocdo de computacdo em nuvem por receio de perder suas fungoes

Categoria de risco: Governancga

20 - Perda de governanca e controle da TI por parte da organizacdao quando da utilizagdo de servigos na
nuvem

21 - Menor reatividade do fornecedor a comandos do cliente se comparado a provimento interno do
servico

22 - Falta de apoio interno devido a cultura organizacional e percepcao do cliente de que ha maiores
riscos associados a servicos em nuvem
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Categoria de risco: Legislagao e normativos pertinentes

23 - Nao observancia de legislagdo e normativos especificos que regulam a contratacao de servicos de
computacdo em nuvem ou de pontos especificos em regulamentos de contratacao de servicos de TI em
geral

24 - Desconformidade com o Decreto 8.135/2013 e com a Portaria Interministerial 141/2014

25 - Nao observancia das normas de seguranca do DSIC/GSI/PR

Tema: Contratacao e gestao contratual
Categoria de risco: Gestao contratual
26 - Niveis de servico estabelecidos em contrato podem ndo ser cumpridos
27 - Vulnerabilidades e problemas de seguranca detectados no provedor demoram para ser corrigidos
ou nao sao corrigidos
28 - Falhas no monitoramento e gestao contratuais
29 - Estouro de orgamento para o contrato devido a falta de controle sobre o uso dos recursos de
computacdo em nuvem e estimativas imprecisas de custo
Categoria de risco: Dependéncia frente ao provedor
30 - Dependéncia do cliente com relacdo ao provedor (vendor lock-in)

31 - Dificuldades do cliente em migrar dados de um provedor para outro ou internaliza-los novamente,
por problemas de interoperabilidade ou de portabilidade

32 - Falta de previsdo dos custos de saida do provedor

33 - Indisponibilidade do fornecedor (ruptura contratual, faléncia, sequestro de dados)

Categoria de risco: Falhas contratuais

34 - Conflitos sobre a propriedade dos dados armazenados na nuvem

35 - Falta de delimitacdo legal regendo as relacOes contratuais, dado que os servigos de nuvem podem
ser prestados globalmente

36 - Nao exclusao de dados armazenados na nuvem ao término de um contrato

Tema: Infraestrutura de TI

Categoria de risco: Falhas relativas a infraestrutura de TI

37 - Falhas de isolamento entre ambientes ou instancias virtuais de clientes diferentes

38 - O compartilhamento de recursos pelos provedores de nuvem entre varios clientes pode inserir
vulnerabilidades adicionais

39 - As ferramentas e processos para gestao de incidentes do provedor podem ser incompativeis com os
utilizados pelo cliente

40 - O processo de gestao de incidentes do provedor apresenta falhas em documentacao, resolucao,
escalonamento ou encerramento de incidentes

41 - Problemas de infraestrutura de rede do cliente podem afetar o desempenho dos servigos de
computacdo em nuvem

42 - Problemas de dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor podem afetar o
desempenho dos servicos de computacdo em nhuvem
43 - Incompatibilidade entre o modelo arquitetural do cliente e do provedor

Fonte: IBICT (2023).

Registre-se que, ha referéncia no texto do Acérddo de que nuvens privadas
apresentam riscos reduzidos relativos a seguranca da informacdo, porém maiores no
gue concerne a escalabilidade e elasticidade, quando comparadas a nuvens publicas,
de igual modo, que o trabalho de levantamento e anadlise de riscos deve ser
executado para subsidiar a decisao de migrar para a nuvem e moldar previamente o
processo de contratacdo, para tal, considerando na andlise de riscos a importancia,
sensibilidade, e valor da informacao que sera processada e armazenada no servico.

A estratégia de contratacdo, aplicou ao estudo de caso, principios e valores
ageis, comuns no desenvolvimento de software, contratacao de servicos e projetos,
com vistas a tornar o processo de contratacdo mais flexivel, adaptativo e
colaborativo, além de obter resultados mais eficientes e alinhados com as
necessidades da organizacao.

O estudo de caso considerou para a contratagao, conceitos de uma nuvem
publica com VPC (Virtual Private Cloud), quando uma configuracdo especifica de
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infraestrutura de computacao em nuvem, combina os conceitos de nuvem publica e
VPC para oferecer um ambiente de nuvem altamente seguro e isolado. Busca-se
com isso, manter o alto nivel de controle e seguranca de seus ambientes e dados,
ao mesmo tempo em que se beneficiam da flexibilidade e escalabilidade da
computacao em nuvem, devendo a contratacao assegurar o cumprimento dos
requisitos de seguranca e segregacao dos dados, o que significa que as aplicagoes e
dados institucionais deverao estar isolados dos demais clientes da fornecedora.

Na pratica, tais medidas de seguranca surgem para garantir a exclusividade
de recursos e a segregacao de dados e, pode ser realizada em uma estrutura
especifica baseada em VPC com maquinas virtuais, containers, volumes de dados e
SGBDs (Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados) exclusivos,
alternativamente também alcancada por meio da contratacdao dos mesmos recursos
citados de forma especifica e independente de qualquer outro cliente da fornecedora
ou da nuvem contratada.

O Contrato podera, a critério do contratante, prever critérios de auditoria, de
maneira a prover, sobretudo, a seguranga, conformidade e visibilidade das atividades
no ambiente, no que se refere a:

e Logs de acesso, autenticagdo, trafego ou mesmo relacionados a servicos,
recursos e eventos relevantes.

e Monitoramento de trafego que analise padroes de comunicacao,
comportamentos atipicos e atividades suspeitas na rede com resposta a
incidentes de seguranca em tempo real.

e O monitoramento e controle da politica de permissdes de acesso por
usuarios, grupos e computadores.

o Criptografia de dados em transito e em repouso.

e Andlise de conformidade com politicas e padroes regulatorios pertinentes.

A garantia da custddia dos dados em caso de faléncia do fornecedor de
servicos SaaS (Software as a Service) é uma preocupacao vital para as organizacoes
gue utilizam tais servigos, com o fim de reduzir os riscos associados a eventos nao
desejados, o que torna imprescindivel adotar praticas e medidas preventivas
adequadas.

Recomenda-se que o INPI elabore um Plano de Continuidade de Negdcio de
TI, sendo esse o documento estratégico que define as acdes e procedimentos a
serem seguidos em caso de incidentes ou desastres que possam impactar as
operagOes de tecnologia da informagdo (TI) da organizagdo. Esse plano é elaborado
em conjunto com os fornecedores de servicos de TI ou empresas contratadas que
desempenham um papel crucial no suporte e na manutencao dos sistemas e
infraestrutura de TI.

O objetivo principal desse plano é garantir que, em situacOes adversas, como
falhas de sistemas, ataques cibernéticos, desastres naturais, entre outros eventos
com maior possibilidade de ocorréncia, as operacdes de TI possam ser
restabelecidas o mais rapido possivel, mitigando os riscos nos pontos de
vulnerabilidade da sua estrutura de tecnologia, mas principalmente, o impacto nos
negocios da empresa.

As areas envolvidas na elaboracdo, tanto de representantes do negdcio com
poder decisorio, quanto dos que detém conhecimento efetivo da operagdo, serao
responsaveis pela analise iniciada com a coleta dos dados, definicdo dos cenarios de
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risco, por prioridade em caso de cenarios multiplos, e os procedimentos para cada
um deles, além de fixar os critérios de validagao, avaliacao e revisao do plano.

Neste sentido, além da propria anadlise de riscos, os acordos de nivel de
servico e os procedimentos de contingéncia possuem grande relevancia neste
contexto, por meio da especificacao dos tempos de resposta, estabelecimento de
tempo de recuperacao (RTO - Recovery Time Objective) e de ponto de recuperacao
(RPO - Recovery Point Objective) para casos de desastres, indicadores de
disponibilidade, entre outras métricas de resposta e atuacao, cuja principal funcao é
a redugdo do tempo para normalizacdo no periodo pds-contingéncia, o que inclui os
procedimentos de backup, redundancia, failover, e quaisquer outras medidas
dirigidas a resiliéncia da operacdo, dos dados e sistemas, independentemente do
local onde residam.

O Plano de Continuidade de Negdcio de TI envolvera o INPI e a(s)
contratada(s), com alinhamento das expectativas e responsabilidades, determinando
oS canais de comunicacao competentes para utilizacao em situacdes de crise,
incluindo simulagdes, exercicios e tudo que for necessario, de maneira a garantir a
familiaridade com o plano e como se agir em tais situagdes emergenciais.
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6 CONCLUSAO

A andlise da prova de modelo se deu através da aplicacao de um Estudo de
Caso Pratico para validar o passo a passo da construcdo da solucao por meio da
ferramenta adquirida para automagao dos processos do INPI. Através desse método
foi possivel construir artefatos documentais que mensuram a aderéncia da Solucao
SYDLE ONE®, solugdo vencedora da disputa de precos, as necessidades de negdcio
e aos atributos previamente avaliados como relevantes pelo INPI.

Também nesse periodo de trés meses, devido ao aumento significativo das
demandas e com o objetivo de atender as necessidades crescentes, foi necessario
expandir a equipe de gestao do projeto. Contratou-se um novo membro qualificado
para garantir a entrega eficiente do projeto dentro do prazo estabelecido.

Baseando-se no ciclo iterativo de execucdo, nas ferramentas e evidéncias de
testes utilizadas e detalhadas neste relatdrio, teceram-se as recomendacoes
apresentadas a respeito da solucao de tecnologia de BPM utilizada para o Estudo de
Caso.

Constatou-se aderéncia total da solucao do Estudo de Caso em relacao as
regras de negdcio estabelecidas e trabalhadas nos Checklists 1 e 2, sob a
perspectiva do Checklist 1 as caracteristicas gerais das solucdes para o BPM, e do
Checklist 2 as caracteristicas de infraestrutura e sistemas de tecnologia da
informagdo. Essa informacdo é valiosa para avaliar a eficacia geral da solucao
proposta no Estudo de Caso, revelando uma aderéncia acima da mencionada no
Relatdrio 3.1 - Avaliagdo Consolidada das SolucOes de Tecnologia de BPM.

A utilizacao do Scrum como uma rotina de organizagao e ordenacao da etapa
de execucao do Estudo de Caso mostrou-se eficaz, apoiando o controle da evolugao
das acoes planejadas e o enderecamento de riscos que se confirmaram no decorrer
do cronograma.
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APENDICE A — CONSULTA DE PRECOS

CONTEXTUALIZACAO

Em prosseguimento a parceria firmada entre o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT) e o Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), que culminou em
projeto de pesquisa com vistas a Transformacao Digital no Fluxo de Concessdo de Patentes
do INPI, a presente Consulta Prévia de Precos tem por objetivo identificar valores praticados
no mercado referentes a solu¢des de tecnologia de BPM (Business Process Management), a

fim de permitir o dimensionamento de Estudo de Caso, a ser realizado em etapa oportuna.

Em outras palavras, uma vez tendo sido identificadas solucdes de tecnologia de BPM
aderentes as necessidades da Diretoria de Patentes, Programas de Computador e
Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA), o presente documento reune informagdes com
vistas a obter Propostas Comerciais, que contribuirdo para contratacdo futura no que diz
respeito ao tipo de licenca, modelo de implantacdo, quantidades, servicos, periodo de
duracdo do estudo, etc. Todavia, para que essa finalidade possa ser alcancada, faz-se
necessario que as Propostas Comerciais enderecem, expressamente, todos os itens
pontuados neste documento, permitindo a identificacdo inequivoca de tudo o que estd

contemplado pelos valores estimados.

Nesse sentido, as atividades direcionadas a Consulta de Precos tiveram inicio em
23.09.2022, com o envio do documento
<ConsultaDePrecos_Pesquisa_IBICTINPI_v2.0_23092022.pdf>, pela Coordenagao de
Governanga em Tecnologias para Informacdo e Comunicacdo (COTIC) do IBICT, aos
fornecedores de tecnologia de BPM que manifestaram interesse em colaborar com a
pesquisa e cujas solugdes indicaram, pelo menos, 90% de aderéncia as necessidades da
DIRPA- INPI. A partir de entdo, as empresas enviaram suas Propostas Comerciais a
COTIC-IBICT, no periodo compreendido entre 23.09 e 03.10.2022; e, durante os dias 05 e
07.10.2022, foram realizadas mesas-redondas técnico-comerciais com o objetivo de sanar

duvidas de todos os envolvidos (fornecedores das solucdes, equipe IBICT e equipe INPI).

Sendo assim, como encaminhamento dos proximos passos apos a realizacdo das

mesas-redondas técnico-comerciais, restou estabelecido:
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1. O compartilhamento, pelo IBICT, de planilha que consolida, de forma individualizada,
informacGes extraidas das Propostas Comerciais recebidas e dos esclarecimentos prestados

em mesa-redonda, bem como sinaliza informacgdes pendentes.
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a. Este documento corresponde ao Anexo 1 (Anexo_1_
PlanilhaFornecedorParaConsultaDelnformacoes). O seu contelddo ndo deve ser

editado, mas somente utilizado para fins de consulta.

2. Adisponibilizagdo, pelo IBICT, de planilha para preenchimento pelos fornecedores, que
elenca todos os itens a respeito dos quais sdo solicitadas informacdes para consulta de

precos, que serd tratada como parte integrante da Proposta Comercial;

a. Este documento corresponde ao Anexo 2
(Anexo_2_PlanilhaFornecedorParaPreenchimento). O seu conteldo deve ser
editado pelo fornecedor no que diz respeito aos “Dados de Identificacdo”; e
“Proposta do Fornecedor da Solucdo” e “Observacdes” para os 4 tdpicos
previstos (1. Processos de Negdcio; 2. Tecnologia da Informacdo; 3. Servicos

Acessorios; e 4. Cenarios para Proposta Comercial).

b. A planilha correspondente ao Anexo 2
(Anexo_2_PlanilhaFornecedorParaPreenchimento) pode ser entendida como um
guadro-resumo da Proposta Comercial. Ou seja, o conteudo das informacdes
apresentadas em ambos os documentos deve ser idéntico, embora se admita
que as informacdes apresentadas na Proposta Comercial tenham maior riqueza

de detalhes do que aquelas indicadas na Planilha.

3. O envio de versdo revisada de Proposta Comercial pelos fornecedores, cujo contetdo

deverd contemplar todos os itens elencados para Consulta de Precos;

a. A elaboracdo da versdo revisada da Proposta Comercial deve levar em
consideragdo o presente documento
<ConsultaDePrecos_Pesquisa_IBICTINPI_v3.0 13102022.pdf>, que incorpora
melhorias e atualiza¢Ges decorrentes dos entendimentos havidos por ocasido das

mesas-redondas técnico comerciais.

Diante do exposto, sdo apresentadas a seguir informacgdes relacionadas aos processos de negdécio

selecionados para o Estudo de Caso; aspectos referentes a Tecnologia da Informacdo; aspectos
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de natureza geral referentes a servicos acessoérios, assim entendidos como treinamentos,

suporte, manutencdo, etc.; e, por fim, pacotes para estimativa de valores a partir de 6 cenarios.

As propostas comerciais revisadas e as respectivas planilhas preenchidas deverdo ser
encaminhadas em documento com o timbre e dados completos da empresa, assinado por
representante legal devidamente qualificado, até as 23h59min do dia 20.10.2022, para o

endereco eletrénico cotic@ibict.br, também disponivel para esclarecimentos. Muito obrigado!

Consulta de Precos: Pesquisa IBICT-INPI v3.0 —13.10.2022 3


mailto:cotic@ibict.br

1. PROCESSOS DE NEGOCIO

Os Processos de Negdcio selecionados para o Estudo de Caso foram detalhados separadamente,
nos itens 1.1, 1.2 e 1.3. No entanto, as informacdes a seguir pontuadas aplicam-se
indistintamente a todos, razdo pela qual solicita-se sejam levadas em consideracdo frente a cada

um dos cenarios apresentados na Secao 4.

a. O Estudo de Caso serd realizado a partir de trés processos de negdcio sequenciais, que
fazem parte do inicio do Macroprocesso de Concessdo de Patentes (Nivel 1). Estes
processos foram modelados a nivel de Diagrama, na visdo futura (TO BE), em notagdo
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation), que sera disponibilizada para

utilizacdo, conforme ilustrado nos respectivos detalhamentos, a seguir.

b. Os trés processos de negdécio que integrardo o Estudo de Caso deverdo ser detalhados a
nivel de Modelo e, portanto, compreender todas as Regras de Negdcio e informacdes
necessarias para que possam ser automatizados e ter suas atividades simuladas pelo

fornecedor da solucdo de tecnologia de BPM.

c. Para uma maior compreensdo, foram priorizadas as modalidades de instancias que
poderdo ocorrer em cada um dos processos, conforme ilustrado adiante, no respectivo

detalhamento dos formuldrios e documentos de cada um dos processos.

d. Serd necessdrio simular atividades distintas, avulsas e dissociadas dos trés processos
selecionados para o Estudo de Caso, com vistas a validar necessidades especificas do

negdcio, quais sejam:

i.  Atribuir classificacdo ao pedido (Classificacdo de Cooperacdo de Patentes - CPC
e Classificacdo Internacional de Patentes - IPC);

ii. Gerar documento de publicacdo e/ou retificacdo da patente concedida, em
formato padréo (folheto);

iii. Elaborar Relatério de Busca, registrando as informacg8es dos documentos de
anterioridade encontrados;

iv. Permitir fluxo de Recursos paralelo ao fluxo de concessdo, suspendendo/
liberando o fluxo de concessdo quando houver interposicdo/decisdo de recurso;
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Vi.
Vii.

viii.

Indicar as partes do pedido que irdo compor a carta-patente;
Gerar documento da carta-patente e disponibiliza-lo ao solicitante;
Acompanhar a situacdo do pagamento de anuidades; e

Alertar, no pedido, quando houver anuidades prestes a vencer.

e. Osformuldrios inerentes aos processos deverdo ser gerados em formato web, com vistas

a permitir a interacdo com o cliente externo de cada um dos processos.

f. Deverd ser realizada anélise operacional, medicdo e monitoramento das atividades de

negdcio para a geracdo de indicadores e graficos dinamicos, tipicamente intrinsecos a

Business Activity Monitoring (BAM).

g. Para uma maior compreensdo, foram priorizadas as principais informacdes de controle,

conforme ilustrado abaixo.

Na priorizacdo das informacGes de controle, foram selecionados 3 (trés) recursos de

acompanhamento e controle dos processos. O primeiro é referente a visualizagdo das principais

informacdes do nimero do processo, também denominando dossié, conforme Figuras 1 a 5; o

segundo é referente a linha do tempo do processo, com visualizagdo das etapas, conforme Figura

6; e, o terceiro, é referente ao histérico de movimentagdo do processo para acesso interno do

INPI, conforme Figura 7.
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Figura 1 -

Mimero do Pedido (21)
Natureza do Pedida:

Data de Depdsito (22)
Data da Publicacdo (43):
Data da Concess3o (47):
Prioridade (30}

Nome do Titular (73}
Mome do Inwentor (72)
Mome do Procurador (74}
Classificagda IPC (51):

Classificacio CPC (52

Drivisdo Técnica:

Titulo (54):

Resumo (57):

Figura Representativa:

Parte 1 Dossié (Dados Gerais do Processo)

BR102014020066-5
PATENTE DE INVEMCAQ
13/08/2014
22/09/2015
15/03/2022

21/08/2013 U5 13972645

THE BOEING COMPANY (US)

SCOTT BRANDON KANEMORI f DAVID T. YAMAMOTO
DANMEMAMNN, SIEMSEN. BIGLER & IPANEMA MOREIRA - API 192
BEOTEM7

Be0T13/662; BEOTE/1703

DIPAT Il - DIVISAQ DE ELETRICIDADE

METODO PARA DISTRIEUIR & ENERGIA ENTRE PELO MEMOS UM
PRIMEIRO FREIC E PELO MENOS UM SEGUNDO FREIO E SISTEMA
PARA DISTRIEUIR A EMERGIA ENTRE PELO MEMOS UM FREIO
DIANTEIRO E PELO MENOS UM FREIO TRASEIRO

A presente inveng3o refere-se a um sistema, um metcdo & um
aparelho para a distribuicio da energia entre pelo menos um
freio dianteiro & pelo menos um freio traseiro para um veiculo.
O meétodo envolve a determinagdo, com pelo menos um
proceszador, de uma energia para pelo menos um primeiro
freio e uma energia para pelo menos um segundo freio (20).
Alemn disso, 0 método envolve a comparagao, com pelo menos
urn processador, da energia para pelc menos um primeing freio
com a energia para o pelo menos um segundao freio (25). Além
diszo, a liberagio do pels menaos um primeiro freio, quando o
pelo menos umn processador determing que s energia do pele
menos um primeiro freio € maior do que a energia para o pelo
menos um segundo freio (30). Além disso, a liberacdo do pelo
menos um segundo freio, quando o pelo menos um
processador determina gue a energia do pelo menas um
segundo freio € maior do que a energia para o pelo menos um
primeira freio (35).

T
Eam v pmp Y ok 11

o
EMICA 3 5T ML D 3 R DT AT T
e R e o e
Tk LY A e

e
Ly

G 1
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Fonte: INPI, 2022.

Os dados disponibilizados nesta primeira parte deverdo ter controle de acesso/alteracdo em
funcdo do perfil do usudrio que estiver visualizando as informacdes. Neste cendrio, é possivel
identificar, no minimo, trés possibilidades de perfil: o primeiro, com direito a visualizacdo e
edicdo; o segundo, com direito a visualizacdo; e, o terceiro, com direito a visualizacdo de parte
das informacdes. Além disso, havera diferencas em relacdo aos campos apresentados na
visualizacdo dos processos em fase nacional, quando originarios de pedidos PCT (Tratado de
Cooperacdo em Matéria de Patentes). O exemplo das Figuras 1 a 5 ilustra a apresentacdo de um

pedido em fase nacional, via CUP (Convencgdo da Unido de Paris).

Figura 2 - Parte 2 Dossié (Publicagdes do INPI)

PUPLICAGOES EMITIDAS PELO INPI

RPI Data RPI Despachi Img Complemento do Despacho

2671 15/03/2022 16.1 ¥ - Expedicdo da carta-patente ou do certificado de adicdo de invencdo

2662 11/01/2022 9.1 “% - Deferido o pedido de patente

2566 10/03/2020 6.21 “* . Exigéncia Preliminar 6.21

2495 06/11/2018 6.6.1 - - Exigéncia Formal - art. 38 (I) da Lei 13.123/2015

2333 22/09/2015 31 - - Publicacdo do pedido de patente ou de certificado de adicdo de invencdo
2283 07/10/2014 2.1 T - Pedido de patente ou certificado de adi¢do de invencdo depositado

2277 26/08/2014 2.10 = = Requerimento de pedido de patente ou certificado de adicdo de invencao

Fonte: INPI, 2022.

A parte 2 do dossié abarca as publicagGes realizadas pelo INPI via RPI. O icone do PDF indica a
possibilidade de acessar o contetido do despacho emitido pelo INPI (parecer) em um documento
em formato PDF, porém deve-se ressaltar que nem todos os despachos estdo associados a um

documento (parecer) e ndo terdo este icone indicado.
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Figura 3 - Parte 3 Dossié (Peti¢Bes referentes ao usuario externo)

PETICOES REFERENTES AO USUARIO EXTERNO

Servigo  Pgo Protocolo Data Imagens Cliente Delivery Data

Semnigos
212 v BO0220065313 21/02/2022 - . THE BOEING COMPANY
07 v’ BT0200070016 D5f06/2020 - - - THE BOETMG COMPANY -
03 v 80017052561 17022017 HEE THE BOEING COMPANY -
%60 v 360140145147 7pa01e - - - THE BOEING COMPANY -
200 v BE0140135781 13/08/2014 & - - THE BOETMG COMPANY

Anuidade
224 v'  BO0220299889 3ijo8f022 - - - THE BOEING COMPANY -
20 v B00210299978 01f08/2021 - - - THE BOEING COMPANY -
220 v 8002002004558 01/0%/2020 - - - THE BOEING COMPANY -
220 v 800190329324 30fo8f019 - - - THE BOEING COMPANY
20 v BOO180374818 D6/03/2018 - - - THE BOETMG COMPANY -
220 ¥ B00170291832 05f08/2017 - - - THE BOEING COMPANY -
220 v B00160250967 14f09/2016 - - - THE BOEING COMPANY -

Qutros

Fonte: INPI, 2022,

A parte 3 do dossié contempla as petices apresentadas pelo usuario externo. O icone do PDF
indica a possibilidade de acessar o contelido da peticdo (requisicdo do usuario externo) em um
documento em formato PDF, porém deve-se ressaltar que nem todas as peticdes estdo

associadas a um documento (requisicdo do usuario externo) e ndo terdo este icone indicado.

Figura 4 - Parte 4 Dossié (Detalhamento das anuidades)

DETALHAMENTO DAS ANUIDADES

Anuidades Ver todas as anuidades
Tabela de Refribuigio 63 Anuidade v 73 Anuidade 83 Anuidade v 93 Anvidade X
Inmicia Fim Inicio Fim Inica Fim Inicio Fim
Ordinario 13/08/2019 13112019 13/08/2020 13/11/2020 13/08/2021 13f11/2021 13/08/2022 13/11/2022
Extraordindrio 14/11/2019  13/05/2020 14/11f2020  13/05/2021 14112021 13/05/2022 14/14/2022 13/05/2023

Todas as anuidades vinculadas ao processo
Data Inicio: 13/08/2014

Data Fim: 13/08/2034

32 anuidade:

Ftatus: OK

Tipo: Anuidade

GRU: 0000921606820831 Valor: RS §295.00
Data Pagamento: 14/09/2016

142 anuidade:

Ctatus: OK

Tipo: Anuidade

GRU: 3158861707864500 Valor: RS §295.00
Data Pagamento: 05/09,/2017

152 anuidade:

Ftatus: OK

Tipo: Anuidade

GRU: 29409161808983890 Valor: RS $295.00
Data Pagamento: 06,/09/2018

b2 anuidade:

Ctatus: OK

Tipo: Anuidade

GRU: 29409161209250596 Valor: RS $295.00
Data Pagamento: 30,/08/2019

(72 anuidade:

Ftatus: OK

Tipo: Anuidade

GRU: 29409161923120254 Valor: RS $295.00
Data Pagamento: 01,/09/2020
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Fonte: INPI, 2022.

Figura 5 - Parte 5 Dossié (Valores referente ao pedido de exame)

DETALHAMENTO DO PEDIDO DE EXAME
Numero do pedido:102014020066
Peticao de exame WBRJ 800170052961 de 2017-02-17
Valor a ser pago: R$ 890
GRU: 0000921701344822
Valor pago na GRU: 890.0 (13 reivindicacdes)

Fonte: INPI, 2022.

LINHA DO TEMPO PARA O PEDIDO 102014020066

HouE posazaz

0224
GRU DmarD 284051619545 19402
stmseaz Poligao namero 80070793489

Senigo 8224
Anutiade de Saientz e hvengas (F) do 7 o 10 ana 03 raze srdedri

RPI26T
] 11 B  Concessss de Paierie ou Gersicass ds Angss de Invengao. Casasirao sar fuosan
onec em HZZAED

Potican 26) ;
aRY namero. 0600a71 406598484 |jea0)
— Pelicio ndmero 350120145187
Senigo 8250

Curas Fescies

Bespacho 210
R 2377
Erirada do Pecidod Painrle ou Carlicad de Adicho e Tvensio, Cadssvada s
or 1 em 204503

o 700
GRU nimers 0000821405055030 and
f— Pelgo nimero 060140135761

Sengo 2200
Depiedy de Seckds Hacanal de hvencas (1, Cerifizade de Adicio de nvenci
C) u Hodo e Unksads (L), & crroda na 72 Haconal 00 FCT

DEROSTO 13082014y

Fonte: INPI, 2022.

Figura 7 - Histérico de Movimentagdo

HISTORICO DE MOVIMENTAGAO DO PROCESSO

[08/09/2014 - 17:13:40] rio/sefor retirou o pedido na fila de 2.10.

[08/09/2014 - 17:13:40] rio/sefor inseriu na carga de aguinel.

[17/09/2014 - 14:35:19] aguinel/sefor inseriu novo parecer 2.1.

[09/07/2019 - 18:51:42] seelig/difel inseriu o pedido na fila de pedidos de primeiro exame da difel

[21/02/2020 - 07:35:37] psoares/difel inseriu na carga de mlacerda.

[02/03/2020 - 09:22:50] mlacerda/difel inseriu novo parecer 6.21.

[02/03/2020 - 15:13:18] psoares/difel ajustou status do pedido para azul escuro(5), agendando para a RPI 2566.

Fonte: INPI, 2022.
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1.1. 12 Processo de Negécio: Depésito do Pedido (Nivel 3)

O Depdsito do Pedido (Nivel 3) é o primeiro subprocesso do processo de entrada Protocolo do

Pedido de Patente (Nivel 2), conforme Figura 8. Este processo possui 18 atividades, 4 decisdes e

1 ator que se refere ao cliente externo, conforme Figura 9.

Figura 8 - Localizagdo dos subprocessos Depdsito do Pedido e Notificagdo de Entrada

Protocolo do Pedido de Patente -
Processo Nivel 2

Autor: Irstituto Alianca Procomex
Versdo: 1.0

Descrigio: Processo mapeado durante as reunides To Be com os

stakeholders internos do INPIL

Protocolo do Pedido de Patente

Depositante

Pedida
Protocolada

—®

Interesse em
obter uma
Fatente

Depdsito da
Pedido

Pedido pronto
Motificagio de para Exame
Entrada Administrativo

Fonte: Procomex, 2020.
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Figura 9 - 12 processo selecionado

Depésito do Pedido - Processo Nivel 3

Autor:  Insttto Asanga Procome
Vermio: 10
Descigior  Processmapesds surseteasreurides To e com o5 stakenciders
intarmes g 11

Formutina preercin i

=)
Cansear

realizada com
procursdor?

(£ Canmtrormimerere e
9841004 B ACERORTITED
o anamerio do sedc

£ fr— = (5 heceoer .
—_— e L E) e ) e
S | = =3

Pt
acompanrazs

Falie s

taresse om
otz uma
operagio o entregart
Faterte procursdor?

Degasita do Pedido
Depostante

= | = Bediva
epatentes 40 e Patertes 40 protorolsdo

5, Catatrar para
acomparramerta s
oo

Depuiitants
et

Fonte: Procomex, 2020.
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Foram selecionados 5 (cinco) formularios distintos, sendo o primeiro referente ao cadastro,
conforme Figura 10 e Figura 11; o segundo referente a Peticdo 200, contemplando duas
modalidades de depdsito (Pedido nacional de invencdo e Entrada na fase nacional do PCT),
conforme Figura 12 a Figura 16; o terceiro referente a Peticdo 206, contemplando uma
modalidade de exigéncia (Decorrente de exame formal), conforme Figura 17 a Figura 19; o quarto
referente a Peticdo 260, contemplando uma modalidade (Apresentacdo do documento de
prioridade), conforme Figura 20; e o quinto referente a Peticdo 214, contemplando uma opgao

(Numeracgdo anulada), conforme Figura 21.

Figura 10 - Termo de Adesdo antes do preenchimento de cadastro

" INSTITUTO GulA DE
’ H 04 PROPRIEBADE RECOLHIMENTO
.l INDUSTRIAL DA UNIAO

Atengio!

Antes de se cadastrar no sistema e-inpi, leia com atencio as condicies estabelecidas no presente Termo de Adesdo, que devera ser do seu
conhecimento e prévia aceitacio.

Ao acessar o sistema e-inpi, o usudrio fica ciente que estara aderindo as condigdes de uso do Termo de Adesdo e estara sujeito 4s normas legais
vigentes e as condicdes de uso abaixo estabelecidas.

TERMO DE ADESAQ A0 SISTEMA e-INPI
CLAUSULA PRIMEIRA - DA DEFINICAO DO SISTEMA, DO OBJETIVO, DO USUARIO

1.1. 0 sistema eletrdnico de gestdo de propriedade industrial, denominado e-INPI
é um sistema eletrénico que permitird aos USUARIOS do INPI, diretamente ou por
intermédio de seus procuradores, demandarem servicos e praticarem atos processuais
que dependam de peticdo escrita, por meio de formuladrios eletrénicos prdprios,
fazendo uso da 'Internet’.

1.2. 0 sistema e-INPI, a sua marca & a sua operacionalidade, pertencem ac
Institute Nacional da Propriedade Industrial, Autargquia Federal, criada em 1978,
vinculada ac Ministério do Desenvolvimento, Indiustria e Comércic Exterior,
doravante denominado apenas como INPI.

1.3. 0 objetivo do e-INPI € permitir, progressivamente, a disponibilizacdoc em
ambiente virtual dos servigos prestados pelo INPI, de forma a lhe proporcionar maior w
rapidez, confiabilidade e eficiéncia, provende, eletronicamente, informagdes, y

Aceito Nio aceito

Fonte: INPI, 2022.
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Fonte:

Figura 11 - Campos do formulario de cadastro

INSTITUTO
NACIONAI
L DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL

Atengdo!

GUIA DE
m RECOLHIMENTO
DA UNIAO

Recomendamos o preenchimento de todos os campos, de forma a podermos entrar em contato, quando necessério, o mais breve possivel.

A senha deve ser pessoal e sigilosa, contendo o minimo de seis e o0 maximo de 10 caracteres, podendo conter letras e nimeros ou os dois itens,
=em espacos. Ndo utiize caracteres especiais do tipo &, !, %, 7, hifens ou aspas. O sistema diferencia as letras mailsculas das mindsculas no
registro do login & senha. Recomenda-se, por motivo de seguranca, a troca da senha periodicamente.

Procurador

Natureza Juridica:
CPF:

Nome:

Pais:

Estado:

Cidade:

Enderego:

Cem

Atividade: (opcional)
Ocupagio: (opcional)
E=scritorio: (opcional)
Telefone: (opcional)
Celular: (opcional)
Fax: (opcional)
E-Mail:

Login:

INPI, 2022.

| Pessoa Fisica ~ |

|_ Brasil ~ |
| Escolha um Estado |

|- Escolha uma Cidade + |

|_ Escolha uma Area Profissional

| Escolha uma Ocupacio v |

|. Escolha o Escritdrio

]

Senha:

Confirmar Senha:

I

Salvar || Voltar

Figura 12 - Parte 1 Petigdo 200: Dados do Depositante e Dados do Pedido

Objeto do Pedido: Pedido nacicnal de Invengie, Modelo de Utilidade, Certificado de Adigde de Invengéo e entrada na fase nacional do PCT

Nosso Numero: 29409161953408272

Dados do Depositante (71)

Nome ou Razso Socia.

cerichp.: I
Cidade: Rio de Janeiro
Estado: RJ

Nacionalidade:

e

Te\emne:_

Dados do Pedido

Natureza Patente:

*Titulo da Inveng&o ou
Modelo de Utilidade (54):

Resumo:

Figura a publicar:

10 - Patente de Invencaao (Pl)

Alterar Natureza

(0) de 3000 Caracteres

Tipo de Pessoa: Pessoa Fisica
endereco Edtar

Pais: Brasil
Qualificagio Fisica:

Fax:

Adicionar Depositante

Consulta de Precos: Pesquisa IBICT-INPI v3.0 —13.10.2022
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Fonte: INPI, 2022.

Figura 13 - Parte 2 Peticdo 200: Dados da Prioridade do Depdsito

Dados da Prioridade do Deposito

Declaro que os dados identificadores fornecidos no presente formuldrio s3o idénticos ao da certiddo de depdsito ou documento equivalente do pedido cuja prioridade estd sendo

reivindicada
*Tipo da Prioridade * Pais Prioridade

— Selecione — v — Selecione —

Fonte: INPI, 2022.

Figura 14 - Parte 3 Peti¢do 200:

Dados do Inventor (72)

*Nimero Prioridade

Adicionar nventor

Adicionar Inventor

Nome
*Nacionalidade
CPF
*Qualificacio Fisica
Endereco
Cidade

Estado

CEFP

*Pais

Telefone

Fax

Email

-~ Selecione -

- Seleciong —

-— Selecione —

-= Selecione ---

*Data Prioridade Cdodigo DAS
Adicionar Prioridade

Dados do Inventor

[ © Inventor requer a ndo divulgagao de sua nomeagao de acordo com o
artigo 6 § 4° da LPI

Fonte: INPI, 2022.

Consulta de Precos: Pesquisa IBICT-INPI v3.0 —13.10.2022

Fechar

14



Figura 15 - Parte 4 Petigdo 200: Outras informagdes

Declaracao de Divulgag&o Anterior Nao Prejudicial

[JArigo 12daLPl- Periodo de Graga.

Sequéncias Biologicas

Declaro que a informagao contida na ‘Listagem de Sequéncias’ apresentada em formato eletrdnico estd limitada ao contedido da matéria revelada pelas sequéncias de aminodcidos efou
de nucleotideos divulgadas no pedido de patente, conforme depositado

Listagem de Sequéncias Bioldgicas no(s) formato(s). xml, txt.

Material Bioldgico

Declaro que o relatdrio descritivo suplementado por depdsito de material bioldgico estd conforme o pardgrafo Unico do At 24 da Lei 9.279/96
*Tipo de Material: Numero de Acesso:

*Autoridade Depositaria: — Selecione — - Adicionar

Fonte: INPI, 2022.
Figura 16 - Parte 5 Peticdo 200: Final do formulario*

Acesso ao Patriménio Genético

O Declaracio Megativa de Acesso - Declaro que o objeto do presente pedido de patente de invenc3o ndo foi obtido em decorréncia de acesso 3 amostra de componente do Patriménio
Genético Brasileiro, o acesso foi realizado antes de 30 de junho de 2000, ou n3o se aplica.

Declaracio Positiva de Acesso - Declaro que o objeto do presents pedido de patente de invencio foi obtido em decorréncia de acesso 3 amostra de componente do Patriménio Genético
Brasileiro, realizado a partir de 30 de junho de 2000, e que foram cumpridas as determinaces da Lei 13.123 de 20 de maio de 2015, informando ainda:

Nimero da Autorizagdo de Acesso: Data da Autorizagdo de
Acesso:

Origem do material 3 edo 1ento tradici i guando for o caso:

(0) de 3000 Caracteres

Documentos anexados

“Tipo Anexo: —- Selecione — v

Declaragao de veracidade
|:| Declaro, sob as penas da lei, que todas as informaces acima prestadas sdo completas e verdadeiras.

<< \oltar | Terminar em outra hora  Avancar >>

Fonte: INPI, 2022.

*As informacdes de Relatério Descritivo e de Reivindicagdo que sdo anexadas ao pedido deverdo ser transformadas
em campo texto no formulario.
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Figura 17 - Parte 1 Peticdo 206: Dados do Depositante

Objeto da Petigdo: Cumprimento de exigéncia decorrente de exame formal

Nosso Nimero: 0000421954651268

Dados do Depositante (71)

Home ou Razdo Sncia\:_
cercneJ: I

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Nacionalidade

Emar: I

Telefone: NN

Fonte: INPI, 2022.

Figura 18 - Parte 2 Peticdo 206: Preenchimento dos Dados do Depositante

Tipo de Pessoa: Pessoa Fisica

endereco : [
cer: I

Pais: Brasil

Qualificagéo Fisica:

Fax:

Adicionar Depositante

Adicionar Depositante

“Tipo de Pessoa

Nome ou Razdo
Social

*Nacionalidade
CPFICNP.
Endereco
Cidade

Estado

CEP

*Pais

Telefone

Fax

Email

Fonte: INPI, 2022.

--- Selecione — ~
- Selecione — v
— Selecione — v
- Selecione — v
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Figura 19 - Parte 3 Peticdo 206: Demais informagdes*

Referéncia Petigao

“Pedido: BR 112017000350-3

Sequéncias Bioldgicas

Declaro que a informac&o contida na ‘Listagem de Sequéncias’ apresentada em formato eletrdnico estd limitada ao contetido da matéria revelada pelas sequéncias de aminodcidos efou
de nucleotideos divulgadas no pedido de patente, conforme depositado

Listagem de Sequéncias Bioldgicas no(s) formato(s): xml, td.

Documentos anexados

Tipo Anexo: —- Selecione — v Adicionar Anexo

Declaragao de veracidade
|:| Declaro, sob as penas da lei, que todas as informacfes acima prestadas s3o0 completas e verdadeiras

<<\oltar | Terminar em outra hora | Avancar =>

Fonte: INPI, 2022.

*As informagBes de Relatdrio Descritivo, de Reivindicacdo e de Resumo que sdo anexadas ao pedido deverdo ser
transformadas em campo texto no formulario.
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Figura 20 - Peticdo 260 (Outras PeticGes)

Dados do Depositante (71)

Nome ou Razdo Socla\:_
cprichp: I

Cidade: Rio de Janeiro

Estado: RJ

Macionalidade:

o I
Telefone: | NG

Referéncia Peticao

*Pedido : BR 112017000350-3

Sequéncias Biolbgicas

[JDeclaro que a informac&o contida na 'Listagem de Sequéncias' apresentada em formato eletrénico estd limitada ao contetido da matéria revelada pelas sequéncias de aminodcidos elou

de nucleotideos divulgadas no pedido de patente, conforme depositado

Documentos anexados

*Tipo Anexo: ___ Selecione — v

Declaragao de veracidade

Tipo de Pessoa: Pessoa Fisica

endereco : [
cer: I

Pais: Brasil

Qualificagéo Fisica:

Fax:

Adicionar Depositante

[ Declaro, sob as penas da lei, que todas as informagBes acima prestadas s30 completas e verdadeiras

<< \oltar = Terminar em outra hora = Avangar >>

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 21 - Peticdo 214 (Recurso) *

Dados do Depositante (71)

Home ou Razio Social: _ Tipo de Pesspa: Pessos Fisica

cerenp.: I encereo : || | | Editar
Cidade: Rio de Janeiro cer: G

Estado: RJ Pais: Brasil

Hacionalidade: GQualificagdo Fisica:

emai Fax:

Telefone: NN

Adicionar Depositants
Referéncia Peticao

*Pedide : BR 112017000350-3

Sequéncias Biologicas

quéncias apresentada em formate eletrénice esta limitads ac conteldo da matéria revelads pelas sequéncias de

de patente, conforme depositado

Material Biolégico

] Declarc que o relatério desaitive suplementade por depésito de material bicldgico estd conforme o pardgrafo Gnico do Art. 24 da Lei 8.279/96.

Documentos anexados

Declarac&o de veracidade
[[) Declare, scb as penas ds lei, que todss as informagies acima prestadas sio completas e verdadeiras.

<< Woltar | Terminar em outra hora Avancar ==

Fonte: INPI, 2022.

*As informagBes de Relatdrio Descritivo, de Reivindicagdo e de Resumo que sdo anexadas ao pedido deverdo ser
transformadas em campo texto no formulario.

1.2 22 Processo de Negdcio: Notificagdo de Entrada (Nivel 3)

Notificacdo de Entrada (Nivel 3) é o segundo e Ultimo subprocesso do processo de entrada
Protocolo do Pedido de Patente (Nivel 2), conforme Figura 8. Este processo possui 11 atividades
sendo 2 atividades paralelas ao fluxo, 4 decisGes, 1 ator que se refere a area interna do INPl e

comunicacgao final com o ator que se refere ao cliente externo, conforme Figura 22.
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Notificagdo de Entrada -
Processo Nivel 3

Autor InstRubo Alanga Frocomme
Werdn: 10
Destricio!  Frocesso mepeedc dummebe es reonsces To fe oo os
srakehoiders menas do INFL

Figura 22 - 29 processo selecionado

Fonte: Procomex, 2020.
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Foi selecionado o Despacho 1.1, referente a apresentacdo de peticdo de requerimento de
entrada na fase nacional, que n3o possui nenhum parecer associado. E apresentado na Revista
de Propriedade Intelectual (RPl) com uma descricdo inicial e depois, o detalhado no processo

vinculado, conforme Figura 23.

Figura 23 - Descri¢do do Despacho 1.1 na RPI

(21) BR 11 2013 023857-7 Codigo 1.1 - Publicago Internacional — PCT. Apresentacfo de petigio de
requerimento de entrada na fase nacional
(51) B6SD 43/02 (2006.01), BE5D 47/08 (2006.01). BESD 51/22 (2006.01)
(86) PCT CN2011/071891 de 17/03/2011
(B7) WO 2012/122712 de 20/09/2012

Fonte: INPI, 2022.

1.3 32 Processo de Negdcio: Exame Formal (Nivel 3)

O Exame Formal (Nivel 3) é um dos primeiros subprocessos do processo subsequente, Exame
Administrativo (Nivel 2), conforme Figura 24. O Exame Formal possui 19 atividades, sendo duas
atividades paralelas ao fluxo, 2 subprocessos reutilizaveis, 11 decisdes e 2 atores que se referem
a areasinternas do INPl e 1 ator que se refere ao cliente externo, conforme Figura 25. O primeiro
subprocesso de Andlise da Publicacdo, na decisdo de entrar com recurso, e o segundo
subprocesso, de Reposta a Exigéncia Formal, detalham o caminho para o retorno ao processo de

Depdsito do Pedido (Nivel 3) com as peti¢cdes especificadas anteriormente.
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[Exame Administrativo -
Processo Nivel 2

Autor:  Instituto Alianga Prozomex
Versio: 10

‘o o stakehoers intermas do INPL

Desciigio:  Processo mapeado durante as reunides To B

Figura 24 - Localizacdo do subprocesso Exame Formal

Ciénos do
Despacna

Depasitante

Verificagho da Resposta &
Exigéncia do Exame Fomal

=)

E pedida PCT?

O

f oo
arotocoind

Peaido

renumersd de.
Bacions! para PCT?

% o o
N wagincia? oo
Pedica . pedid original
sim el RIE]

Exame Administrativa
»

Tem prioridade.

Sim

Peditic origrslou Pedid prerts
Ch aprovado na

pars
foma dassificagia

depositach] agendaca

Exame de
Adimissibibdade.

Fonte: Procomex, 2020.

Pedido renumerado

Pedida
retirsdo

Pedida PCT
Aceito em Fase
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Figura 25 - 32 processo selecionado
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Fonte: Procomex, 2020.

Consulta de Precgos: Pesquisa IBICT-INPIv3.0 — 13.10.2022



Foram selecionados 4 (quatro) despachos distintos. O primeiro é o Despacho 2.1, referente a

notificacdo de depdsito do pedido, que possui parecer associado, conforme Figura 26. Ele é

apresentado na RPl com uma descricdo inicial e, depois, detalhado no processo vinculado,

conforme Figura 27.

Fig

ura 26 - Parecer do Despacho 2.1

e

SERVIGCO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

N.? do Pedido:
Data de Depdsito:

O pedido atende formalmente as disposigdes legais, especialmente quanto ao Al

LPI e o Instru¢do Normati

EXAME PRELIMINAR

BR102019014044-5 N.° de Depésito PCT:
05/07/2019

va n° 31/2013, estando apto a ser protocolado.

Condiges do Pedido S N
Requerimento de depédsito com os campos obrigatorios| X
preenchidos
Idioma Portugués X
Relatério Descritivo X
Reivindicagdes X
Pl e C — Apresenta desenhos citados ou ndo cita nem apresenta| X
desenhos.
MU - Apresenta desenhos.
Resumo X

Formatado no padrao exigido

Valor correto de R

ecolhimento

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2021,

Gabriela Mota Ribeiro
Mat. N® 2336047
DIRPA /| COSAP/SEFOR

Fonte: INPI, 2022.

Figura 27 - Descrigdo do Despacho 2.1 na RPI

r. 19 da

(21) BR 10 2019 014044-5

Fonte: INPI, 2022.
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O segundo é o Despacho 2.5, referente a exigéncia de exame formal, prevista no artigo 21 da Lei
de Protecdo Intelectual (LPI), que possui parecer associado e pode compreender a inclusdo de
documentos em anexo, conforme Figura 28. Ele é apresentado na RPl com uma descricdo inicial

e, depois, detalhado no processo vinculado, conforme Figura 29.

Figura 28 - Parecer do Despacho 2.5

roprs=—

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EXAME PRELIMINAR FORMAL

N.” do Pedido: BR102020020942-6 N.° de Depdsito PCT:
Data de Depdsito: 13/1W2020

O pedido n&o atende formalmente as disposicies legais, especialments quanto ao Ar. 19 da LPI e Instrugio Mormativa n® 31/2013, e
& recebido provisoriamente, ficando o requerente obrigado a sanar, gm_ 30 {trinta) dias a contar da_data da _publicagio, as
exigineias estabelecidas. Nao sendo a exigéncia cumprida, com a apresentagiio da documentagio exigida no prazo acima, o depdsilo
nao serd aceito, sua numeragio serd anulada e a documentacio ficara & disposigdo do interessadoe, conforme legislagio vigente,

ATENGAD: Dove-se observar o disposto no Ar. 13 da Res, 113/13, de 22/10¢2013, para gue 0 cumprimento da Exigéncia Formal seja
efelive, Apds a publicagho do despacho 2.1, de Motficagio do Depdsito, o pedide ndo pode @1 alfasos no pagamenta de suas
Anuidades, sob o risco de ser arquivade definitivamente, nao havendo possibilidade para sua restauragda.

Apresentar requerimento de depdsito — Formuldnio FQO01
Apresantar o pedido em portugués (ou sua radugio, conforme o Arl. 3% da IN 31/2013)
'Apresenlar documentagdo que comprove que o signatano do formuldrio FQO0L tem poderes para praticar tal ato
X | Apresentar (x ) relatorio descritivo | X ) reivindicagdes ( X ) resumo { X ) desenhos de acordo com o disposto na IM 3172013

Indicar o nome e os dados do invenior ou, em caso de soliciiagie de ndo dvulgagio do mesme, apresentar a documentacio
solicitada no Art. B°, da IMN 31/2013

O relatdrio descritivo & o resumo deverfo ser iniclados pelo titulo, que deve ser conciso, claro e preciso, identificando o objeto do
pedido, sem denominagbes de fantasia, vic em destague com relagdo ao restante do exio @ ser o mesmo no formulario, relataro
descritivo e resuma, de acordo com os Art. 16, 22 e 20 da IN 31/2013

Numerar de medo independente as folhas do relatdng descritive, revindicacies, desenhos (S8 houver) e resumo, com
algla:disanbnzso?&ébicns, indicando o numero da pagina e o niomero total de paginas (de cada uma destas partes), conforme o Art 39
&

® O relatorio descritivo, as reivindicacies e o resumo devem ser apresentados com caracteres de, no minimo, cgga 12, entrelinha
de 1 1%, justificado ou alinhado & esguerda, contendo entre 25 & 30 linhas por folha, conforme o Art. 31 da IN 3102013

O relatdrio descritvo deverd ter os pardgrafos iniclados com uma numeracio sequencial, em algansmos ardbicos, 4 esguerda do
texto, conforme o Art, 40 da IM 312013

X As relvindicagies devem ser numeradas consecutvamente, Conter uma dnica EHOressio “caracterizado por ¢ ser redlgn:la sem
interrupgao por pontos conforme o Art. 17 da IN 31/2013

0Os desenhos devem ficar dispostos no papel com as sequintes Margens minimas: superior entre 2,5cm e 4 om, inferior de 1 em,
esquerda entre 2.5 e 3 em e direita de 1,5 cm, conforme o A, 21 da IN 312013

|0 resuma deve ter entre 50 & 200 palavras, n&o excedendo 25 linhas de texto, conforme o Art, 22 da IN 312013
Retirar a numeragdo das linhas do { ) relatdrio descritivo () reivindicagdes | ) resumo | ) desenhos
'Outras exigénelas: RETIRAR 0S DESENHOS DO RELATORIO,
X VIDE MODELO ANEXO.

OBS.: Se o depdsito for efetuado por procurador, caso ndo seja apresentada procuragio dentro do prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de depdsito, o pedido serd arquivado definitvamente, independente de notificacio.

Rio de Janeiro, 19 de janeiro de 2021.

Andrea Massad Fonseca Barbosa
Mat. N® 1466814
DIRPA [ COSAP/SEFOR

L S TRE B LZT 4T 005 20Eh IS S -GH0RS — varsda 1.2 — 1TI3Le Pagina 1

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 29 - Descri¢do do Despacho 2.5 na RPI

(21) BR 10 2020 020942-6 Cadigo 2.5 - Exigéncia - Art, 21 da LPI
(22) 13/10/2020
(71) NILTON LUIZ DA PENHA JUNIOR (BR/RJ)
Teor da exigéncia disponivel no parecer (pdf) - acesse: Buscaweb no Portal do
INPI. Prazo para cumprimento - 30 (Trinta) dias corridos contados do 1° dia atil
apds essa publicagio (ndo confunda o prazo de 30 dias, com 1 més ou com 31
dias). Protocole a petigio de cumprimento - Guia de Recolhimento da Unidio
(GRU) de codigo 206 (Cumprimento de exigéncia formal preliminar) +
documentos corrigidos, de acordo com o parecer. O pedido com exigéncia ndo
cumprida ou cumprida fora do prazo ndo sera aceito e tera sua numeragao

anulada.

Fonte: INPI, 2022.

O terceiro é o Despacho 11.11, referente ao arquivamento definitivo do pedido de patente, que
ndo possui nenhum parecer associado. Ele é apresentado na RPl com uma descricdo inicial e,

depois, detalhado no processo vinculado, conforme Figura 30.

Figura 30 — Descri¢do do Despacho 11.11 na RPI

(21) BR 10 2021 006083-2 Cédigo 11.11 - Arquivamento - Art, 17 § 2° da LP|
(22) 29/03/2021
(71) EDSON LUIZ PERACCHI (BRIPR)
PRIORIDADE INTERNA: BR 10 2021 014927 2

Fonte: INPI, 2022.

E, por fim, o quarto é o Despacho 15.21, referente a numeracdo anulada, que ndo possui nenhum
parecer associado. Ele é apresentado na RPlI com uma descricdo inicial e, depois, detalhado no

processo vinculado, conforme Figura 31.

Figura 31 - Descrigdo do Despacho 15.21 na RPI

(21) BR 10 2021 006953-8 Codigo 15,21 - Numeragio Anulada
(22) 12/04/2021
(71) CARLOS GERALDO DE NOVAIS DALTRO JUNIOR (BR/PE)
Pedido com Mumeragio Anulada tendo em vista falta de cumprimento de

exigéncia formal

Fonte: INPI, 2022.
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2. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1 Arquitetura e Escalabilidade

Para os detalhamentos referentes a Arquitetura e Escalabilidade da solucdo de tecnologia de BPM
oferecida, solicita-se que sejam considerados os modelos intitulados Software On-Premises e

SaaS (Software as a Service), conforme detalhado a seguir.

A. Modelo Software On-premises

O Modelo Software On-premises se caracteriza pela disponibilizacdo da solucdo de tecnologia
de BPM por meio de instalacdo e implantacdo na infraestrutura tecnoldgica do INPI, no Rio
de Janeiro, mediante licenciamento perpétuo. Nesse sentido, a partir das quantidades de
usuarios previstas na Se¢do 4, solicita-se que sejam considerados para a estimativa de pregos

e devidamente detalhados, os itens a seguir:

i. Requisitos minimos de hardware:
a. Banco de Dados; e
b. Aplicacdo.
ii. Requisitos minimos de software:
a. Sem prejuizo a qualidade, desempenho, atualizagBes e suporte para a solugao,
solicita-se que seja privilegiada, sempre que possivel, a utilizacdo de Banco de

Dados Relacional e NoSQL para o SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de

Dados), por exemplo MongoDB, MySQL, MariaDB, etc; e

b. Sem prejuizo a qualidade, desempenho, atualizagbes e suporte para a solugdo,
solicita-se que seja privilegiada, sempre que possivel, a utilizacdo de software
livre, por exemplo, mas ndo somente, Linux Red Hat para o SO (Sistema

Operacional).
iii. Requisitos de deploy (implantacado).

B. Modelo Software as a Service

O Modelo SaaS ou Software como Servico se caracteriza pela disponibilizacdo da solucdo de
tecnologia de BPM por meio da web, com instalacdo na infraestrutura tecnolégica do seu
respectivo fornecedor, mediante licenciamento por subscricdo, também designado por
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assinatura ou aluguel. Nesse sentido, a partir das quantidades de usuadrios previstas na Secao

4, solicita-se que sejam considerados para a estimativa de precos e devidamente detalhados,

0s itens a seguir:

Vi.

Vii.

viii.

Residéncia dos dados, metadados, informacdes e conhecimento, produzidos ou
custodiados pelo INPI, bem como suas respectivas cdpias de segurancga, em territério
brasileiro, para os casos de informacdo com restricdo de acesso prevista em
legislacdo vigente e documento preparatério (documento formal utilizado como
fundamento da tomada de decisdo ou de ato administrativo) e/ou determinadas
como sensiveis pelo INPI;

Responsabilidade juridica quanto aos servidores, sistemas operacionais e auxiliares,
conectividade, seguranca da informacdo, qualidade do servico, niveis de servico,
compartilhamento de dados, entre outros;

Disponibilidade dos servicos oferecidos em data center em conformidade com a
norma ANSI/TIA-942, com classificagdo do nivel de no minimo, Tier Il (99.741% de
uptime);

Acesso a relatdrios de estatistica com informagBes sobre desempenho do
funcionamento da ferramenta, acessos, auditagem de registros ou logs de
desempenho;

Escalabilidade, em termos de armazenamento e performance, para suportar a
demanda de automacdo de servicos de alta volumetria (com alto ndmero de
requisicdes e acessos simultaneos);

Provisionamento eldstico e liberagdo automatica de recursos de infraestrutura, com
adaptacdo a demanda de forma robusta e segura, permitindo inUmeros acessos
simultaneos;

Capacidade da solucdo permitir a sua utilizacdo conforme a oscilagdo da demanda da
sociedade (usudrios externos) e de se adaptar aos cendrios de usuarios simultaneos
do INPI (usudrios internos), de acordo com a Secdo 4, em regime de 24 horas por dia
e 07 dias por semana;

Disponibilizacdo de APIs para os usuarios consumirem dados em suas aplicacoes;
Responsabilidade juridica no tocante ao tratamento de dados pessoais, no que
couber, ao abrigo da Lei n2 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados
Pessoais (LGPD); e
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Disponibilizacao da Custddia do Software, ndo onerosa, com vistas a salvaguardar a
interrupcdo dos servicos motivada por impossibilidade de cumprimento adequado
dos niveis de servico estabelecidos, independentemente da causa (ex.: rupturas com
fornecedores, faléncia, desempenho inadequado de manutencgéo, etc.). A custddia
do software deverd se dar no ambiente de Produgdo da contratante, por tempo

indeterminado, e compreender bases de dados, cddigos e scripts da solucdo.

2.2 Instalacao e Desenvolvimento do Ambiente

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada nos ambientes de homologacdo e

desenvolvimento. Assim, relativamente ao Modelo Software On-premises, solicita-se que sejam

elencados e disponibilizados os requisitos necessarios ao provisionamento dos ambientes, sendo

certo que a instalacdo serd supervisionada pela equipe técnica do INPI.

2.3 Integracoes

A solucdo de tecnologia de BPM oferecida deverd ser integrada a sistemas de dados e

informacdes, especificos do INPI. Para tanto, solicita-se que sejam considerados para a estimativa

de precos e devidamente detalhados, os itens a seguir:

As integracBes e os desenvolvimentos de solucGes de interoperabilidade, sempre
gue possivel, devem ser pautados em plataformas livres, na arquitetura orientada a
modelos e utilizando frameworks disponibilizados no Portal do Software Publico
Brasileiro. O desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas,
componentes, ferramentas, cédigos fontes e utilitdrios que sejam portaveis para
outros ambientes de nuvem;

Para cada integracdo, deverd ser apresentado um plano de implantagdo que detalhe,
no minimo, a proposta de arquitetura da integragdo, o cronograma de trabalho, os
passos a serem percorridos, os recursos humanos (do fornecedor da solugdo e do
INPI) que serdo empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias
apds a implantacdo da solugdo; e

As integracdes que deverdo ser consideradas sdo apresentadas a seguir, em ordem

de prioridade.
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Figura 32 — Cenério de Solugédo e integragdes para o Estudo de Caso

ConecaGoy
[CPF e CMNPJ)

Patent
Scope

'/

Editor
de Texta

edssinador

Fortal de
Servigo -
Concessao
de Patentes

Sistemas proprios integrados /bases de dados
Sistemas /bases externas

BPMS

Sistemas/hases proprios gue seréo incorporados nasolugéo

Servigos / funcionalidades que devemter no BPMS

Fonte: IBICT, 2022.
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A. PAG (12 Processo de Negdcio: Depdsito do Pedido)

1. Sistema de emissdo de Guia de Recolhimento da Unido (GRU). O sistema é usado
juntamente com o PAG. O cadastro para emissdo da guia é feito separado do portal
do INPI.

2. Integracdo via Webservice: pag-ws

a. [POST] /pag/geraguia - Necessario o recebimento de um JSON para realizar
0 processo de geracdo de guia;

b. [GET] numero da GRU - Retorna os dados associados a uma GRU;

c. [GET] numero do processo - Retorna as GRUs associadas a um numero de
processo;

d. [GET] cddigo cliente - Retorna os dados associados a um cliente.

B. RPI WS (22 Processo de Negdcio: Notificacdo de Entrada e 32 Processo de Negdcio:

Exame Formal
1. Sistema centralizador de publica¢cGes das revistas oficiais, ndo oficiais e acessorios de
informacdo do INPI. Disponibiliza as revistas por meio do portal INPI, onde é possivel
consultar as revistas cadastradas no sistema RPI.
2. Integracdo via Webservice: RPI WS.
a. [POST] publicar -- Upload de um arquivo da RPI (PDF ou XML) para o portal

da revista do INPI.

C. PATENTESCOPE (22 Processo de Negdcio: Notificacdo de Entrada)

1. E a base de dados da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI ou
WIPO, em inglés).

2. Nestaintegracao existem trés servicos: OCR Document (dados dos documentos PDF);
Document (documentos PDFs); IAR (dados). O servico é feito via SOAP usando o

protocolo GET.

D. Consulta aos Dados Bibliograficos (22 Processo de Negdcio: Notificacdo de Entrada e 32

Processo de Negdcio: Exame Formal)

1. Processo de consulta aos dados bibliograficos disponiveis na base de dados do SINPI
(Sistema Interno de Propriedade Industrial, dotado de um banco de dados Informix)

2. Integracdo via Webservice: PatenteWS.
a. [GET] numero do processo - Retorna os dados bibliograficos associados a um

ndmero de processo.
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E. Medusa (12 Processo de Negdcio: Deposito do Pedido, 22 Processo de Negdcio: Notificacdo

de Entrada e 32 Processo de Negdcio: Exame Formal)

1. Sistema paraindexacdo das imagens anexadas nos pedidos de patentes.
2. Integracdo via Webservice: medusa-ws.
a. [GET]numero de processo - Retorna as informacgdes associadas a um nimero
de processo, GRU ou protocolo;
b. [GET] - Retorna arquivo PDF;
c. [POST] envia arquivo PDF para o Medusa (importante o formato do nome
para a correta associacao).
3. Caso a solucdo de tecnologia de BPM oferecida tenha aplicacdo GED (Gestdo
Eletrénica de Documentos) nativa, deverdo ser detalhadas as funcionalidades

disponiveis, preco e tempo de migracdo dos dados.

F. Consulta CNPJ e CPF (ConectaGov) (12 Processo de Negdcio: Depdsito do Pedido)

1. O Conecta gov.br é um programa que promove a troca automatica e segura de
informacdes entre os sistemas para que o cidaddo ndo tenha que reapresentar
informacdes que o governo ja possua. Neste processo havera consulta do CPF e CNPJ
para validacdo da situacdo cadastral junto a Receita Federal.

2. Integracdo: https://www.gov.br/conecta/catalogo/

a. [GET] - Retorna os dados relativos ao CNPJ informado;

b. [GET] - Retorna os dados relativos ao CPF informado.
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3. SERVICOS ACESSORIOS

3.1 Suporte Técnico

A solucdo de tecnologia de BPM deverd ser disponibilizada com servico de Suporte Técnico, assim

entendido como instalagdo, configuracdo e manutencdo de software, realizacdo dos testes de

funcionamento e acompanhamento do desempenho dos recursos técnicos. O Suporte Técnico

deverd ser prestado em Nivel Corporativo, conforme o Service Level Agreement (SLA) ou Acordo

de Nivel de Servico definido na Tabela 1, e prover, no minimo:

Central de Atendimento (Service Desk), para abertura de chamados via internet,
no regime 365x24x7;

Central de Atendimento (Service Desk), para abertura de chamados via telefone,
por meio de ligacdo gratuita ou ligacdo local no Rio de Janeiro, em lingua
portuguesa;

OrientacBes para provisionamento de recursos, seguindo as melhores praticas

recomendadas, visando desempenho, tolerancia a falhas e incremento na

seguranca;
iv. Orientagdes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operacgado e resolucdo de
problemas; e
V. Esclarecimentos técnicos sobre a execugdo dos servigos e/ou suporte, no horario
das 8h as 20h.
Tabela 1 — Prioridade x Tempo de Resposta (SLA)
Prioridade Defini¢do SLA (horas)
Urgente | Falha critica ou erro que gere indisponibilidade da solucdo. 2
Alta Falha ou erro quando alguma solucgdo alternativa estiver disponivel. 4
Média Falha ou erro que limite a funcionalidade, mas ndo fundamental 6
para a operagao.
Baixa Problemas minimos nos servicos ocasionados por um componente 3
ou recurso erréneo.

Fonte: IBICT, 2022.
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3.2 Manutengdo

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada com servico de Manutengdo, assim
entendido como o processo de melhorias e correcdes de um software em desenvolvimento ou ja
desenvolvido, abarcando qualquer alteracdo apds o software estar disponivel em producdo. A

Manutencdo devera ser prestada de modo a compreender os seguintes itens:

i. Desenvolvimento e atualizacdo continua de Politica de Atualizacdo de Versdo do
Software, indicando criticidade, riscos e impactos;

ii. Gerenciamento e controle das atualizacGes e manutencgdes, tanto programadas,
guanto emergenciais, de acordo com os requisitos, datas, hordrios e
planejamento do INPlI e em conformidade com as melhores praticas de
Gerenciamento de Mudancgas previstas no ITIL 4;

jii. Provisdo de Manutenc8es Corretivas, a fim de promover correcées de bugs ou
de quaisquer elementos do codigo que ndo esteja funcionando de maneira
satisfatoria;

iv. Provisdo de Manutenc¢@es Evolutivas, com vistas a adicionar funcionalidades e
otimizagdes; e

v. A empresa deverd disponibilizar documentagdo deixando claro dentre outros
pontos qual técnica serd utilizada (ex.: por codificacdo, versionamento, status

reporting) e requisitos, para o modelo software on-premises.

3.3 Garantia Contratual

A solucdo de tecnologia de BPM deverd ser disponibilizada mediante Garantia Contratual,
complementar a Garantia Legal, prevista pela legislacdo. A Garantia Contratual devera
compreender, mas ndo somente, a prestacdo de servicos ndo onerosa com vistas a reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir a solu¢cdo de tecnologia de BPM oferecida, no total ou
em parte, no que diz respeito a vicios, defeitos nos recursos e servicos de computagao e de banco

de dados nas cargas de trabalho (workloads) utilizados pelo INPI, que lhes digam respeito.
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3.4 Treinamento e Capacitagdo

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser oferecida com servico de Treinamento e Capacitacao,

com vistas a habilitar usudrios de negdcio (sem conhecimento especializado em tecnologia da

informacdo) e usudrios desenvolvedores (com conhecimento especializado em tecnologia da

informacdo) a total utilizacdo e operacdo nao assistidas. Para tanto, deverdo ser realizados dois

Treinamentos, conforme Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 —Detalhamento do Treinamento

Treinamento

Carga

Descricao .
¢ Horaria

Participantes

Usuarios de negdcio: capacitacdo dos usuarios na

1 utilizacdo adequada das funcionalidades dos 40 10
moddulos da solucdo ofertada.
Usudrios desenvolvedores: capacitacdo dos usuarios

3 na utilizagdo adequada das funcionalidades dos 40 5

modulos  da  solugdo ofertada, quando da
necessidade de codificagdo.

Fonte: IBICT, 2022.

Ademais, relativamente as caracteristicas dos Treinamentos, ressalta-se que:

Deverdo ser ministrados ao-vivo, de forma remota, com possibilidade de
esclarecimentos de duvidas em tempo real e gravagdo para acesso posterior, por
quaisquer integrantes do IBICT/INPI, por periodo minimo de 1 (um) ano, contado
do término do contrato;

Deverdo ter conteldo programatico previamente divulgado e dividido, de modo
que as sessGes (aulas) ndo tenham duragdo superior a duas horas, com vistas a
maximizacdo do aproveitamento;

Deverdo dispor de material didatico, a ser disponibilizado com, no maximo, 48
horas de antecedéncia da data prevista para a realizagdo; e

Deverdo disponibilizar Certificado de Participacdo para os 15 participantes

inscritos.

Consulta de Precos: Pesquisa IBICT-INPI v3.0 —13.10.2022 35



3.5 Transferéncia de Conhecimento

A solucdo de tecnologia de BPM deverd ser oferecida com servico de Transferéncia de
Conhecimento, que visa outorgar ao IBICT-INPI o dominio irrestrito de todo o contelddo gerado
por ocasido da realizacdo do Estudo de Caso. Para tanto, deverdo ser disponibilizados em
repositério virtual, a ser posteriormente indicado, sem restricdo de edicdo, com versionamento

e controle de alteragBes contendo, no minimo, data, autor e conteludo, os itens a seguir

elencados:
i. Modelos dos processos em notacdo BPMN 2.0;
ii. Documentacdo dos processos;
iii. Evidéncias dos testes;
iv. Descricdo das integracdes;
V. Descricdo das parametrizacdes;
Vi Documentacdo e cddigo fonte das WebServices / APls criadas, se aplicavel;
vii. Indicadores da eficiéncia dos processos; e
viii. Relatério de desempenho da Ferramenta.

Frise-se, por oportuno, que o rol acima descrito ndo é taxativo, portanto, ndo exclui o dever de
fornecimento de eventuais documentos adicionais que porventura venham a ser gerados ao
longo do Estudo de Caso. Além disso, ficara a critério do IBICT-INPI, a qualquer tempo e por
periodo ndo superior a um ano apds o término do contrato, solicitar esclarecimentos a respeito

dos documentos, via e-mail, telefone ou reunides virtuais.

3.6 FungBes e Competéncias Técnicas

A solucdo de tecnologia da BPM oferecida devera ser acompanhada pelos servicos especificados
nos itens anteriores, que deverdo ser prestados por equipe especializada. Nesse sentido, sdo
descritas a seguir Fun¢8es e Competéncias Técnicas minimas, que poderdo ser desempenhadas
de forma cumulativa por um mesmo profissional, no limite maximo de 1 profissional para cada 3

Funcgdes, e deverdo estar presentes na equipe especializada.
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i. Gerente de Projetos: Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de
graduacdo de nivel superior, pds-Graduacdo em Gerenciamento de Projetos,
Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project

Management Institute);

ii. Analista de Processos: Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de
graduacdo de nivel superior, desejavel pds-Graduacdo na Area de Processos,
Certificagdao CBPP - Certified Business Process Professional emitida pela ABPMP

(Association of Business Process Management);

jii. Arquiteto de Processos: Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso
de graduacdo de nivel superior e Certificacdo CBPP - Certified Business Process

Professional emitida pela ABPMP (Association of Business Process Management);

iv. Analista de Negdcio: Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso de
graduacdo de nivel superior, desejavel pds-Graduacdo na area de Andlise de
Negdcios e desejavel Certificacdo CCBA - Certification of Capability in Business

Analysis, emitida pelo IBA (International Institute of Business Analysis);

V. Analista/Desenvolvedor: Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e
desenvolvimentos de sistemas, ou outros cursos correlatos (empresa devera

informar o nivel do (s) profissional (is), Junior, Pleno e/ou Sénior);

vi. Analista de Suporte: Graduagdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e
Desenvolvimento de sistemas ou outros cursos correlatos, Certificacdo especifica

na area;
vii. Administrador de Banco de Dados: Graduacdo em Ciéncia da Computacao,

Engenharia da Computacdo ou outros cursos correlatos e Certificacdo na drea de

banco de dados e servidores;
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viii. Arquiteto de Solugdo: Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Engenharia de
Software e Sistemas de Informacado ou areas correlatas, com certificacdo técnica
em desenvolvimento na plataforma oferecida, emitida pelo fabricante do

produto; e
iX. Arquiteto de Infraestrutura (exclusivo modelo on-premises): Graduacdo em

Ciéncias da Computacdo, Andlise e desenvolvimento de sistemas, ou outros

cursos correlatos, certificacdo especifica na area.
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4. CENARIOS PARA ESTIMATIVA DE VALORES

As informac0es apresentadas nos itens anteriores devem ser interpretadas como subsidio para o

dimensionamento de possiveis cendrios para o Estudo de Caso. Todos os cenarios serdo

analisados a partir de Pacotes (“A” a “F”), sendo certo que a contratacdo da licenca deverd

compreender integralmente o conteldo correspondente a cada um dos cendrios e ter execugao

conforme cronograma ilustrado na Figura 33.

Figura 33 - Cronograma para Execucdo dos Cenarios

documento de Consulta de Precos.

Disponibilizagdo de acesso provisério para acompanhamento
da realizagdo dos itens 1. Processos de Negdcio e 2.
Tecnologia da Infermagdo do documento de Consulta de
Pregos.

Disponibilizag3o, instalagdo e ativagdo da Licenca da Solugdo

Prazo Médximo
Resultado Esperado
Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9
Conclusdo de todas as atividades descritas nos itens 1.
Processos de Negécio e 2. Tecnologia da Informagdo do X X x

Vigéncia da Licenga da Solugdo (aplicavel apenas para a
modalidade por subscricdo)

Homologagdo da Automatizacdo, Treinamentos (1e 2) e
Transferéncia de Conhecimento

Periodo de Garantia Legal

Fonte: IBICT, 2022.

Nesta esteira, solicita-se a elaboracdo de proposta comercial, com validade minima de 90 dias,

para os pacotes referentes aos cendrios “A” a “F”.
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A. PACOTE CENARIO A: 5 Licencas Perpétuas (Modelo On-premises) por 6 (seis) meses

i. 5 licengas perpétuas (modelo on-premises)

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geracdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integracdes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

X. Instalacdo e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacdo (vide 3.5)

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);
xiv. Manutencdo (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4)

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,
porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)

B. PACOTE CENARIO B: 5 Licencas por Subscricdo (Modelo On-premises) por 6 (seis) meses

i. 5 licengas por subscricdo (modelo on-premises) por 6 meses
ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negocio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integracdes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

X. Instalacdo e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);

xi. Garantia Contratual (vide 3.3);
xii. Documentacdo (vide 3.5)
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xiii. Suporte Técnico (vide 3.1); xiv. Manutencéo (vide 3.2)
xv. Treinamento 1 (vide 3.4)

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,
porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)

C. PACOTE CENARIO C: 10 Licencas Perpétuas (Modelo On-premises) por 6 (seis) meses

i. 10 licencas perpétuas (modelo on-premises)

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento
iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integracoes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

X. Instalacdo e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacdo (vide 3.5)

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);

xiv. Manutencdo (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4)

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,
porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)

D. PACOTE CENARIO D: 10 Licencas por Subscricdo (Modelo On-premises) por 6 (seis) meses

i. 10 licencas por subscricdo (modelo on-premises) por 6 meses

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geracdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integracdes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

X. Instalacdo e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);
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xi. Garantia Contratual (vide 3.3);
xii. Documentacdo (vide 3.5)

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);
xiv. Manutencao (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4)

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,
porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)

E. PACOTE CENARIO E: 5 Licencas por Subscricdo (Modelo Saa$S) por 6 (seis) meses

i. 5 licencgas por subscricdo (modelo SaaS) por 6 meses

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integracdes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

x. Disponibilizacdo do Modelo SaaS, conforme requisitos (vide 2.1.B);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacdo (vide 3.5)

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);

xiv. Manutencdo (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4)

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,
porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)

F. PACOTE CENARIO F: 10 Licencas por Subscricdo (Modelo Saa$S) por 6 (seis) meses

i. 10 licencgas por subscricdo (modelo SaaS) por 6 meses

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento

iii. Modelagem e Automatizagdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacdo de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geracdo de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. IntegracGes (vide 2.3);

ix. Documentacdo (vide 3.5)

x. Disponibilizagdo do Modelo Saa$S, conforme requisitos (vide 2.1.B);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacdo (vide 3.5)

Consulta de Precgos: Pesquisa IBICT-INPIv3.0 — 13.10.2022

42



xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);
xiv. Manutencao (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4)
xvi. Treinamento 2 (vide 3.4)

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima, porém
podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias)
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Questionario de Avaliagdo da Empresa
Contratada

Visa avaliar a percepgao dos uswanos designados para o Estudo de Caso com
relagdo & comunicag@o e transparéncia das informacdes repassadas pela empresa
contratada.

* Indira nma nergunta ahrinatéria

1. 1-Acomunicacao entre a equipe de projeto e a empresa contratada fol clara e *
precisa

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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2. 2 - As reunides de equipe foram produtivas e eficientes *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

3. 3 - Ofeedback recebido foi suficiente para manter vocé informado sobre o
projeto

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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4.

5.

4 - As informagdes produzidas sao claras e de facil entendimento *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

5 - As informacghes produzidas sao acessiveis a todos, sem restricbes de
acesso ou de linguagem

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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6. 6 - As informagbes produzidas estio disponiveis de forma regular e consistente

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

7. T -Asinformagbes produzidas sao dteis *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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8. 8 - As informactes produzidas refletemn as orientacies e diretrizes relacionadas *
aos documentos de negdcio

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

9. 9 -Asinformacdes produzidas sao atualizadas e refleten as mudancas na *
sitvacao atual do negdcio

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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10. 10 - As informacbes produzidas sao vistas como precisas, confidveis e
imparciais pelos usuarios e partes interessadas

Discordo Totalmente

Conconrdo Totalmente

11.  Observacoes

Este campo & opcional e destinado a complementag&o da avaliagao realizada, podendo
representar:

» Motivagio da avaliagio negativa (<=3) da questo e deve mencionar o nimera da
guestdo associada;

+ Sugestdes de melhoria no geral para a comunicagdo e entrega das informagdes;

» Feedback positivo para a comunicagio e entrega das informagSes.

Ao incluir observagdes, por gentileza, referenciar os itens de avaliagao relacionados.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO NA
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DE BPM

Questionario de Avaliacao da
Implementacao na Solucao de
Tecnologia de BPM

Visa analisar a percepgio dos usudrios designados para o Estudo de Caso
com relacio a implementacao.

* Indira iima perdiinta ::||r||’_‘!.:t1:':r|.:t

1. 1-Aimplementacio realizada pela empresa confratada seguiu o escopo
definido inicialmente

Dizcordo Totalmente

Concordo Totalmente
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2. 2-Aimplementacio realizada pela empresa conftratada seguiu o prazo definido *
inicialmente

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

3. 3-Aimplementacao realizada pela empresa contratada foi concluida sem *
necessidade de reunides adicionais para melhor entendimento das alividades

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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4.

5.

4 - Aimplementacio realizada pela empresa contratada foi concluida sem a
necessidade de retrabalho

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

5 - A transferéncia de conhecimento realizada pela empresa conftratada
relacionada a implementacao foi satisfatoria

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

k.

*
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Observacgbes

Este campo € opcional e destinado a complementacao da avaliagio realizada, podendo
representar:

« Maotivacdo da avaliagio negativa (<=3) da questio e deve mencionar o numero da
questdo associada;

+ Sugestoes de melhoria no geral para a implementacao realizada;

+ Feedback positivo para a implementacio realizada.

Ao incluir observaches, por gentileza, referenciar os itens de avaliacao relacionados.
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APENDICE D — QUESTIONARIO DE
AVALIACAO DA QUALIDADE EM USO DOS
USUARIOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA
DE BPM

Questionario de Avaliacao da Qualidade
em Uso da Solugao de Tecnologia de
BPM (Sydle One)

Viza analisar a percepgao do usudrio guanto ao wso da nova solugdo para os
processos de Depdsito do Pedido, Notificagio de Entrada e Exame Formal por meio
dos portais Sydle disponiveis em https:/ibict-inpi-dev.sydle.one/ e https:/portal-ibict-
inpi-hom.sydle.com/ com relacio As seguintes caracteristicas: Efetividade, Eficiéncia,
Satisfacao, Risco e Cobertura de Contexto.

* Indica dma parounta obeioatéela

1. Qual processo de negdcio vocé esta atuando para a avaliagao do sistema?
Marcar apenas uma oval.
) Depdsito de Pedido
() Notificagfio de Entrada

[ ) Exame Formal
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2. 1. Eufui capaz de completar as tarefas do processo analisado de forma precisa, *

usando este sistema,

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

3. 2. Eupude completar as tarefas do processo de forma efetiva, usando este *

sistema,
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalments

Concordo Totalmeante

20



4.

5.

3. Sempre que eu cometi algum erro, eu pude recuperar de forma facil e rapida. *
Marcar apenas uma aval.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

4, Eu fui capaz de completar as tarefas de forma mais rapida, usando esfe
sistema.

Marcar apenas uma aval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

*
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6. 5. Eufui capaz de completar as tarefas sem a apresentacdo de ermos
inesperados,

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmeante

7. B. Euacredito que eu podearia me tornar mais produtivo usando este sistema, *
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalments

Concordo Totalmeante
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8. 7. Mo geral, estou satisfeito com o quanto & facil usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

9. 8. O sistema é simples de ufilizar, *
Marcar apenas uma oval

Discorde Totalmente

Concordo Totalmente
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10. 9. Ainterface deste sisterna é amigével. *
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

11. 10, Foi facil encontrar a informagio que eu precisava para realizar a tarefa, *
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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12, 11, Ha nofificagfes de erro suficientes e claras no sistema para me awdliarno *
fratamento e registro de eros e excegdes,

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

13, 12, As informagdes (como ajuda online, na tela de mensagens e outros *
documentos) fornecidas com este sistema foram claras,

Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente
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14. 13, Este sisterna tem todas as fungfes e capacidades que eu considero Oteis, *
Marcar apenas uma oval

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

15. 14, Foi facil aprender a usar este sistema, *
Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente
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16. 15, Me senti seguro utilizando esse sisterna, *
Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

1/, 16, Eu acessei soments as informacoes pertinentes ao meu pearfil. *
Marcar sapenas uma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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18.

19.

17. O sistema € capaz de atender todas as necessidades e funcionalidades
necessarias para executar as tarefa,

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

18, Eutive acesso as informacgdes providas por outras ferramentas (dados,
sistemas, efc.) de acordo com o contexio em que sao utilizadas.

Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

*

*
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20.

Observagbes

Este campo & opcional e destinado a complementagio da avaliagio realizada,
podendo representar:

* Motivagio da avaliagdo negativa (<=4) da questio e deve mencionar o ndmera
da guestdo associada,

Ao incluir observagGes, por gentileza, referenciar os itens de avaliagdo relacionados.
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APENDICE E — REGISTRO DE INDICADORES QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS

Os registros dos indicadores podem ser observados pelas Quadros a seguir, tendo a primeira os indicadores quantitativos, e
a segunda os indicadores qualitativos.

Sprint
Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110 | 11 | 12 |13 | 14
Q US (User Stories) concluidas X US 33| o. | 44 | 20 o o o | 17 | o o o. | 22 | 100
: 1 previstas % 33% % | % 15% [ 0% [38% | , % 0% |57% [53% | § % | %
a .
US devolvidas ao Backlog X US 67 | o. | 56 [ 80 o, | 100 o. | 83 | 100 o o | 78 o
? 2 previstas % 67% | % | % 85% | 7, % 62% | , % | % 43% | 47% | , % 0%
'Ic 3| Sprints concluidas X Sprints previstas - - - - - - - - - - - - - 0%
a 100
t | 4| Sprints renegociadas X Sprints previstas | - - - - - - - - - - - - - %
i
v . 50 | | 100 | 33 | ~o, | 100 | 100 | o ) 100 | 100 | 83 o
o | 5| Ajustes X Documentos entregues % % | % 0% | 7 % % 0% % % | % 75%
Sprint
Indicador # 1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10[11|12]13]14| Média
Q 1 2 [3]13]14]l4[4]14]l4]l4a4l4a4]l4]l4]l4a]34 3,69
u 2 2 1313|1414 [4]14]14[4]14[4]14][44]4 3,69
a o 3 2 {31 314144141414 1314]14]14134 3,62
|| Avaliagao da empresa 4 3131314414143 [4[4]14]14]141]34 3,69
' contratada 5 3[3[3 (4141441444 [a]4]44]34 3,77
t 6 3|13[3[a]l4a4]alalalalal[3]3][3][3][ 346
a
N 7 1(3|4|4|5|5|4|4|%|4|4|4]|4]|5]| 408
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i 8 3 [3]4]4]4]alalalalalalalala] 385
v 9 3 34|44 alalalalalal4a]a]4a] 385
0 10 333444444 ala]4a]a]a] 377
_~ 1 2 [3 44444443 [4]4]4]4] 369
imsggﬁszg’ggg - 2 2 213314 433133133314/ 3,00
solugao de tecnologia 3 2 24241213 13}3 /313131313 }313 2,69

de BPM 4 2 [313[3 331333213333/ 284

5 2 [2 3131313131313 13[3 14414/ 3,07

Questionario de Avaliacdo da Empresa Contratada

As duas primeiras perguntas do questiondrio de avaliagdao da empresa tiveram comportamento semelhante, comegaram com uma nota
baixa na primeira Sprint (Média 2), j4 na semana seguinte, houve melhora na nota, subindo para 3 devido a semana de replanejamento. A
terceira semana a nota permaneceu 3, possivelmente devido as entregas que foram poucas frente a prevista (Foi acordado trés entregas, mas
apenas uma foi efetivada), a quarta semana teve melhora na nota, subindo para 4, devido a melhora na comunicacao durante as reunides e
também da evolucdo das entregas, as demais semanas a nota permaneceu em 4.
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1- A comunicacao entre a equipe de projeto e a 2 - As reunioes de equipe foram produtivas e
empresa contratada foi clara e precisa eficientes

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3 - O feedback recebido foi suficiente para
manter vocé informado sobre o projeto

i \VA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Assim como as primeiras perguntas, a terceira pergunta iniciou com nota 2, subindo para 3 nas duas semanas seguintes, na
terceira semana evoluiu para 4, permanecendo assim até a semana 9, a décima semana houve um decréscimo na nota, o que
coincide com a Sprint que nao houve entregas da empresa contratada.
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4 - As informacoes produzidas sao claras e de
facil entendimento

VARV

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A pergunta 4 teve a nota 3 nas trés primeiras semanas, ja na quarta Sprint, houve um aumento na nota, subindo para 4, o
que coincide com uma quantidade maior de entregas por parte da contratada, e essas entregas nao necessitaram de tantos
ajustes, porém, houve um decréscimo na nota da empresa na semana 8, caindo para 3, possivelmente devido a necessidade de
ajustes no documento entregue pela quantidade de US replanejadas frente as US pactuadas.
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5 - As informacoes produzidas sdo acessiveis a
todos, sem restricoes de acesso ou de
linguagem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A quinta questdo do questionario permaneceu por 3 semanas com nota 3, havendo um acréscimo na nota a partir da quarta
Sprint, ponto onde completou 1 més do inicio do estudo de caso, o que possibilitou um amadurecimento da empresa contratada
com relacdo as informacgoes entregues a equipe de pesquisa, e esse ponto é refletido em sua nota, porém, a nota permaneceu 4
pelas demais semanas.
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6 - As informagdes produzidas estdo disponiveis de
forma regular e consistente

S AN

A sexta questao, assim como as perguntas 4 e 5, teve nota 3 nas trés primeiras sprints, havendo melhora a partir da Sprint
4, subindo para 4, porém, a partir da semana 11 houve um decréscimo na nota, o que coincide com a Sprint que nao houve
entrega por parte da empresa contratada, apds esse decréscimo, a nota permaneceu assim nas ultimas sprints.
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7 - As informacgOes produzidas sao uteis

5 /

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A questdao 7 foi a que teve a maior média, esse indicador iniciou com nota 4, caindo para 3 na segunda semana,
possivelmente devido ao replanejamento da Sprint, onde houve apenas reunides de entendimento do negdcio, na terceira semana
voltou a subir para 4, permaneceu com essa nota na quarta semana, atingindo nota maxima (5) na quinta semana, referente a
Sprint 4, que foi a semana que houve mais entregas dentro do primeiro més do Estudo de caso, na semana seguinte, a nota voltou
a ser 4 e permaneceu assim até a décima terceira semana, chegando novamente a nota maxima na décima quarta semana.
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8 - As informag&es produzidas refletem as 9 - As informacdes produzidas sdo atualizadas

orientacoes e diretrizes relacionadas aos e refletem as mudancas na situac3o atual do
documentos de negocio negécio
5 5
3 3 —/
2 2
1 1
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

As perguntas 8 e 9 tiveram comportamento semelhante, iniciando com nota 3 na primeira semana, mantendo a mesma nota
na segunda semana, subindo apenas na terceira semana, primeira semana apds o replanejamento para entendimento do negdcio,
e permanecendo assim até o final da décima quarta semana.
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10 - As informacgoes produzidas sdo vistas como precisas,
confidveis e imparciais pelos usuarios e partes interessadas

Assim como os dois indicadores anteriores, essa questdo iniciou com nota 3, permanecendo assim até a quarta semana,
onde subiu para 4, a semana 4 foi a semana em que o projeto completou 1 més de execucao, apds esse periodo, ja foi possivel
identificar por parte da empresa contratada uma melhor maturidade com relacdo a comunicagdo com o seu cliente, o que se
refletiu na nota, apds subir para 4, permaneceu dessa forma até o final.

Questionario de Avaliacdo da Implementacdo na Solucao de Tecnologia de BPM

Conforme consta no detalhamento das Sprints, a primeira Sprint teve algumas dificuldades com relagdo as definicbes de
pronto, e por esse motivo, houve a necessidade de reunides para alinhamento, o que ocasionou nas notas baixas na primeira
semana, a medida em que as sprints foram passando e as entregas foram sendo realizadas, a avaliacao foi melhorando, conforme
mostra o grafico abaixo, as perguntas 1 e 2 iniciaram com nota 2 na primeira semana, para 3 na segunda e 4 na terceira,
permanecendo assim até a 10 semana, caindo para 3 na semana seguinte, mas voltando aos 4 pontos nas demais semanas e
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finalizando nos 4 pontos.

1- Aimplementacdo realizada pela empresa contratada 2 - Aimplementacao realizada pela empresa
seguiu o escopo definido inicialmente contratada seguiu o prazo definido inicialmente

5 5
4 \/_ A /
3 3
2 2
1 1
0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A primeira semana de respostas na segunda questao seguiu 0 mesmo padrao da questao anterior, nota 2, continuando
assim na semana seguinte, so subindo na terceira semana para uma nota 3, permanecendo em 3 na quarta semana, subindo para
4 na semana 5, na semana seguinte, o indice voltou a receber uma nota 3, seguindo com esta nota até a penultima semana, apds
isso, na semana final, o indicador obteve nota 4, a nota 4 na Ultima Sprint se justifica devido a quantidade de entregas realizadas
pela contratante ao final desta Sprint, onde foi definido a entrega de 27 histdrias de usudrio e a empresa entregou 22.
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3 - Aimplementac3o realizada pela empresa
contratada foi concluida sem necessidade de
reunioes adicionais para melhor entendimento das
atividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A terceira pergunta nas 4 primeiras semanas obteve nota 2, indicando que as reunides realizadas nao foram suficientes para
sanar todas as duvidas existentes da empresa contratada com relagdo a automacao a ser feita, este indicador tem uma melhora na
Sprint 5, subindo para 3 pontos, mas permanece nos 3 pontos até o final da primeira fase do projeto.
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4 - Aimplementacdo realizada pela empresa contratada foi
concluida sem a necessidade de retrabalho

/ N/

Este indicador, assim como os demais deste questionario, teve uma avaliagdo baixa na primeira semana, melhorando um
pouco na segunda semana, e seguindo com a mesma nota até a semana 8, caindo na semana seguinte, e posteriormente tendo
avaliacao 3 até o fim do projeto. Ao final da primeira etapa do projeto, este indicador teve uma média 2,85, o que significa dizer
que muitas das entregas realizadas pela empresa tiveram a necessidade de retrabalho.
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5 - A transferéncia de conhecimento realizada pela
empresa contratada relacionada a implementacao
foi satisfatoria

4 —

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Este indicador foi o que teve mais comentarios durante o periodo de resposta aos questionarios, as equipes sinalizaram que
mesmo a equipe da empresa contratada apresentar o que foi feito em cada entrega, ndo houve de fato transferéncia de
conhecimento, apesar dos comentarios, o indicador encerrou a primeira etapa do projeto com uma média 3.
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APENDICE F — PLANILHA DE TESTES
CHECKLIST 1

Cliente

Processo

Elaborado Por

Revisado Por

Executor dos Testes

Historico de Revisoes

Atualizado Por Descricdo da Atualizacao

@ Cenérios OK
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APENDICE G — PLANILHA DE TESTES
CHECKLIST 2

Cliente

Processo

Elaborado Por

Revisado Por

Executor dos Testes

Historico de Revisoes

Atualizado Por Descricdo da Atualizacao

@ Cenérios OK
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APENDICE I — TEMPLATE DE DESCRICAO
DAS INTEGRACOES COM OS SISTEMAS
LEGADOS

[NOME DO DOCUMENTO]

1. Elementos XML

Este capitulo visa especificar os elementos XML do [@@] utilizados na estrutura dos
Web Services.

1.1 Referéncias para preenchimento dos documentos XML

As mensagens de entrada deverao ser geradas de acordo com o seguinte padrao de
codificacao:

1.2 Tipos de elemento XML
1.2.1 Tipos Simples

O leiaute da Tabela utilizada para representar os Tipos Simples segue a estrutura
abaixo:

Tabela 1 — Leiaute do Quadro utilizado para representar os Tipos Simples.
Nome do Descricdio Tipo Base Tamanho Dec Observagao

Elemento

e Coluna Nome do Tipo: Nome do Tipo Simples;

e Coluna Descricao: Descrigao do Tipo Simples;

e Coluna Tipo Base: Tipo Base utilizado na criacao do Tipo Simples;

o0 B -—Boolean;

0 Base64Binary;

o C - Campo alfanumérico;
o D - Campo data;

o N - Campo numérico.

e Coluna Tamanho: x-y, onde x indica o tamanho minimo e y o tamanho
maximo; a existéncia de um Unico valor indica que o campo tem tamanho
fixo, devendo-se informar a quantidade de caracteres exigidos,
preenchendo-se os zeros ndo significativos. Tamanhos separados por virgula
indicam que o campo deve ter um dos tamanhos fixos da lista;

e Coluna Dec: z-w, onde z indica o tamanho minimo e w o tamanho maximo de
casas decimais. A existéncia de um Unico valor indica que o campo tem
tamanho fixo, devendo-se informar a quantidade de caracteres exigidos,
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preenchendo-se os zeros ndo significativos. Tamanhos separados por virgula
indicam que o campo deve ter um dos tamanhos fixos da lista; e

e Observacdo: Descreve, se necessario, informacoes adicionais para um melhor
entendimento do Tipo Simples.

Tabela 2 — Tipos Simples.
Nome do Elemento Descricao Tipo Base Tamanho Dec Observagao

1.2.2 Tipos Complexos

O leiaute da Tabela utilizada para representar os Tipos Complexos segue a estrutura
abaixo:

Tabela 3 — Leiaute da Tabela utilizada para representar os tipos complexos
<Nome do Tipo Complexo> (elemento de grupo)

<Descricao do Tipo Complexo>

Nome do Elemento do XML Tipo do Elemento Ocorréncia* Descricdo
<Nome do elemento 1> <Tipo do Elemento 1> e <Descrigao do
Y Elemento 1>
<Nome do Elemento ...> <Tipo do Elemento ...> - <Descricao do
Y Elemento ...>
Elemento [<Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento a> <Descricao do
que deriva|Escolha a> Elemento a>
e m . -~
d uma <Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento b> <Descrigao do
escolha e olha b> Xy Elemento b>
(Choice)** [=5coiha emento
<Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento c> <Descricao do
Escolha c> Elemento c>

(*) Coluna Ocorréncia: x-y, onde x indica a ocorréncia minima e y a ocorréncia maxima.
(**) Coluna que indica quando os elementos sao de escolha simples (choice), ou de escolha com
repeticao (choice com repetigdo).

Cada Tipo Complexo é apresentado em uma Tabela especifica, conforme se observa
a seqguir.

Grupo para identificacdo XXXXX

Nome do Elemento Tipo do Elemento Ocorréncia Descricao

(Choic
e)
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2. Web Services

2.1 Web Service — Servico [@@]

O servico [@@] é destinado a [@@].
Processo: Sincrono.

Método: [@@].

2.1.1 Leiaute da Mensagem de Entrada

Entrada: Estrutura XML de envio pelo Sistema Cliente.

Tabela 5 — Mensagem de entrada do Web Service [@@

# Elemento Ele Pai Tipo Ocor Tam Dec Descricao/Observacao
BAO1 Raiz - - - - Elemento raiz
BAO2

2.1.2 Leiaute da Mensagem de Retorno

Retorno: Estrutura XML de retorno ao Sistema Cliente.

Tabela 6 — Mensagem de retorno do Web Service [@@

# Elemento Ele Pai Tipo Ocor Tam Dec Descricao/Observacao
BBO1 Raiz |- - - - Elemento raiz.
BB02

2.1.3 Descricao do Processo do Web Service
Descreve-se, nos proximos itens, a requisicao e o tratamento [@@].

Este Web Service recepcionara [@@] e retornara [@@].
Serdo realizadas, pelo Sistema [@@], as validagOes e procedimentos a seguir.

2.1.4 Validacoes Iniciais da Mensagem

Tabela 7 — ValidacOes iniciais da mensagem de entrada.

# Regra de Validagao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito
BDO1 |.

BD02

2.1.5 Validagoes das Informacoes de Controle

Tabela 8 — Validacoes de controle da chamada ao Web Service.

# Regra de Validacao Descricao (Ic = pt-BR) Cadigo Efeito

A informacao da versao do /eiaute da mensagem deve constar no elemento msgHdr
do SOAP Header.
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A aplicacao devera validar o elemento dataVersion, rejeitando a mensagem
recepcionada em caso de informac0es inexistentes ou invalidas.

O elemento dataVersion contém a versao do Schema XML da mensagem contida na
area de dados que sera utilizado pelo Web Service.

2.1.6 Validacdo da Area de Dados

a) Validacdes da Forma da Area de Dados

Tabela 9 — ValidacOes da forma da area de dados.

# Regra de Validacao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo  Efeito

b) Validacoes das Regras de Negdcios

Tabela 10 — ValidacOes das reg

# Regra de Validagao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito

2.1.7 Final do Processamento

O Final do Processamento do [@@] podera retornar uma mensagem de rejeigao,
adverténcia ou uma mensagem de sucesso.
Em caso de sucesso sera retornado [@@].

Quadro 11 — Codigos de sucesso do Web Service param.

# Descrigao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito
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APENDICE J — ESTUDO DE COMPLEXIDADES DOS PROCESSOS DO
FLUXO DE PATENTES

Estimativa de Horas de Servigo Técnico (HST)
baseada nas Métricas

Processos do Fluxo de Patentes Métricas de Complexidade

Baixa
1 [Depdsito do Pedido - Nivel 3 Sim |complexidad| 18 26 13 1,625 411 332 394 569 427
e
Baixa
2 [Notificacdo de Entrada - Nivel 3 Sim |complexidad| 13 21 13 1,625 297 268 394 569 382
e
Exame Formal - Nivel 3 Alta
3 [(com adicdo do Exame Administrativo - Sim [complexidad| 46 91 32 1,778 1.051 1.161 971 622] 951
Nivel 2) e
Alta
4 |Exame de Admissibilidade - Nivel 3 N3ao [complexidad| 61 125 98 1,750 1.394 1.594 2.974 613| 1.644
e
Classificacdo do Pedido de Patente - Nivel " Baxa .
5 . Ndo |complexidad| 15 28 14 1,556 343 357 425 545 417
e
Alta
6 [Publicagdo do Pedido de Patente - Nivel 2 Ndo |complexidad| 63 124 22 1,692 1.440 1.581 668 592 1.070
e
. . . ~ |Alta
7 |Preparagdo para o Exame Técnico - Nivel 2 Nao . 61 101 25 1,786 1.394 1.288 759 625 1.017
complexidad
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Busca por Anterioridades - Nivel 2

Exame Técnico do Pedido de Patente -
Nivel 2

Inicio da Montagem da Carta Patente -

0 [Nivel 3

Verificacdao do Pagamento - Nivel 3
Publicacdo da Carta Patente - Nivel 3

1 . . ,

. Controle de Anuidade de Pedido - Nivel 3
Controle de Anuidade da Patente - Nivel 3
1 N . . .

. Avaliacdo de Pedido de Nulidade - Nivel 2

Andlise de Recurso - Nivel 2

Anilise de Peti¢Ges de Servigos - Nivel 2

e
Baixa
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Média
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Alta

366

1.463

366

69

160

1.623

1.257

800

1.577

332

1.365

332

64

140

1.543

1.263

638

1.492

486

850

516

121

152

425

425

668

1.244

560

653

595

700

583

613

613

550

598

16 26 16 1,600
64 107 28 1,867
16 26 17 1,700

3 5 4 2,000

7 11 5 1,667
71 121 14 1,750
55 99 14 1,750
35 50 22 1,571
69 117 41 1,708

436

1.083

452

238

259

1.051

889

664

1.228

1.213
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Envio do Depdsito Internacional PCT ao

8 |RO/BR - Nivel 3

Verificacdo dos itens do Artigo 11 - Nivel 3

Andlise Formal referente ao Artigo 11 -

0 [Nivel 3

2 |Andlise Formal referente ao Artigo 14 -

Nivel 3

Notificacdo ao Requerente - Nivel 3
(com adigao do Recepgao do Depdsito
Internacional PCT no RO/BR)

Encaminhamento para ISA - Nivel 3
Emissdo de Cdpia Oficial - Nivel 3
(com adicdo do Solicitacdo de Envio de

Copia Oficial)

2
. Exame ISA - Nivel 2

Envio da Solicitagcao de Exame Preliminar -
Nivel 3

Nao

complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Média
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Média
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

Média
complexidad
e

Alta
complexidad
e

Baixa
complexidad
e

11 13 3 1,500
5 9 7 1,750
25 43 27 1,688
47 83 52 1,793
21 41 26 1,733
4 5 2 2,000
32 43 18 1,636
121 | 178 24 1,714
10 10 0 0

251

114

571

1.074

480

91

731

2.766

229

166

115

548

1.059

523

64

548

2.270

128

91

212

819

1.578

789

61

546

728

525

613

5901

628

607

700

573

600

258

264

632

1.085

600

229

600

1.591

89
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Alta

§ Recebimento de Pedido de IPEA - Nivel 3 N3ao |complexidad| 54 74 38 1,900 1.234 944 1.153 665 999
e

> Alta

. Exame Técnico IPEA - Nivel 3 Ndo [complexidad| 96 142 42 1,680 2.194 1.811 1.274 588 1.467
e

Total HST 21.234
HST Estudo de Caso 1.760
HST restante 19.474

Classificagao Intervalos do Box Plot Estimativa de HST
Baixa complexidade | 0a22 | 0a32 | 0ail5 0al,654 314
Média complexidade |23 a46|33a75|16a23|1,655a 1,743 624
. 47 a 76 a
Alta complexidade 1176
121 178 (24298 | 1,744a2

*Estimado com base na
classificagdo de
complexidade

**1760 se refere a
quantidade de HST
informada pela SYDLE para
o desenvolvimento da
Etapa 1 do Estudo de Caso
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ANEXO A — ANALISE DE ESFORCO DE DESENVOLVIMENTO -
SYDLEONE

# Data
Sprint Inicio
Sprint 1 27/03
Sprint 2 03/04
Sprint 3 10/04
Sprint 4 17/04
Sprint 5 24/04
Sprint 6 01/05
Sprint 7 08/05
Sprint 8 15/05
Sprint 9 22/05
Sprint

10 29/05
Sprint 11 05/06
Sprint

12 12/06
Sprint

13 19/06
Sprint

14 26/06

Data
Fim

01/04
08/04
15/04
22/04
29/04
06/05
13/05
20/05
27/05

03/06
10/06

17/06

24/06

01/07

a oo o » b 0 g » O

o

Numero de

A A W OO W W W W W

Total de horas de
desenvolvedor desenvolvedores
(por sprint)

120

120
120

96

96
120
160
160

160
128

160

160

160

Tempo de desenvolvimento real
(considera-se que nem toda
atividade é de desenvolvimento,
temos reunioes, repasses,
planejamento) Overhead 80%

96

96
96
76,8
76,8
96
128
128

128
102,4

128
128

128

Pontos Atendidos
(verificado ao final
de cada sprint)

5,00
0,00
6,25
6,25
8,33
10,00
10,00
18,00
18,00

18,00
16,00

18,00
20,00

20,00

Valocidade do
Time (horas gastas
para atender 1
ponto)
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