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1. INTRODUCAO

Os Sistemas de Informacéo (Sl) correspondem a um conjunto de componentes inter-relacionados com vistas
a coletar, processar, armazenar e distribuir informacao a fim de dar suporte a tomada de decisao e ao con-
trole organizacional (LAUDON; LAUDON, 1999). Assim, diante da relevancia dos Sl, inUmeras organizacoes
publicas e privadas utilizam esses recursos buscando facilitar e otimizar os seus servicos e atividades.

Uma dessas organizacdes corresponde ao governo federal brasileiro, que faz uso de inumeros sistemas de
informacao para gerenciar suas atividades. Nessa perspectiva, inserem-se os Sistemas de Informacao do
SINAJUVE (Sistema Nacional de Juventude), que dispdem de sistemas integrados, como ¢ o caso do Portal
de noticias, Sistema de Adesao, Relatério de indicadores e, ainda, os Aplicativos para adesao.

Tais sistemas foram desenvolvidos visando atender as necessidades de politicas publicas sociais e outros
assuntos relacionados a Juventude. Nesse caso, 0s sistemas atendem a publicos e usuarios diversos, a de-
pender do interesse de cada individuo e/ou instituigao.

Para o sucesso de um Sl e, consequentemente, das organizacoes que utilizam os recursos, fazem-se ne-
cessdrias avaliagdes constantes. Nesse sentido, iniUmeras areas do conhecimento e organizagdes (publicas
e privadas) investigam possiveis metodologias de avaliagao a serem utilizadas com vistas a garantir maior
eficiéncia e eficacia dos sistemas. Logo, diante da relevancia dos sistemas e com vistas a garantir maior
aprimoramento das ferramentas, foi realizada a avaliacao dos quatro sistemas mencionados anteriormente.

Diante de tal cenario, este relatorio tem como objetivo geral avaliar o Sistema de Adesao SINAJUVE. Seus
objetivos especificos sao: i) Analisar as producgdes cientificas da area de Ciéncia da Informacéo e possiveis
metodologias de avaliagdo de sistemas de informacao; ii) Selecionar um modelo de avaliagdo a ser aplicado
nos sistemas da SINAJUVE; e iii) Aplicar o modelo escolhido.

Vale destacar que, em planos e politicas publicas como o SINAJUVE, os sistemas de informacao possuem
papel central no sucesso das agoes realizadas. Assim, ter plataformas que atendam as expectativas de um
sistema de informacao, além de se mostrar adequado a sua proposta, se torna essencial para que 0s usuarios
adiram aos servicos existentes e, consequentemente, permita-se maior éxito na execucao.

No que diz respeito aos procedimentos metodol6gicos para realizacao da avaliagao dos sistemas SINAJUVE,
trata-se de um estudo de abordagem mista (qualitativa e quantitativa) e natureza aplicada, que para sua con-
cepcao fard uso da técnica de levantamento bibliografico, utilizando como instrumentos de coleta de dados a
aplicacao de questionarios via Google Forms. Ja para analise de dados foram reunidos recursos de estatistica
descritiva e analise de conteudo.

Nessa perspectiva, com vistas a listar as atividades a serem realizadas para a avaliagcao do Sistema de Adeséo, a
seqguir sera apresentada uma proposta de cronograma geral de atividades de avaliagao do sistema mencionado.

Quadro 1: Cronograma de atividades - Avaliagao do Sistema de Adesao

ATIVIDADES PROGRAMADAS PERIODO

Proposicao dos objetivos, justificativa e metodologia da avaliagao; Levantamento
bibliografico sobre avaliagao de sistemas de informagao; Leitura analitica das publicagdes
sobre o Modelo de Sucesso de DeLone e McLean (1992, 2003); Identificagao das
possiveis dimensdes e atributos a serem utilizados para a avaliagao do sistema.

19/04/2021a 30/04/2021

Validagao das proposigoes junto aos demais membros do projeto de pesquisa;

Desenvolvimento dos instrumentos de pesquisa (coleta de dados). 01/05/2021a 07/05/2021

Avaliacao do sistema de Adesao. 29/05/2021a17/06/2021

Fonte: Elaborado pelos autores(2021).

Nessa vertente, a fim de as plataformas do SINAJUVE alcangarem éxito, sera apresentada a avaliagao do
sistema de Adesao e, consequentemente, a proposta de acoes de melhorias que viabilizem o seu sucesso.



2. SISTEMAS DE INFORMAGAO SINAJUVE

0 Sistema Nacional da Juventude (SINAJUVE) é uma forma de articulacao e de organizagao de todos os entes federa-
tivos, buscando promover politicas publicas parajuventude. Vale destacar que o SINAJUVE busca, a partir daideia da
criagdo de umarede de colaboragao, permitir o desenvolvimento e aaplicacao de melhores praticas para seu publico.

Para viabilizar tal processo, o Instituto Brasileiro de Informagédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) desenvolveu
um conjunto de sistemas de informacéao visando apoiar as acoes a serem realizadas no SINAJUVE. Alguns deles
correspondem ao Portal de Noticias, Sistema de Adesao, Relatorio de Indicadores e Aplicativos para Adesao,
conforme descricao do Quadro 2. Os sistemas avaliados aparecem num primeiro momento.

Quadro 2 - Sistemas de Informacao do SINAJUVE analisados

n SISTEMA LINK

1 Portal de noticias https://sinajuve.ibict.br/blog/

2 Adesao https://sinajuve.ibict.br/adesao/

3 Relatério de indicadores http://indicadoressinajuve.ibict.br/#/visoes
4 Aplicativos para adesao Ainda em desenvolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

3. AVALIACAO DO SISTEMA DE ADESAO

Para a realizacao da avaliacao do Sistema de Adesao, e diante do curto prazo de tal atividade, foram feitos alguns
estudos nas produgdes cientificas nacionais que tivessem realizado um levantamento bibliografico acerca das
possiveis metodologias de avaliagdo a serem aplicadas.

Nesse sentido, identificaram-se algumas producdes que sinalizaram possibilidades de utilizacao de sistemas de
informacao, como ¢ o caso de Maia(2021) e Santos e Siebra(2019), enfatizando o Modelo de Sucesso de DelL.one e
McLean como uma metodologia a ser considerada no ambito nacional.

Com base em tal analise, optou-se por fazer uso do modelo de Sucesso de DeLone e McLean, umavez que, de acor-
do com Santos e Siebra(2019), essa metodologia, apesar de ser internacionalmente reconhecida, no Brasil existem
poucas produgdes a respeito, principalmente em relagao a sua aplicacao na totalidade, ou seja, considerando as
seis dimensoes propositivas no modelo mencionado.

0 Modelo de Sucesso de DelL.one e McLean corresponde a uma metodologia de avaliagdo de sistemas de infor-
macao desenvolvida inicialmente no ano de 1992 e atualizada em 2003. Tal modelo foi desenvolvido com vistas

aidentificar possiveis variaveis determinantes para o sucesso dos sistemas de informacao.

Assim, para arealizacao da avaliacao dos sistemas de informacao SINAJUVE, utilizou-se a referida metodologia
de avaliacao, que é representada na Figura 1, abaixo:

Figura 1- Modelo atualizado da avaliagédo do sucesso dos Sl de DeL.one e McLean (2003)
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Fonte: DeLone e McLean (2003, p. 24, tradugao nossa).
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Como pode ser visto na Figura 1, o modelo proposto contempla seis dimensdes. Nesse caso, as dimensoes
relativas a qualidade (da informacao, do sistema e do servico) devem ser medidas de forma distinta pelo fato
de possuirem graus de importancia diferentes, e ainda considerando o contexto e nivel de analise. Essas
dimensoes afetam diretamente a intengao de usar/uso e a satisfagao do usuario, que, por sua vez, estao di-
retamente relacionadas. A partir da dimensao de intencao de usar/uso, o usuario determinara o seu grau de
(in)satisfacdo. Logo, se a experiéncia for positiva, ele certamente estara mais satisfeito. Assim, o aumento
da satisfacao do usuario levara aintencao de aumentar o uso (FREITAS, 2013). Além disso, a intencao de usar/
uso e a satisfacao do usuario trazem implicacdes para os beneficios liquidos.

3.1 Procedimentos metodoldgicos

Partindo da compreensao das dimensdes propostas por DeLone e McLean (2003), realizou-se a definicao dos
atributos e dimensdes para avaliagao dos sistemas que fazem parte do SINAJUVE. Utilizou-se como base a
proposta feita pelos autores em 2003, tanto das dimensdes quanto dos atributos que as compéem. No en-
tanto, com o intuito de realizar uma analise mais aprofundada e com maior niumero de atributos, recorreu-se
a outras literaturas, inserindo elementos adicionais na analise. Destaca-se a insergao de alguns atributos
propostos por DeLone e McLean (1992) e Arouck (2011).

Quadro 4 - Dimensoes e atributos utilizados para a avaliacao dos Sistemas SINAJUVE

DIMENSAQO ATRIBUTO DEFINICAO

Adaptabilidade

Disponibilidade

Confiabilidade

Tempo de resposta

Qualidade do
sistema

Usabilidade

Recursos e fungoes
do sistema(1992)

Integracao de
sistemas(1992)

Banco de dados (1992)

Completude

Facilidade de
compreensao

Personalizacao

Qualidade da Relevancia

informacao

Seguranca

Exatidao

Disponibilidade

Capacidade de utilizar o sistema de diferentes maneiras, adequando-o
para a necessidade exigida e futuras mudancas.

Capacidade de assequrar o funcionamento continuo de uma solugao
para os utilizadores da aplicagao (IBM, 2021).

A confiabilidade refere-se a um atributo de qualidade de software. Um
sistema confiavel é aguele que cumpre as suas fungdes de forma corre-
ta, sem falhas (OLIVEIRA, 2013).

Trata do tempo que demora a partir de uma requisicao do usuario para
obter o que se espera. Em média, para um sistema web, espera-se uma
resposta abaixo de 0,5 segundos.

Atributo unido a facilidade de uso de algo. Refere-se a presteza com
que os usuarios aprendem a usar determinada coisa, memorizam a
forma de uso e se sentem satisfeitos durante a utilizacdo (NIESEN;
LORANGER, 2007).

Andlise a partir da especificacao dos requisitos para verificar se o sis-
tema proposto cumpre o que foi levantado inicialmente.

Avaliacao da qualidade da integragao do sistema original com outras
solugdes, como midias sociais, meios de pagamento etc.

Qualidade da solucao utilizada para Software Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD), bem como a padronizagao e normalizagdo da modela-
gem realizada.

Caracteriza o que nao falta dos elementos que o constituem ou dos que
devem ter (AROUCK, 2011, p. 77).

Capacidade de entendimento e assimilacao de uma informacao de
forma facil.

Capacidade de personalizar/tornar individual.

Propriedade que identifica o valor, o interesse ou aimplicagao da infor-
macao para o fim a que se propde (AROUCK, 2011, p. 85).

Protecao da informagao contra o acesso nao autorizado a intrusao,
modificagdo desautorizada de dados ou informagdes armazenadas,
em processamento, em transito ou em consulta(AROUCK, 2011, p. 85).

Capacidade do sistema em recuperar todos os itens de informacgao que
0 usuario selecionaria para si préprio por controle direto (KATTER, 1969).

Capacidade da informagao estar disponivel.



DIMENSAO ATRIBUTO DEFINICAO

Coeréncia

Acessibilidade

Aparéncia

Clareza

Formato

Legibilidade

Localizabilidade

Ordem

tidad
Oualidade da Quantidade

informagao Simplicidade

Tempo de resposta
Completude

Confiabilidade

Atualidade

Veracidade

Credibilidade

Imparcialidade
Importancia
Suficiéncia

Valor informativo

Confiabilidade

Qualidade do

Servico Empatia

Capacidade de resposta

Repeticao de visitas

Satisfacao do
usuario

Pesquisas com usuarios

Existéncia de nexo harménico das partes com o todo; mostra consis-
téncialogica e conformidade com os fatos (AROUCK, 2011, p. 80).

Trata da anulacgao de limitadores do acesso a informagao pelos sujei-
tos informacionais com deficiéncia em ambientes digitais (SANTOS;
SIEBRA, 2019).

Apresentacao fisica e visual dainformagao que pode influenciar na apre-
ciacao estética da representacao da informacao, tais como concepgao
grafica, material utilizado, letras, imagens, cores, sons e animagao
(AROUCK, 2011, p. 86).

Capacidade de representar fatos, coisas, dados de modo claro, distinto,
inteligivel (AROUCK, 2011, p. 79).

Apresentacéo fisica, visual, da informacgao (AROUCK, 2011, p. 82).

Nitidez da representacao caligrafica ou tipografica do registro da in-
formacao, de modo a permitir a sua leitura com facilidade (AROUCK,
2011, p. 80).

E a capacidade de localizar o ente representado pelo registro da infor-
macao quando necessario (AROUCK, 2011, p. 81).

Disposicao organizada e metddica da informacgao, permitindo a compre-
ensdo clara darelagdo entre o todo e suas partes (AROUCK, 2011, p. 85).

Qualificacao da informagéao a partir de alguma grandeza (AROUCK,
2011, p. 83).

Apresentacao sucinta a partir de elementos basicos (AROUCK, 2011, p. 84).

Periodo decorrido entre a demanda da informacao e sua consecugao
(AROUCK, 2011, p. 81).

Caracteriza o que nao falta de partes ou elementos que constituem ou
que devem ter (AROUCK, 2011, p. 77).

Capacidade de realizar uma entrega conforme o prometido, com se-
guranca e precisdo (AROUCK, 2011, p. 78).

Identifica o quéo recente é o conteudo da informacgéao obtida(AROUCK,
201, p. 78).

Qualidade do que esta de acordo com a verdade (AROUCK, 2011, p. 84).
Capacidade de ser crivel, digno de confianca (AROUCK, 2011, p. 82).

Capacidade de nao favorecer ou prejudicar outrem, atendo-se a critérios
objetivos, conforme principios éticos estabelecidos(AROUCK, 2011, p. 86).

Propriedade da informacgao em ser indispensavel para uma agao ou
tomada de decisdo (AROUCK, 2011, p. 81).

Propriedade que se refere a satisfatoriedade da informagao fornecida
para o fim que se propde (AROUCK, 2011, p. 79).

Capacidade de fornecer dados e informacgdes significativas para o fim
almejado (AROUCK, 2011, p. 84).

Capacidade de executar o servigco prometido de maneira confiavel e
precisa(PARASURAMAN, A.; ZEITHAML, V.A.; BERRY, L.L, 1988).

Cuidado, atencao individualizada com os seus usuarios e/ou clientes.

Trata-se do servico de resposta as demandas do usuéario quando
solicitado.

Média da quantidade de acesso de um visitante em um periodo de tempo.

Trata-se de um mecanismo que possibilita avaliar se 0s servicos sao
satisfatorios e atendem as demandas do publico-alvo, com seus pon-
tos positivos e pontos de melhora (EMPRESA BRASILEIRA DE SERVI-
COS HOSPITALARES, 2020).



DIMENSAO ATRIBUTO DEFINICAO

Identificar se a funcionalidade completa de um sistema esta sendo
Natureza do uso usada para os fins pretendidos (LASSILA; BRANCHEAU, 1999).

Os padrdes de navegacgao partem da compreensao de como as relagoes
R Padrdes de navegagao  entre os diversos elementos do sistema sao construidas por diferentes
Intencao de usuarios, definindo um padrdo (REZENDE, SOUSA, BARROS, 2012).
usar/ Uso
Numero devisitasao  Quantidade de visitas realizadas em um website de usuarios unicos em
site um determinado periodo de tempo.

Numero de transacdes | Quantidade de trocas de informacgoes que realizam uma operacao de
executadas dados, seja de insergao, atualizacao e exclusao de dados.

Trata-se de aspectos que levaram a uma diminui¢ao do tempo gasto no

Economia de tempo processo de desenvolvimento da solugao.

Trata-se de questdes que levaram a redugao de custos no processo de

Beneficios Economia de custos desenvolvimento da soluco.

liquidos
Visando a construcao do sistema de informacgao, busca-se avaliar se
as pesquisas realizadas tiveram um custo menor do que o estipulado
inicialmente.

Custos de pesquisas
reduzidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A partir da definicao do instrumento a ser utilizado para a avaliagao dos sistemas, apresentado no Quadro
4, iniciou-se a avaliagao do primeiro sistema de informacao, o Portal de Noticias do SINAJUVE. Vale desta-
car que o portal foi desenvolvido a partir da plataforma Wordpress, com diversas customizacodes, visando
atingir o seu objetivo.

Para o processo de avaliacao, utilizou-se a escala de Likert, proposta de 1932, que busca medir a atitude de
forma cientificamente aceita. Tal escala tem sido utilizada ha muitas décadas e se mostra bastante aceitaem
processos de avaliagao de sistemas de informacéao (LIKERT, 1932).

3.2 Avaliacao

0 Portal de Adesao do SINAJUVE diz respeito a um sistema de informagéo utilizado para o desenvolvimento
de um Cadastro Nacional das Unidades de Juventude. Tal cadastro se refere a um instrumento utilizado para
registro das unidades que desenvolvem agoes de promocao das politicas publicas de juventude, conforme
disposto no art. 13 do Decreto 9.306/2018, que dispoe sobre o Sistema Nacional de Juventude.

Trata-se de um sistema disponivel no Portal Sinajuve'. A partir do menu de adesdo é possivel selecionar
o tipo de unidade e iniciar o cadastro. Vale ressaltar que a adesdo ao SINAJUVE pode ser realizada pelos
Conselhos de Juventude (CJ), Organismos gestores (0G) e Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), que sédo
entidades de juventude.

Para darinicio ao cadastro de adesao, faz-se necessario efetuar um cadastro de usuario. Nesse sentido, apos
realizacao de login de acesso ao Portal de Adesao, o usuario interessado devera preencher o formulario e
anexar os documentos necessarios. Em seguida, um avaliador (usuario com permissoes de avaliador) analisa
e aprova (ou nao) as solicitagoes de Adeséo. Caso seja aprovado, o usuario que iniciou o processo de adeséo
recebera acesso de gestor para outros sistemas: Forum, Consultas Publicas e Subsistema de Politicas Publi-
cas e a unidade aprovada é criada no Mapa de Politicas Publicas.

Em caso de pendéncias, o processo de adesao retornara para o usuario, que efetuara os ajustes necessarios
e reenviara o formulario corrigido. Além do usuario Avaliador, o sistema dispoe de um Gerente, que nao pode
avaliar as adesdes, mas pode visualizar todos os pedidos de adesao (os disponiveis para avaliacao, os avaliados
pendentes e os aprovados). Ele pode apagar qualquer pedido de adeséo.

1Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/adesao/.
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3.3 Coleta de dados|

A coleta de dados foi realizada entre os dias 02 a 08 de junho. Assim como na avaliagao do Portal de Noticias
SINAJUVE, ela foi realizada com base na avaliagao de dois usuarios, que sao pesquisadores da area de Ciéncia
daInformacgao. Aformacao de umdeles é Ciéncia da Computacao, e do outro, Biblioteconomia. Contudo, os dois
avaliadores possuem conhecimentos acerca de avaliagao de sistemas de informacao, de modo que tém algum
dominio da atividade.

Nessa perspectiva, os pesquisadores avaliaram o Portal de Adesao a partir dos atributos e dimensdes dos mo-
delos de DeLone e McLean (1992, 2003) apresentados anteriormente. Como na avaliagado do Portal de Noticias,
tal atividade foi realizada inicialmente de forma individual, por meio do recurso Excel, com as possibilidades de
respostas a partir da escala de likert, que variava entre discordo totalmente e concordo totalmente, acrescida
de uma escala intitulada “Nao sei responder”’, em que a resposta deveria ser atribuida em caso de ndao possuir
conhecimentos suficientes para avaliar.

Assim, apds a realizagao da coleta individualizada de dados no dia 09 de junho, os avaliadores fizeram uma
avaliacao conjunta a fim de identificar as respostas de cada um e, com base nas impressoes e argumenta-
¢cOes de cada avaliador, estabelecer uma resposta.

Vale ressaltar que, para a avaliacao do Sistema de Adesao, os avaliadores também consideraram as respostas
aos questionarios (Apéndices A, B e C) encaminhados no dia 11 de maio do ano em curso a equipe técnica do
Portal para a avaliagao do Portal de Noticias SINAJUVE. Isto ocorre pelo fato de os sistemas serem integrados,
fazendo uso do mesmo software para desenvolvimento, o WordPress.

Assim, diante da avaliacao de forma conjunta, realizou-se a avaliacao final do Portal de Adesao, conforme
0 Quadro b5:

Quadro 5 - Avaliagao final do Portal de Adesao

DIMENSAQ ATRIBUTO AVALIACAO - FINAL

Adaptabilidade Concordo parcialmente
Disponibilidade Discordo parcialmente
Confiabilidade Discordo parcialmente
Tempo de resposta Discordo parcialmente
Qualidade do sistema
Usabilidade Concordo parcialmente
Recursos e fungdes do sistema Concordo totalmente
Integracao de sistemas Nao se aplica
Banco de dados Concordo totalmente
Completude Concordo totalmente
Facilidade de compreensao Concordo totalmente
Personalizacao Discordo parcialmente
Relevancia Concordo totalmente
Seguranca Concordo totalmente
Qualidade da informagao Exatidao Concordo totalmente
Disponibilidade Concordo totalmente
Coeréncia Concordo totalmente
Acessibilidade Concordo parcialmente
Aparéncia Discordo parcialmente
Clareza Concordo totalmente



DIMENSAO ATRIBUTO AVALIAGAO - FINAL

Formato
Legibilidade

Localizabilidade

Concordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo totalmente

Ordem Concordo totalmente
Quantidade Concordo totalmente
Simplicidade Concordo totalmente

Tempo de resposta

Concordo parcialmente

) ) y Completude Concordo totalmente
Qualidade da informagao

Confiabilidade Concordo totalmente

Atualidade Concordo totalmente

Veracidade Concordo totalmente

Credibilidade Concordo totalmente

Imparcialidade

Concordo totalmente

Importéncia Concordo parcialmente

Suficiéncia Concordo totalmente
Valor informativo

Confiabilidade

Concordo totalmente
Nao seiresponder

Qualidade do servigo Empatia Nao seiresponder

Capacidade de resposta Nao seiresponder

Repeticao de visitas Concordo totalmente

Satisfacao do usuario

Pesquisas com usuarios Nao seiresponder

Natureza do uso Concordo totalmente

Padrdes de navegacao Nao seiresponder

Intencao de usar/ Uso

Numero de visitas ao site Nao seiresponder

Numero de transacoes executadas Nao seiresponder

Economia de tempo N&o seiresponder

Beneficios liquidos Economia de custos N&o seiresponder

Custos de pesquisas reduzidos Nao seiresponder

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

3.4 Analise e discussao dos resultados

Na perspectiva da dimensao Qualidade do Sistema, os atributos que tiveram impressdes negativas foram:
Disponibilidade, Confiabilidade e Tempo de resposta. Nesse caso, as impressoes estavam relacionadas a
discordancia parcial. Ja os atributos que tiveram avaliagdes positivas foram: Adaptabilidade e Usabilidade
com concordancia parcial; Recursos e funcoes do sistema; e Banco de Dados com concordancia total. Ainda
nessa dimensao (Qualidade do Sistema), a Integracao de sistemas foi considerada um atributo nédo aplicado
ao contexto, tendo em vista a crenga de que o sistema de adesao ndo tem relagdo com outros de informagao.
Todavia, aintegracao com outros sistemas governamentais pode ser uma tematica a ser estudada posterior-
mente pelos desenvolvedores e gestores do Sinajuve.

Ainda sobre a dimensao Qualidade do Sistema, destaca-se que a discordancia parcial relativa ao atributo
Disponibilidade ocorreu em razao de terem sido identificados alguns pontos relativos a falta de acesso por



parte de alguns tipos de usuarios, em especial, a auséncia de redundancia de link de Internet, problema
apontado como o mais critico. Contudo, vale destacar a existéncia de uma politica de backup, o que é rele-
vante para a qualidade do sistema.

Sobre a confiabilidade, verificaram-se alguns problemas ao se utilizar o sistema, certos erros apontados no
qguadro de melhoria, como: o retorno a pagina inicial ao entrar como gerente e acessar o menu CNUJ —>
Acompanhamento das Unidades; o aparecimento de mensagem de erro ao clicar em “veja seus dados es-
truturados” devido a presenca de alguns links quebrados, com falta de permissdes, como nos acessos 0G
Aprovado, CJ Aprovado e OSC Aprovado.

No que se refere ao atributo Tempo de resposta, este foi avaliado (Apéndice E) por meio da ferramenta Page
Speed?, que avalia, em uma escala de 0a 100, a pagina https://sinajuve.ibict.br/adesao/, obtendo resultado 43
para o mobile e 71 para o desktop, levando tal atributo a obter Discordancia parcial.

Embora o atributo Usabilidade tenha sido avaliado positivamente, vale destacar que o ideal seria arealizacao
de testes de usabilidade com usuarios reais do sistema. Apesar disso, como sugestao, destaca-se uma im-
pressao enquanto avaliadores. Ao acessar a base internamente, o ambiente em que temos acesso a alguma
informacao personalizada se da por meio do menu “Acompanhamento”. Contudo, esse titulo de menu nao é
intuitivo. Deveria apresentar algo relacionado a “submissdes” ou um nome mais representativo.

No que diz respeito a dimensao Qualidade da Informagao, os atributos que obtiveram impressoes negativas
foram: Localizabilidade (discordancia total), Personalizacdo e Aparéncia.

No caso do atributo Localizabilidade, ha menus que poderiam ser de mais facil compreensao, para que 0s
gestores pudessem se localizar dentro do sistema, bem como das opg¢des disponiveis. Quanto ao atributo
Personalizacao, destaca-se que o Portal de Adesao nao dispde da informacao referente ao vinculo e ndo ha
uma personalizacao nesse contexto.

Os atributos que obtiveram impressoes positivas, de concordancia total corresponderam a: Completude,
Facilidade de compreensao, Relevancia, Seguranca, Exatidao, Disponibilidade, Coeréncia, Clareza, Formato,
Legibilidade, Ordem, Quantidade, Simplicidade, Completude, Confiabilidade, Atualidade, Veracidade, Credibi-
lidade, Imparcialidade, Suficiéncia e Valor informativo. Receberam concordancia parcial, os atributos Impor-
tancia, Acessibilidade e Tempo de Resposta.

No caso do atributo Acessibilidade, foi avaliado com base no sistema Access Monitor®, a partir da pagina ht-
tps://sinajuve.ibict.br/adesao/, obtendo um resultado 8,1(escala varia de 0 a 10). Apesar da boa pontuagao,
percebe-se que algumas melhorias carecem ser feitas, conforme apontado no quadro de melhorias e no re-
latdrio que constitui o Apéndice D.

Concernente ao atributo Tempo de resposta, destaca-se que quando um avaliador entra no sistema, ne-
cessita passar por diversas paginas até atingir efetivamente a avaliacao dos processos, 0 que é apontado
como um elemento negativo quanto ao tempo de resposta para o usuario conseguir o acesso a informacao
gue esta buscando.

Os atributos da dimenséo Qualidade do servico (Confiabilidade, Empatia e Capacidade de resposta), por sua
vez, nao puderam ser avaliados, obtendo impressoes “Nao sei responder”. Tal fato decorre de nao terem sido
realizadas simulagdes com o servico prestado pela equipe de tecnologia da informacao do Sinajuve. Ou seja,
o sistema ainda nao esta sendo mantido pela equipe que sera a responsavel por ele ap6s a finalizagao do de-
senvolvimento, assumindo a funcao de atender os usuarios, como responder a duvidas e resolver problemas
enfrentados por esses individuos.

A dimensao Satisfagao do usuario obteve concordancia total concernente ao atributo Repeti¢ao de visitas,
mas nao foi possivel avaliar o atributo Pesquisa com usuarios. Nesse sentido, como avaliadores do sistema,

2 Disponivel em: https://developers.google.com/speed/pagespeed!/.
3 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/.
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nesse momento, acreditamos que a nossa satisfagao com o Portal de Adesao é moderada, haja vista terem
algumas necessidades de melhorias para se atingir maior satisfacao.

Em relacao a dimensao Intencao de usar/ Uso, dentre os quatro atributos avaliados, a Natureza do uso obte-
ve concordancia total, nesse caso, uma impressao positiva. Ja os demais atributos (Padrdes de navegagao,
Numero de visitas ao site e Numero de transagdes executadas) ndo puderam ser avaliados, pois ndo temos
acesso a essas informacoes.

Os atributos Economia de tempo, Economia de custos e Custos de pesquisas reduzidos, referentes a dimensao
Beneficios liquidos, também nao foram avaliados, visto tratarem-se de aspectos gerenciais. Entretanto, acre-
dita-se que o Portal de Adesao trouxe beneficios liquidos significativos para a administragao publica brasileira.

3.5 Proposta de melhorias

Apos o processo de avaliagdo do Portal de Adesao do SINAJUVE, desenvolveu-se algumas proposicoes de
melhorias, com vistas a contribuir ainda mais para o sucesso do sistema avaliado. Nessa conjuntura, a sequir,
tem-se 0 Quadro 6 com a descricao das agoes, da atividade e do grau de prioridade.

Quadro 6 - Proposta de melhorias nas dimensodes e nos atributos avaliados

AGAO COMO FAZER? PRIORIDADE

QUALIDADE DO SISTEMA
Disponibilidade

Por meio da avaliagao realizada, verificou-se que nao haredun-

Garantir maior dancianolink de Internet. Dessa forma, recomenda-se que seja
disponibilidade criada uma infraestrutura com ao menos dois links de Internet Média
ao sistema ativos, para que, no caso de haver uma queda no link principal, o

sistema fique ativo por meio do segundo link.
Confiabilidade

Alguns links estdo com problema de redirecionamento, seja por

nao ter autorizacao, seja pelo link estar quebrado. Um primeiro

problema foi encontrado ao entrar como gerente, indo em menu

Corrigir alguns CNUJ —> Acompanhamento Unidades, que esta retornando
problemas de paraa paginainicial. Recomenda-se a correcgao, redirecionando Alta

redirecionamento para a pagina correta. Outro problema foi encontrado ao entrar

como gestor, clicando em “Veja seus dados estruturados”, que

estava levando para uma pagina com um erro. Recomenda-se

a correcao tirando o link ou levando para a informacao correta.

Tempo de resposta

Por meio do relatorio (Apéndice E), verificou-se que ha oportu-
nidade de reducéao significativa do tempo de resposta dado pelo
sistema. Destaca-se o problema no carregamento do ambien-
te em plataforma mobile. Sdo apontados os seqguintes itens de
correcao: eliminacao de recursos que impedem a renderizagcao; Média
reducado do tempo de resposta inicial do servidor; definicao de
um tamanho adequado para as imagens; redugdo do CSS nao
usado; disponibilizacao de imagens em formatos de ultima ge-
racao; remocao de imagens fora da tela; redugao de CSS.

Usabilidade

Diminuir o tempo de
resposta do sistema

Alguns aspectos de usabilidade podem ser aprimorados. Des-
taca-se o seguinte item: quando a base € acessada como
usuério de gestor, ha um menu "Acompanhamento”, mas essa Baixa
informagao nao é intuitiva. Deveria ter algo relacionado a “sub-
miss6es” ou um nome mais representativo.

Aprimorar alguns itens
de usabilidade



AGAO COMO FAZER? PRIORIDADE

Diferenciar qual é o

QUALIDADE DA INFORMACAO
Personalizacao

Ao entrar no sistema, nao fica claro qual é o tipo de acesso que
o0 usuario possui, nao tendo informacdes referentes ao vinculo,

tipo de usuario e os . o A Média
nem ha uma personalizagao neste contexto. Assim, é impor-
Seus acessos ; ~ . ~
tante ainsercao dessa informacao de modo claro.
Acessibilidade
Ao realizar a avaliacdo da acessibilidade do sistema, verificou-
Melhorar alguns pontos . .- -
- -se algunsitens que podem ser melhorados, conforme relatério Média
de acessibilidade .
no Apéndice D.
Aparéncia
Aprimorar a
organizagaoea Ao realizar o login, ha a necessidade de retirar algumas infor-
estéticadainformacao macdes que nao estao bem estruturadas e que podem gerar Baixa
apresentada na dificuldade de compreensao para 0s usuarios.
arealogada
Localizabilidade
Ha a necessidade de melhorar a compreensao, por parte dos
Melhorar alocalizagdo | gestores, de onde eles estdo, para que possam se localizar
das informagoes para | melhor. Além disso, é preciso apresentar de forma mais cla- Média

gestores ra quais sao as opgoes disponiveis para para serem realizadas
dentro do sistema.
Tempo de Resposta
O avaliador, ao entrar para realizar a avaliacao das entidades,
Aprimorar a necessita passar por varias telas e opgdes até encontrar a en-

localizacao dos dados
para o avaliador

tidade que deseja avaliar. E necessario diminuir a quantidade Média
de passos, inserindo tais dados em menos telas, para facilitar
a encontrabilidade da informacao.

QUALIDADE DO SERVICO
Confiabilidade

A partir dos aspectos tratados pelo portal de adesao, espera-

-se que o sistema nao apresente determinados problemas de

acesso e possa, assim, entregar as informacgoes solicitadas aos
usuarios. Dessa forma, recomenda-se a melhoria nesse item.

SATISFACAO DO USUARIO

Garantir o servico
prometido de maneira
confiavel e precisa

Média

Com base na analise do atributo “Repeticao de visitas”, por meio dos relatorios de acesso,
identifica-se que os usuarios acessam ou ja acessaram o Portal de Adesao mais de uma
vez, 0 que indica uma possivel satisfagao com o sistema. Contudo, enquanto avaliadores
do sistema, acreditamos que o Portal de Adesao atendeu as nossas expectativas de forma
moderada e, porisso, acreditamos que o ideal seria a realizagao de estudos de usuarios a
serem desenvolvidos rotineiramente, com vistas aidentificar o grau de satisfacao desses
individuos e, assim, identificar possiveis necessidades e a viabilidade de implantacao das
propostas de melhorias, caso existam.

INTENCAO DE USAR/USO

Baixa

Pelo fato de o Portal de Adesao registrar uma grande quantidade de acessos e repeticao
de acessos, percebe-se umaintencao de uso e uso de fato. Apesar disso, sugere-se maior Média
divulgacao do Portal de Adesao, especialmente para o publico interessado.



AGAO COMO FAZER? PRIORIDADE

BENEFICIOS LiQUIDOS

Apesar de nao termos acesso as informagoes gerenciais, 0 que nos embasaria para
apresentarmos os beneficios liquidos do Portal de Adesao, acreditamos que o Portal de
Adesao facilitou a gestao e os processos referentes as politicas publicas de juventude,

trazendo, consequentemente inimeros beneficios para a sociedade.

Média
Fonte: Dados da pesquisa(2021).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Para a avaliacao do Portal de Adesao, utilizou-se os mesmos procedimentos adotados na avaliagcao do Portal
de Noticias Sinajuve. Nesse sentido, das seis dimensoes, integrando 47 atributos, verificou-se que 30 atributos
foram classificados como satisfatorios (25 concordo totalmente e cinco concordo parcialmente) e seis foram
identificados como insatisfatérios(cinco discordo parcialmente e um discordo totalmente), além de 11 atributos
que nao foram respondidos (um nao se aplicava e dez sem respostas).

Assim, a partir dos resultados apresentados, verificou-se que a avaliagao foi, em geral, satisfatoria, como
mostra a avaliagdo da maioria dos itens. Observando-se as dimensdes de forma mais detalhada, destaca-se
gue adimensao da qualidade dainformacao teve a avaliagcdo mais satisfatoria, demonstrando que o portal, no
gue tange a adesao, possui bastante qualidade nas informacoes apresentadas.

No entanto, alguns itens foram avaliados como insatisfatorios, sendo que parte deles ja foi pontuada no Portal
de Noticias, como, por exemplo, a disponibilidade. Ao mesmo tempo, aspectos relacionados especificamente
ao Portal de Adesao demonstram a necessidade de aperfeicoamento de alguns pontos para que o portal tenha
o nivel de qualidade esperado de um sistema vinculado a um 6rgao governamental.

Complementarmente, vale apontar que, a partir da analise realizada, construiu-se um quadro que direciona
as melhorias que podem ser empreendidas para que o portal possa ser aprimorado e obter uma avaliacao
mais positiva em um segundo processo avaliativo. Tais melhorias foram concebidas considerando as melho-
res praticas de sistemas de informacgao, com vistas a ter um servico mais eficaz e que atenda de modo mais
adequado aos usuarios.

Ademais, ressalta-se, no momento da avaliagao, a observacao de um aspecto importante. Nao ha, claramente,
uma definicao que explicite ao usuario quando este esta logado no sistema, seja com fungdes de gerente, de
administrador ou de avaliador, apresentando uma visualizagao praticamente igual a de quando o usuario nao
realizou o login. Tal aspecto chamou a atencao, pois ha fungoes relevantes que deveriam estar melhor expostas
para o usuario, deixando claras as opgoes disponiveis no ato da realizagcao do login.

Outro ponto de destaque é a diferenciagao, em um primeiro momento, dos sistemas Portal de Noticias e Por-
tal de Adesao. A partir da analise realizada, verificou-se que ambos estao presentes em um mesmo ambiente
e sdo complementares quanto as suas funcionalidades. Inclusive, os préprios login e cadastro para a adesao,
ocorrem na plataforma do Portal de Noticias. Dessa forma, propde-se que os dois portais nao sejam tratados
como sistemas diferentes, mas sim como maédulos distintos de um mesmo sistema, para que exista melhor
compreensao desse ambiente informacional digital.

E pertinente destacar ainda que, no dia 21 de junho, apresentamos a avaliacao a equipe técnica do Sistema
de Adesao e, no dia sequinte, a referida equipe realizou algumas correcdes, como € o caso do atendimento
ao atributo Confiabilidade, em que alguns links apresentavam problemas de redirecionamento, bugsinternos
e visualizacdo de dados estruturados. Esses aprimoramentos demonstram o comprometimento da equipe
com as resolucoes de problemas de sua competéncia.

Por fim, vale apontar que, assim como no Portal de Noticias, o Portal de Adesao deve passar por revisoes e
consequentes avaliacdes de forma constante, visando contribuir para tornar esse produto melhor.
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APENDICE A - Avaliacao Analytics

Avaliagao Analytics - Portal de Noticias

Dascricio de formuldne

Pergunta

Opgla 1

Numers de visitantes unicos em um panodo de 1 mes

o 36 respcats curla

Nurmaro de visriantes Que MEtOFMERST 3 UIMa Daging no penodo de 2 mases

©to &6 resposta cuna

Numero de transagoes realzadas em um periodo de | més

w0 06 respoala curla

Ternpo de duragio media da sessao

Taxto o respeata curla

Gostaria de fazer siguma comentario adicional scerca Ge Analysos 9o Portal de Noticias?

Taxta o rasposta longa


https://psycnet.apa.org/record/1989-10632-001
https://psycnet.apa.org/record/1989-10632-001
https://sinajuve.ibict.br/
https://periodicos.ufsc.br/index.php/fisica/article/view/2175-7941.2012v29nesp1p361
https://periodicos.ufsc.br/index.php/fisica/article/view/2175-7941.2012v29nesp1p361

APENDICE B - Avaliagao de Disponibilidade

Avaliagao Disponibilidade - Portal de Noticias
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APENDICE C - Avaliagdo de Seguranca

Avaliac30o Seguranga - Portal de Noticias
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APENDICE D - Avaliagdo de Acessibilidade

Avaliacao realizada no site Acess Monitor*, no dia 04 de maio de 2021.

NIVEL DE

HFOBEERRD CONFORMIDADE

. - NUMERO DE ~
CRITERIO DESCRICAO e PONTUACAO

Constatei que todas as
img_0la Sucesso A 111 Imagens da pagina tém o 7 8,1
necessario equivalente
alternativo em texto.

4 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/. Acesso em: 04 de maio de 2021.



https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/

NiVEL DE

CONFORMIDADE OCORRENCIAS

NUMERO DE

CRITERIO DESCRICAQ PONTUACAOQ

ID TIPO DE ERRO

Identifiquei um caso em que
2.4.4 o atributo title do elemento
a-0% Erro A 2.4.9 link se limita a repetir o texto ! 8.1

existente no link.

Encontrei dois grupos de links
a_09 Aviso AAA 2.4.9 com o mesmo texto, mas cujo 2 8.1
destino ¢ diferente.

Constatei que o primeiro link da
a_0la Aviso A 2.4.1 pagina nos permite saltar para o 1 8.1
conteudo principal.

Encontrei quatro links para

a-02b Aviso A 2.4.1 contornar blocos de conteudo. 4 8.1
. 1.3.1 Encontrei sete
hx-0lb Aviso AAA 2.4.10 cabecalhos na pagina. 7 81

Constatei que todos os for-
form_Qla Sucesso A 3.2.2 mularios tém um botao para 1 8.1
submeter os dados ao servidor.

Identifiquei cinco casos
em que o tamanho de letra
esta expresso em unida-
des de medida absolutas.

font_02 Erro AA 1.4.4

Identifiquei um caso na CSS em
que se utiliza unidade de medida
absolutas para definir alargura
das caixas de conteudo.

values_02a Aviso AAA 1.4.8

Verifiquei que ha 13 casos
em que as unidades de me-
dida que definem alargura
dos elementos de conteudo
existentes no HTML estao
expressas em valores relativos.

values_01b Sucesso AA 1.4.4 13 8.1

Localizei 16 combinagoes de
cor cuja relagdo de contraste é
color_02 Erro AA 1.4.3 inferior ao minimo racio de con- 16 8.1
traste permitido pelas WCAG,
ou seja trés paraum.

Constatei que ndo ha elementos
layout_Ola Sucesso A 1.3.1 obsoletos usados para controle 0 8.1
visual da apresentacéao.

Verifiquei que o idioma
lang_01 Aviso A 3.1.1 principal da pagina esta 1 8.1
marcado como “pt-BR".

Encontrei um titulo na pagina e

title_06 Sucesso A 2.4.2
ele parece-me correto.

14 praticas encontradas

@ Aceitavels 5 4 1 Qo

@ Para ver manualmente 6 3 0 3

® Nio aceitaveis 3 1 2 o

8.1

Pontuacgdo




APENDICE E - Avaliacdo de tempo de resposta

/1

https://sinajuve.ibict.br/adesao/

A 0-49 m 50-89 @ 90-100 ()

Avaliacao do site https://sinajuve.ibict.br/adesao/ realizada por meio do site PageSpeed Insights (https://de-
velopers.google.com/speed/pagespeed), sob a perspectiva do desktop:

Origin Summary — Mo periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as

paginas veiculadas a partir dessa origem néo foi aprovada na avaliacio das W Principais métricas

da Web. Para ver sugestoes personalizadas para cada pagina, analise os URLs de paginas

individuais,

A& First Contentful Paint (FCP) 3,1s @ FirstInput Delay (FID) ®

3ms

Largest Contentful Paint $i = Cumulative Layout Shift
(LCPI A (CLS)m

0,14

A First Contentful Paint 185  m Time to Interactive 37s
A Speed Index 98s @ Total Blocking Time 10 ms
0 Largest Contentful Paint M 21s @ Cumulative Layout Shift i 0,048
Os valores sao estimados e podem variar. O indice de desempenho é calculado
diretamente por essas metricas. Ver calculadora,
Opurtunidades — Essas sugestoes podem ajudar a acelerar o carregamento de pagina. Elas
nao afetam diretamente o indice de desempenha.
Opartunidade Economia estimada
2 Reduza o tempo de resposta inicial do 245 ~
servidar
A Elimine recursos que impedem a 225 ~
renderizacao
- Defina um tamanho adequado para as = 0165 -~
imagens


https://sinajuve.ibict.br/adesao/
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed

43

Avaliacao do site https://sinajuve.ibict.br/adesao/ realizada por meio do site PageSpeed Insights (https://de-

velopers.google.com/speed/pagespeed), sob a perspectiva do mobile:

https://sinajuve.ibict.br/adesao/

A 0-49 [ 50-89

Origin Summary

® 90-100 ()

— Mo periodo de coleta anterior de 28 dias, a experiéncia agregada de todas as

paginas veiculadas a partir dessa origem néo foi aprovada na avaliagao das W Principais métricas

da Web. Para ver sugestoes personalizadas para cada pagina, analise os URLs de paginas

Iindividuals.

A& First Contentful Paint (FCP) 41s

Largest Contentful Paint
(LCPI W

56s

A First Contentful Paint 575 &
A Speed Index 254s ®
A Largest Contentful Paint @ 57s @

First Input Delay (FID) W 20ms

Cumulative Layout Shift
(CLS) M

79% ELY 6%

0,08

Time to Interactive 122s
Total Blocking Time 370 ms
Cumulative Layout Shift i 0,043

Os valores sdo estimados e podemn variar. O indice de desempenho é calculado

diretamente por essas métricas. Ver calculadora.

Oportunidades

nao afetam diretamente o indice de desempenho.
Oportunidade

" Elimine recursos que impedem a
renderizagao

Reduza o tempo de resposta inicial do

servidor

Defina um tamanheo adequade para as

imagens

Reduza o C55 nao usado

Disponibilize imagens em formatos de 0ltima

geracao
Adie imagens fora da tela

Reduza o CS5

= Essas sugesties podem ajudar a acelerar o carregamento de pagina. Elas

Economia estimada

5985 ~

2158

09s

045s

045 =

D3s

= 0,158



https://sinajuve.ibict.br/adesao/
https://developers.google.com/speed/pagespeed
https://developers.google.com/speed/pagespeed
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