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nstituido a partir do Decreto n® 9.160 de 26 de setembro de 2017, o Plano Progre-

dir, doravante Sistema do Programa Reducdo da Pobreza (SISPRP), que “constitui

um conjunto articulado de agbes de inclusdo produtiva para pessoas inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico” (Brasil,
2017, p. 3), encontra-se situado no contexto do Ministério da Cidadania.

A atuagdo do Programa de Reducao da Pobreza é orientada com base em trés eixos
principais: I) empreendedorismo; II) intermediacdo de mao de obra; III) qualificacao
profissional. A partir deles, sdo fornecidos servicos gratuitos vinculados ao provimento
e divulgacdo de oportunidades de emprego; cursos presenciais e a distancia; e possi-
bilidades de microcrédito para financiamento de negdcios individuais e em grupo para
usudrios inscritos no Cadastro Unico.

O SISPRP também possui quatro objetivos, os quais sao elencados a seguir:

I - estimular e ampliar o acesso de pessoas incluidas no Cadastro Unico ao
mundo do trabalho e propiciar melhores condi¢des de emprego e renda;
II - articular e coordenar a oferta de servicos para inclusao produtiva, de
forma a aproximar os trabalhadores e os empreendedores de baixa renda
e 0 mundo do trabalho, por meio de acdes de intermediacao de mao de
obra, qualificacdo profissional e empreendedorismo;

III - incentivar acdes municipais e estaduais de inclusao produtiva; e

IV - incentivar acOes de dérgdos e entidades publicas e de instituicoes
privadas que promovam a inclusdo do publico-alvo do SISPRP no mundo
do trabalho (Brasil, 2017, p. 3).

Com o intuito de estimular a emancipagdo e autonomia dos beneficiarios do Governo
Federal, por meio da coleta, organizagao e disponibilizacdo de oportunidades em pla-
taformas digitais, o Programa de Reducdo da Pobreza lida com variados dados e infor-
macoes provenientes de fontes diversificadas, como os parceiros publicos e privados,
gestores e usuarios. O tratamento e a organizacdo de tais informagdes de modo estra-
tégico demonstra potencial para acompanhamento de demandas de inclusdo produti-
va, caracteristicas do mercado de trabalho e necessidades de oferta de capacitacao re-

1. . .
Primeiro nome do Projeto.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/arquivo/progredir/legislacao/Decreto%20Plano%20Progredir.pdf
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gional. Logo, observa-se que, no ambito do SISPRP, as informacdes constituem insumo
fundamental para a promocao de avangos, melhorias e alcance de objetivos e metas.

Uma vez que a missdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) é “promover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infraestrutura
de informacdo em ciéncia e tecnologia para a produgdo, socializagdo e integracdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico” (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia, @2012), faz-se valida a atuagdo e apoio desse Instituto no que se refere
a pesquisa e a proposicdo de adequacdes a estrutura informacional do Programa de
Reducdo da Pobreza, buscando a otimizacdo de resultados.

A estruturagao e promogao do acesso de qualidade a informagOes é uma das expertises
do Ibict, unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI),
que trabalha em parceria com esse Ministério e outros entes da Administracao PUbli-
ca, para proposicao de solucbes adequadas as demandas informacionais. As parcerias
firmadas entre Ibict e drgdos publicos resultou em produtos e servicos de informacao
como portais de divulgacdo associados ao Programa Ciéncia no Mar, o Portal do projeto
Redevirus, o modelo de preservacao digital para implementacao de Repositdrios Arqui-
visticos Digitais Confidveis: Hipatia, o Servico Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT),
dentre outras solugdes.

Considerando os apontamentos anteriores, o presente projeto de pesquisa adota como
escopo: o estudo e proposicao de estrutura dos insumos informacionais vinculados ao
Plano Progredir, com foco na plataforma do programa.

1.1 Justificativa

A expertise desenvolvida pelo Ibict em sua area de atuacgdo esta alinhada a demanda
apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Comba-
te a Fome (MDS). Isso fica evidente com a consulta ao Regimento Interno do Instituto
(Portaria n. 3.443, de 10 de setembro de 2020), que declara as competéncias da Coor-
denacdo-Geral de Tecnologias de Informagao e Informatica (CGTI), responsavel pela
execucdo técnica do projeto, sendo algumas delas:

III - coordenar pesquisas orientadas a gestdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica por meio de ativos computacionais e informacionais;

IV - coordenar pesquisas, no ambito de competéncia do Instituto, tais
como ciéncia de dados, tecnologias disruptivas, interoperabilidade de re-

®
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des, apropriacao de tecnologias, integracao de sistemas, mecanismos de
preservacao da memoria, dentre outras;

V - coordenar a implementagdo de projetos e construcao de sistemas de
informacgao, banco de dados e outros recursos computacionais produzi-
dos, no ambito do Instituto (Brasil, 2020, p. 13).

Conforme previsto pelo Art. 6° do Decreto 9.160 de 26 de setembro de 2017, com vista
a execucdo do Programa de Reducdo da Pobreza:

poderdo ser firmados contratos, convénios, acordos de cooperacdo, ajus-
tes ou outros instrumentos congéneres com drgaos e entidades da admi-
nistracdo publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Munici-
pios, inclusive consorcios publicos, e com entidades privadas, na forma da
legislacdo pertinente.

Dessa forma, justifica-se a viabilidade de proposicao de parceria entre o MDS e Ibict
com o intuito de se alcancar os objetivos firmados no presente plano de trabalho e
apresentados a seguir.

1.2 Objeto

Estudo e proposicao de uma plataforma informacional, armazenamento e processamen-
to de dados do Programa de Redugdo da Pobreza, para o desenvolvimento de politicas
publicas voltadas a inclusao produtiva de pessoas em situagao de vulnerabilidade social.

1.3 Objetivo Geral

Evolugdo tecnoldgica e informacional do Programa de Reducdo da Pobreza para a cons-
trucdo de politicas publicas focais relacionadas com os eixos de qualificacdo, mado de
obra e empreendedorismo, por intermédio do uso de tecnologias avangadas.

1.4 Objetivos Especificos

a) objetivo especifico 1 - Mapear e integrar a base de dados do
Cadastro Unico com a nova plataforma;
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b) objetivo especifico 2 - Identificar e analisar o perfil socioeco-
némico dos usuarios no cadastro Unico;

c) objetivo especifico 3 - Estabelecer os requisitos para imple-
mentacao dos fluxos informacionais entre a rede de parceiros e
0s usuarios na nova plataforma;

d) objetivo especifico 4 - Estruturar a organizacdo visual da
plataforma baseada em seu fluxo informacional;

e) objetivo especifico 5 - Propor uma estrutura de interopera-
bilidade para consumo do aplicativo;

f) objetivo especifico 6 - Implementar a estrutura definida em
um ambiente informacional na forma de plataforma;

g) objetivo especifico 7 - Propor estrutura de analise e conso-
lidacdo dos dados;

h) objetivo especifico 8 - Disseminar e transferir avancos obti-
dos no projeto.

1.5 Resultados Esperados

a) resultado 1 - Documento contendo estrutura de dados e metadados
relevantes para o projeto (objetivo especifico 1);

b) resultado 2 - Observatério social que contemple a estrutura informa-
cional proposta, inclusive de gestdo dos dados (objetivo especifico 1 e
objetivo especifico 7);

c) resultado 3 - Documento com caracterizacdo do perfil socioeconémico
e dos requisitos para implementagdo do fluxo informacional dos usuarios
na plataforma (objetivo especifico 2 e objetivo especifico 3);

d) resultado 4 - Documento contendo proposta de organizacao visual da
plataforma (objetivo especifico 4);

©
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e) resultado 5 - Modelo de interoperabilidade informacional para os par-
ceiros (objetivo especifico 5);

f) resultado 6 - Aplicativo para acesso as oportunidades de acordo com
os eixos do Plano (objetivo especifico 6);

g) resultado 7 - Publicacdo de artigos e seminario de apresentagdo (ob-
jetivo especifico 7);

h) resultado 8 - Evento de transferéncia de avangos informacionais e tec-
noldgicos obtidos durante o projeto (objetivo especifico 7).

O presente relatdrio compreende a apresentagao compilada dos resultados alcangados
por meio da pesquisa no periodo de maio a novembro de 2023. Faz-se valido ressaltar
que varias etapas do projeto estdo em processo de desenvolvimento. Novas informa-
¢Oes ainda estdao sendo produzidas e recebidas pela equipe do Ibict, o que acarreta no
futuro acréscimo de resultados.

Inserido no contexto supra delineado, o contelido exibido nas proximas segbes su-
mariza as atividades desempenhadas pelos pesquisadores do projeto e os resultados
alcancados em consonancia com o previsto nas metas pactuadas.
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s objetivos especificos deste projeto desdobram-se em atividades a serem rea-

lizadas pelos diversos pesquisadores envolvidos, conforme descrito nos planos

individuais de pesquisa. O cronograma de execucdo das atividades principais
da pesquisa encontra-se detalhado no Quadro 1.

META

1- Mapeamento
da estrutura de
dados socioeco-
nomicos a fim
de caracterizar a
necessidade de
oferta de qualifi-
cagdo

Quadro 1- Cronograma de execugdo das atividades principais da pesquisa

ATIVIDADES

1.1 - Identificar
produtores de
dados socioecond-
micos

1.2 - Identificar
dos conjuntos de
dados aplicaveis
ao projeto

1.3 - Desenvolver
observatorio para
apresentacdo da
estrutura mapeada

2 - Analise de flu-
xos informacionais
entre 0s usuarios
do Cadastro Unico
e as instituicdes da
rede de parceiros

do desenvolvimen-

to social

2.1 - Mapear
agentes envolvidos
na produgdo e
consumo de insu-
mos informacio-
nais relacionados
ao projeto

2.2 -Analisar os
fluxos estabeleci-
dos entre os agen-
tes mapeados

2.3 -Estruturar o
fluxo analisado

2.4 -Propor am-
biente informacio-
nal para cadastro
de oportunidades,
baseado no fluxo
analisado.

MESES

ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov [sl3
23 23 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
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3.1 Definir os
ambientes informa-
cionais utilizados
pelos parceiros e
usuarios do projeto

3.2 Construir
estrutura de in-
teroperabilidade
informacional a
partir dos ambien-
tes identificados
(CadUnico)

3.3 Validar informa-
GOes coletadas de

3 Construgio de parceiros e usuarios

estrutura para

interoperabilidade i
informacional Construir modelo

informacional de
oportunidades de
Cursos, empregos
e microcrédito

Construir modelo
de informagdes
administrativas
necessarias

Efetuar transfe-
réncia de tecnolo-
gias estudadas e
desenvolvidas na
pesquisa
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4 - Definicdo e
construcdo da
proposta de
aprimoramento
das plataformas
de atendimento ao
usudrio e parceiros
do projeto

Definir e validar
estrutura tecnold-
gica proposta

Mapear e construir
modelo de integra-
¢ao de informagdes
entre usuarios e
parceiros (APP)

Construir o modelo
operacional de da-
dos, com validagao
de informacdes
associadas (APP)

Construir relatérios
informacionais
conforme resulta-
dos da pesquisa
(ADMIN)

Mapear documen-
tacao final para a
transferéncia de
tecnologia confor-
me resultado da
pesquisa

Transferir tecnolo-
gia conforme pa-
drdo de recepgdo e
definido pelo MDS

5 - Disseminar
junto a sociedade
os conhecimentos
produzidos no
ambito do projeto

Sistematizar o
workshop

Workshop de
apresentacdo dos
resultados

Relatorio final

Apresentar produ-
¢do cientifica

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.
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Documento sobre as DRNs do SISPRPR foi atualizado pela equipe do Ibict e

aprovado pelos responsaveis no MDS. A importancia de possuir DRN bem defi-

nidas significa uma melhor compreensao do contexto e suas necessidades para
que seja compreendido e aplicado na plataforma SISPRP.

De forma geral, os DRN s3o diretrizes que definem ou restringem agdes, mostrando
como as operagdes devem ser conduzidas e se ha algum limite nessa aplicagao. Essas
regras sao importantes para ter uma visao clara do que deve ser feito, como e por qual
razdo. Os DRNs s3ao documentos compostos pelos topicos: identificagdo do produto
(nome do produto, situacao do produto, descricdo do produto, coordenador, gerente
do produto [product owner], diretoria demandante, gestor negocial e endereco da do-
cumentacdo do produto no repositorio); historico de revisdes (data, versdo, descricao
e ator); referéncias (nome do documento e descrigao); sumario; DRN e glossario - de-
finicGes, acrénimos e abreviagoes.

Nesse contexto, foram analisadas e atualizadas 103 Regras de Negdcio (RNs), segundo
os perfis de usuarios definidos, tal e como seguem abaixo:

RN2 - Situagdo do Parceiro
RN3 - Tabelas de dados

RN4 - Documentos anexo
RN5 - Aprovacao de Parceiro
RN6 - Reprovacao de Parceiro
RN7 - Exclusdo de Parceiro
RN8 - Edicdo de Parceiro

RN9 - Campos Obrigatdrios
RN10 - Tipo de Curso

RN11 - Curso Pronatec

RN12 - Pré-requisito do Curso

RN13- Data de matricula do curso
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RN14 - Idade para o curso

RN15 - Modalidade do Curso

RN16 - Trilhas do Curso

RN17 - Data do Curso (Periodo para EAD)
RN18 - Link do curso EAD

RN19 - Informac0es adicionais para modalidade presencial ou semipresencial
RN20 - Data do Curso (Periodo para presencial ou semipresencial)
RN21 - Abrangéncia do endereco

RN22 - Arquivo imagem do curso

RN23 - Novo Curso

RN24 - Edigao de Curso Cadastrado

RN25 - Situacdo do curso

RN26 - Representante Inativo

RN27 - Curso com site Inativo

RN28 - Nova Trilha

RN29 - Edicao de Trilha Cadastrada

RN30 - Situacdo da Trilha

RN31 - Arquivo imagem da trilha

RN32 - Tipos de vaga

RN33 - Validade da Vaga

RN34 - Escolaridade Requerida da vaga
RN35 - Cursos da vaga

RN36 - Turno da vaga
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RN37 - Area de Atuago do profissional da vaga
RN38 - Experiéncia anterior da area de atuagdo da vaga
RN39 - Area de Atuacdo do Estudante da vaga
RN40 - Curso Complementar da vaga

RN41 - Curso Técnico vaga

RN42 - Vaga de Emprego

RN43 - Vaga de Estagio

RN44 - Vaga de Jovem Aprendiz

RN45 - Nova Vaga

RN46 - Edicao de Vaga Cadastrada

RN47 - Situacdo da Vaga

RN48 - Rede - Visualizar Vaga

RN49 - ADM - Visualizar Vaga

RN50 - Motivo da exclusdo da Vaga de trabalho
RN51 - Critérios para interessados em vaga de trabalho
RN52 - Tipo de usuario

RN53 - Novo perfil de usuario

RN54 - Usuario excluido

RN55 - Usuario inativo

RN56 - Fluxo do login no SISPRP

RN57 - Novo Perfil para o SISPRP

RN58 - Perfil inativo

RN59 - Perfil excluido
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RN60 - Meu perfil para o usuario cidadao no SISPRP
RN61 - Meu perfil para o usuario cidaddo no SISPRP
RN62 - Curriculo do usuario cidaddo no SISPRP
RN63 - Lista de tipos de CNH

RN64 - Vagas ofertadas para o meu perfil
RN65 - Vagas disponiveis para minha regido
RN66 - Vagas que encaminhei curriculo

RN67 - Vagas que informei interesse

RNG68 - Interesse da pessoa na vaga

RN69 - Vagas com acesso externo

RN70 - Data de inicio e fim de curso

RN71 - Cursos ofertados para o meu perfil
RN72 - Cursos disponiveis para minha regido
RN73 - Cursos que informei interesse

RN74 - Interesse da pessoa no curso

RN75 - Enderego do curso

RN76 - Microrregiao do parceiro

RN77 - Microrregido do curso

RN78 - Microrregido da vaga

RN79 - Microrregido do curriculo

RN8O - Habilidade ou experiéncia do curriculo
RN81 - Fluxo da Opcao Acessar Microcrédito

RN82 - Acesso ao microcrédito

@
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RN83 - Nome do questionario de MPO

RN84 - Regra para situacao 0 no MPO

RN85 - Questionario Quero Ser Empreendedor

RN86 - Questionario Ja Sou Empreendedor

RN87 - Notificagdo de microcrédito ao cidadao

RN88 - Parceiro é OSCIP

RN89 - Parceiro tem registro no Banco Central do Brasil
RN90 - Parceiro é correspondente bancario

RN91 - Parceiro é exclusivo de sitio eletronico

RN92 - Parceiro é pessoa juridica especializada no apoio, no fomento ou na orientagao
a atividades produtivas

RN93 - Parceiro é empresa simples de crédito

RN94 - Parceiro é operador do PNMPO

RN95 - Parceiro é operador de microcrédito com qual recurso
RN96 - Parceiro € operador de microcrédito por mandato
RN97 - Qual abrangéncia do Parceiro

RN98 - Servico “Financeiros e de Pagamentos”

RN99 - Informagdes complementares do parceiro

RN100 - Mobilizacdo individual

RN101 - Mobilizacdo de Vagas por Cidadao

RN102 - Mobilizacdo de Vagas por Curso

RN103 - Andlise do parceiro que tenha servigo “Financeiros e de Pagamentos”

RN104 - Andlise de Informacdes Complementares do parceiro

©
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projeto SISPRP possui trés perfis de usuarios basicos: Parceiro, Cidaddo/Traba-

Ihador e Administrador. Por uma questdo estratégica, o MDS decidiu priorizar,

no processo de implementacdo do sistema, o perfil Parceiro, depois o Perfil
Cidadao/Trabalhador e, por Ultimo, o perfil Administrador.

A partir dessa definicdo foram revisadas, analisadas e atualizadas todas as Historias
de Usuarios (HUs) correspondentes ao perfil Parceiro, totalizando 52. Em cada caso foi
realizada uma tarefa de revisdo do contetido de cada HU, verificando a sua descricdo,
cenarios possiveis, descricao da interface, se dependiam de outra HU, os critérios de
aceitacdao e a DRN de referéncia. Também foi atualizado em cada caso o protétipo
visual, ou seja, o design da tela correspondente a cada HC do perfil Parceiro. Ainda
estd em processo o fluxo de aprovagdo de algumas HUs, especificamente as nove HUs
correspondentes ao microcrédito, pois dependem de decisbes internas no MDS. Vale
ressaltar que essas acoes dependem da publicacdo de uma normativa na qual sera
descrito um terceiro ator na plataforma. Esse novo usuario consiste em uma espécie
de “coach” que intermediara a concessdo de microcrédito aos trabalhadores. O Quadro
2 apresenta o status das HUs atualizadas correspondentes ao perfil Parceiro.

Quadro 2 - Lista de HUs pertencentes ao perfil Parceiro

No. ID Nome da HU Perfil  Status
1 1 SISPRP_HUO001_Rede_Parceiro_Inscricao Parceiro | Aprovada
2 16 SISPRP_HUO016_Rede_Listar_Parceiros Parceiro | Aprovada
3 17 SISPRP_HUO017_Rede_Excluir_Parceiro Parceiro | Aprovada
4 18 SISPRP_HU018_Rede_Editar_Parceiro Parceiro | Aprovada
5 19 SISPRP_HUO019_Rede_Manter_Representante_no_Parceiro Parceiro | Aprovada
6 | 23 SISPRP_HU023_Rede_Novo_Curso Parceiro | Aprovada
7 24 SISPRP_HU024_Rede_Listar_Cursos.docx Parceiro | Aprovada
8 | 33 SISPRP_HUO033_Rede_Visualizar_Curso.docx Parceiro | Aprovada
9 34 SISPRP_HU034_Rede_Editar_Curso Parceiro | Aprovada

10 | 35 SISPRP_HUO035_Rede_Excluir_Curso Parceiro | Aprovada




Termo de Execugao Descentralizada (TED) N° 11/2021

11 | 36 SISPRP_HUO036_Rede_Relacdo_de_Interessadas_no_Curso Parceiro | Aprovada
12 | 37 SISPRP_HUO037_Rede_Duplicar_Curso Parceiro | Aprovada
13 | 52 SISPRP_HUO052_Rede_Mobilizacdo_Buscar_Cursos Parceiro | Aprovada
14 | 53 SISPRP_HUO053_Rede_Mobilizagdo_Buscar_Vagas Parceiro | Aprovada
15 | 54 SISPRP_HU054_Rede_Nova_Vaga_Trabalho Parceiro | Aprovada
16 | 55 SISPRP_HUO55_Rede_Listar_Vagas_Trabalho Parceiro | Aprovada
17 | 56 SISPRP_HUO056_Rede_Editar_Vaga_Trabalho Parceiro | Aprovada
18 | 57 SISPRP_HUO057_Rede_Visualizar_Vaga_Trabalho Parceiro | Aprovada
19 [ 58 SISPRP_HUO058_Rede_Buscar_Curriculos Parceiro _
Andamento
20 | 59 SISPRP_HUO059_Rede_Listar_Interessados_na_Vaga Parceiro Em
Andamento
21 | 60 SISPRP_HUO060_Rede_Visualizar_Curriculo Parceiro | Aprovada
22 | 61 SISPRP_HUO061_Rede_Excluir_Vaga_Trabalho Parceiro Em
Andamento
23 | 62 SISPRP_HU062_Rede_Duplicar_Vaga_Trabalho Parceiro | Aprovada
24 | 66 SISPRP_HU066_Rede_Ativar_Vaga_Trabalho Parceiro Em
Andamento
25 | 69 SISPRP_HUO069_Inicial_Parceiro Ajustado Parceiro | Aprovada
26 | 110 SISPRP_HU110_Rede_Mobilizacdo_Buscar_Curriculos Parceiro Em
Andamento
27 | 111 SISPRP_HU111_Rede_Mobilizacdo_Interesses_do_cidaddo. Parceiro =i
Andamento
28 | 113 SISPRP_HU113_Rede_Mobilizacdo_Individual Parceiro Em
Andamento
29 | 114 SISPRP_HU114_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curriculo Parceiro i
Andamento
30 | 115 | SISPRP_HU115_Rede_Mobilizacdo_Individual - Curriculo - Dados Pessoais | Parceiro Em
Andamento
31 [ 116 SISPRP_HU116_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curriculo — Escolar Parceiro Sl
Andamento
32 | 117 SISPRP_HU117_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curriculo — Curso Parceiro Em
Andamento
33 | 118 | SISPRP_HU118_Rede_Mobilizacdo_Individual - Curriculo - Experiencia | Parceiro =i
Andamento
34 | 119 SISPRP_HU119_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curriculo - Interesse Parceiro Em
Andamento
35 ] 120 SISPRP_HU120_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curriculo PDF Parceiro i
Andamento
SISPRP_HU121_Rede_Mobilizacdo_Individual - . Em
36 | 121 : - ; Parceiro
Encaminha e-mail do curriculo Andamento

®
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37 | 122 SISPRP_HU122_Rede_Mobilizagdo_Individual_Listar vagas - Parceiro Sl
Andamento
38 | 123 SISPRP_HU123_Rede_IV_Iob|I|_zagao_Ind|V|duaI_L|star vagas - Parceiro Em
Visualizar Vaga Andamento
39 | 124 SISPRP_HU124_Rede_Mobilizagdo_Individual_Listar_Cursos Parceiro i
Andamento
SISPRP_HU125_Rede_Mobilizagdo_Individual_Listar_ . Em
40 | 125 - . Parceiro
Cursos-Visualizar_Curso Andamento
41 | 126 SISPRP_HU126 Rede_Parceiro_Informagdes Complementares Parceiro | Aprovada
42 | 130 | SISPRP_HU130 Rede_Parceiro_Visualizar_ Informagdes Complementares | Parceiro Em
Andamento
43 | 143 SISPRP_HU143_Rede Consulta Interessados em MPO Parceiro | Em espera
44 SISPRP_HU144_Rede_Mobilizagao_Buscar_Parceiro_ Microcrédito Em espera
45 | 145 SISPRP_HU145_Rede_Mais_Detalhes_do_Parceiro Parceiro i
Andamento
46 | 147 SISPRP_HU147_Rede_Mobilizagdo_Individual_Acessar Microcrédito Parceiro | Em espera
SISPRP_HU148_Rede_Mobilizacdo_Individual_Acessar_ .
47 | 148 Microcrédito _Cadastro Parceiro | Em espera
48 | 149 SISPRP_HU149TRede’_MoblI|zagao_Ind|V|duaI_Acessar_ Parceiro | Em espera
Microcrédito _Pos_Cadastro
49 | 150 SISPRP_HU1§O_Regg_MoblI|za(;ao_1r.1d|V|duaI_Acessar_ Parceiro | Em espera
Microcrédito _Informar_Situacao
SISPRP_HU151_Rede_Mobilizagdo_Individual_Acessar_ .
50 | 151 : Py~ - - Parceiro | Em espera
Microcrédito Question rio Quero ser
SISPRP_HU152_Rede_Mobilizagdo_Individual_Acessar_ :
51 | 152 . Zir T Parceiro | Em espera
Microcrédito Question rio Ja sou
57 | 153 SISPRP_HU153_Rede_Mobilizagao_Individual_Acessar_ Parceiro | Em espera

Microcrédito _Perguntas frequentes

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

O Quadro 3 apresenta, de forma resumida, o mapa de servicos do perfil Parceiro asso-
ciados as HUs correspondentes em cada caso. Nota-se o conjunto de agGes que confi-
guram cada servico ofertado pela Rede de Parceiro na coluna ‘Nome do servico’. As HUs
de referéncia apoiam o entendimento no processo de implementacdo de cada histdria.
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Quadro 3 - Mapa de servios do perfil Parceiro associados as suas HUs

. Nome do HU A
Perfil servico evento HUs referéncia
Parceiro | 2&7VI60S ofertados HU002
pelo parceiro
Parceiro Analisar Parceiro HUOO3 | HU002
pendente
Visualizar
Parceiro informagoes HU002
complementares -
parceiro
Analisar
Parceiro iNfOrmacoes HU002
complementares
— parceiro
Ver mais
Parceiro informagoes - HU004
parceiro
Parceiro Aprovar parceiro | HU007 | HU004 | HUO11
Parceiro | Reprovar parceiro | HU006 | HU004 | HUO10
Visualizar lista
Parceiro de documentos
anexos - parceiro
Curso Visualizar HUO13 [ HU024 [ HUO025 [ HU026 | HU028 | HUO30 | HUO31 | HU032
Curso Editar HU024
Curso Interessados HUO012 [ HU024 [ HU029 | HUO31
Curso Duplicar HU024 | HU025 | HU029 | HUO31
Curso Excluir HU024
Curso Analisar HU025
Curso Historico HUO025 | HU026 | HUO30 | HU032
Curso Inativar HU025
Curso Visualizar HUO004 | HU026 | HUO28 | HUO30 | HUO32
ofertante
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Curso Desativar HU029 | HUO31
Curso Reprovar curso HU029
Curso [ HU029 | HU031
anexos
Curso Aprovar curso HUO031
Curso Tenho interesse HU099 | HU100
Curso Interesse ndo HU099
selecionado
Curso Retirar interesse HU100
Mudar situacdo
Trabalhador dos usuarios HU036
selecionados
Trilha curso Visualizar HU043 | HU102
Trilha curso Editar HU043
Trilha curso Incluir cursos HU043
Trilha curso Excluir HU043
Trilha curso Ativar HU043
Trilha curso Desativar HU043
Trilha curso Interesse HU102
Trilha curso | Sem interesse HU102
Vagas .
trabalho Ativar HUO055
Vagas ,
trabalho Buscar curriculo HU055
g Editar HUO55
trabalho
Vagas Excluir HU055
trabalho
Vagas . .
Jelllie Listar interessados HUO055 | HU063
Vagas Listar c_:urrlculos HUO55
trabalho selecionados
Vagas .
trabalho Duplicar HUO055
Curriculo Gerar PDF HU060
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Vagas .
e Inativar HU063
Usuarios Visualizar HU073
Usuarios Editar HU073 | HUO78
Usuarios Excluir HU073 | HU078
Usuarios Ativar HU073
Usuarios Inativar HU073
Usuarios Hlst_orlcg de HU078
ativacgao
Per’ﬁ_l Visualizar HU081
usuario
Perfil Editar HUO081 | HUOS6
usuario
Perfil Excluir HU081 | HU086
usuario
Per’ﬁ_l Ativar HU081
usuario
Perfil Inativar HUO81
usuario
Per:ﬁ! Hlstprlcg de HUO86
usuario ativacdo
Cidadao Atualizar dados HU088
Cidadao Editar curriculo HU089
Cidadao Gerar PDF HU111
Vagas ) .
trabalho Visualizar HU097
Vagas Tenho interesse HU097 | HU098
trabalho
Vagas Interesse ndo
trabalho selecionado HU097
Vagas Acesso externo HU097 | HU098
trabalho
Vagas Encan,mnhar HU098
trabalho curriculo
Vagas Retirar interesse HU098
trabalho
Microcrédito | Iformar situacao HU103 | HU105
do contrato
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Nao quer informar
Microcrédito situagdo do HU103 | HU105
contrato
Reativar informar
Microcrédito situacdo do HU105
contrato
Microcrédito Quero ser HU104
empreendedor
Microcrédito I €2 HU104
empreendedor
Mobilizacgio | ¢adastreo HU113
curriculo Progredir
Mobilizacio Localize vaga de HU113
emprego
Mobilizacao Loc_a lize cursos HU113
disponiveis
Mobilizagdo microcrédito HU113
Mobilizacdo | Editar curriculo HU114
Mobilizagdo Ll HU119
curso
S Interesse em
Mobilizagao trabalho HU119
Mobilizagao Visualizar HU122
Mobilizagdo [ Tenho interesse HU122 | HU123 | HU124 | HU125
Mobilizacgo | 1teresse ndo HU122 | HU124
selecionado
Mobilizagdo | Acesso externo HU122 | HU123
Mobilizacdo | Retirar interesse HU123 | HU125
Encaminhar
Mobilizacdo | curriculo para HU123
Vaga
Visualizar
Microcrédito informacoes HU142 | HU144
complementares
Analisar
Microcrédito informacoes HU142
complementares
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Microcrédito | Visualizar parceiro HU142 | HU144

Informar situacao

do contrato HU147 [ HU149

Mobilizagdo

Nao quer informar
Mobilizagdo situagdo do HU147 | HU149
contrato

Reativar informar

Mobilizagdo situagdo do HU149
contrato
Mobilizacao LT £57 HU148
empreendedor
Mobilizacao Ja sou HU148
empreendedor

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

Também foi realizada uma organizacao de todas as Histdrias de HUs considerando a
categoria a qual pertencem. O Quadro 4 apresenta 0 mapeamento realizado das HUs
no SISPRP.

Quadro 4 - Mapeamento e organizacdo das HUs do SISPRP

Historia de

Zor Nome do Documento
Usuario

Categoria

PROGREDIR_HUO001_Rede_Parceiro_Inscricao 2020-1-7.docx

Usuario Parceiro

realiza o cadas- PROGREDIR_HU001_Rede_Parceiro_Inscricao Evolugdo
tro de uma nova 2020-4-14.docx
Home inscricdo de em- | HU_001

presa no cadas-

tro de parceiros
do PROGREDIR. PROGREDIR_HUO001_Rede_Parceiro_Inscricao.docx

: PROGREDIR_HUO016_Rede_Listar_Parceiros Evolugdo 2020-
Usuario realiza 4-29.docx

consulta de par-
ceiro cadastrado |\, 16 | PROGREDIR_HUO16_Rede_Listar_Parceiros Evolucio 2020-
e visualiza sua

. ; 6-9.docx

lista de parceiro
no PROGREDIR

Home

PROGREDIR_HUO016_Rede_Listar_Parceiros.docx

G
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Usuario auto
exclui-se da lista

PROGREDIR_HUO017_Rede_Excluir_Parceiro - Ajustado
2019-10-25.docx

Home | “ e parceirono | V" | PROGREDIR HU017 Rede Excluir_Parceiro 2020-1-7.docx
PROGREDIR
PROGREDIR_HU017_Rede_Excluir_Parceiro.docx
PROGREDIR_HU018_Rede_Editar_Parceiro - Ajustado 2019-
10-25.docx
L. . PROGREDIR_HUO018_Rede_Editar_Parceiro 2020-1-7.docx
H Usuario edita o
ome . HU_018
proprio cadastro . ) .
PROGREDIR_HUO018_Rede_Editar_Parceiro Evolugao 2020-
4-14 Evolugao.docx
PROGREDIR_HUO018_Rede_Editar_Parceiro.docx
Usuéario visuali- PROGREDIR_HUO019_REDE_Manter_Representante_no_Par-
za, inclui e exclui ceiro 2019-10-25.docx
Home representante do | HU_019
parceiro do PRO- PROGREDIR_HUO019 REDE_Manter_Representante_no_Par-
GREDIR ceiro.docx
L . PROGREDIR_HUO020_ADM_Listar_Representantes_do_Par-
Usuario visualiza ceiro 2019-10-25.docx
Admin a lista de repre- HU 020
sentantes do - .
parceiro PROGREDIR_HU020_ADM_Listar_Representantes_do_Par-
ceiro.docx
PROGREDIR_HU021_ADM _Inativar_Parceiro -2019-10-25.
docx
Admin Us”aggic';‘ifg"a © | Hu_021 | PROGREDIR_HU021_ADM_Inativar_Parceiro 2020-1-7.docx
PROGREDIR_HU021_ADM_Novo_Parceiro _ CANCELADA.
docx
PROGREDIR_HU022_ADM_Editar_Parceiro -2019-10-25.docx
L . PROGREDIR_HU022_ADM_Editar_Parceiro 2020-1-7.docx
Usuario edita as
Admin informagdes do | HU_022 ) .
parceiro PROGREDIR_HU022_ADM_Editar_Parceiro Evolu-
¢do_14_04_2020.docx
PROGREDIR_HU022_ADM_Editar_Parceiro.docx
Usuario cadastra PROGREDIR_HU023_Rede_Novo_Curso 2020-2-5 Evolugao.
. um nNovo Curso docx
Capasc‘:)lta- associado ao | HU_023
¢ seu cadastro de
parceiro PROGREDIR_HU023_Rede_Novo_Curso.docx
Capacita- | Usuario visualiza
':’_50 a lista de cursos | HU_024 PROGREDIR_HU024_Rede_Listar_Cursos.docx

cadastrados

©
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Usuario visualiza
a lista de cursos

Admin HU_025| PROGREDIR_HU025_ADM_Listar_Cursos_Pendentes.docx
pendentes para
aprovacao
Usuario ana-
Admin | lIS30SCUSOS |, 56 | PROGREDIR_HU026 ADM_Analisar Curso_Pendente.docx
pendentes para
aprovacao
Usuario realiza
consulta as ulti- - o
Admin mas alteracBes | HU_027 PROGREDIR_HU027_ADM_(;/|suaI|zar_AIteragao_do_Curso.
ocx
do cadastro do
curso pendente
Admin US“acr:j’rs'gat"’a HU_028 PROGREDIR_HU028_ADM_Inativar_Curso.docx
Usuario visualiza
Admin a lista de cursos | HU_029 | PROGREDIR_HU029_ADM_Listar_Cursos_Aprovados.docx
aprovados
Admin | Jsuarioreprova |, oq, PROGREDIR_HU030_ADM_Reprovar_Curso.docx
curso cadastrado
Usuario visualiza
. a lista de cursos PROGREDIR_HUO031_ADM_Listar_Cursos_Reprovados-Inati-
Admin HU_031
reprovados e vos.docx
inativos
. Usuario aprova
Admin curso cadastrado HU_032 PROGREDIR_HU032_ADM_Aprovar_Curso.docx
Capacita- | Usuario visualiza | ) 33 PROGREDIR_HU033_Rede_Visualizar_Curso.docx
Gao Seu curso
Capacita- | Usuario edita HU 034 PROGREDIR_HU034_Rede_Editar_Curso 2020-2-4 Evolucao.
Gao Seu curso - docx
Capacita- | Usuario exclul |, 435 PROGREDIR_HU035_Rede_Excluir_Curso.docx
Gao Seu curso
Usuario visualiza
Capacita- a relacao de HU 036 PROGREDIR_HUO036_Rede_Relacdo_de_Interessadas_no_
Gao pessoas interes- - Curso.docx
sadas no curso
LT El- PROGREDIR_HU037_Rede_Duplicar_Curso.docx
car um curso
associando ao
Capacita- | €U cadastro de
'2_50 parceiro para | HU_037

utilizar as infor-
magoes do ca-
dastro e criar um
novo curso

PROGREDIR_HUO037_Rede_Duplicar_Curso 2020-2-3 Evolu-
cao.docx

©
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Admin

Usuario Analisa
link de site dos
cursos

HU_038

PROGREDIR_HU038_ADM_Analisa_Link_de_Site_dos_Cur-
sos.docx

Admin

Usuario visualiza
a lista de cursos
com erro no site

HU_039

PROGREDIR_HU039_ADM _Listar_Cursos_com_Erro_no_Site

Admin

Usuario visualiza
o histdrico de
analise do curso

HU_040

PROGREDIR_HU040_ADM_Historico_de_Analise_do_Curso

Admin

Usuario realiza a

consulta a Ultima

analise do curso
pendente

HU_041

PROGREDIR_HU041_ADM_Historico_do_Curso

Admin

Usuario cadastra
uma nova trilha

HU_042

PROGREDIR_HU042_ADM_Nova_Trilha

Admin

Usuario visualiza
a lista de trilhas
cadastradas

HU_043

PROGREDIR_HU043_ADM _Listar_Trilha

Admin

Usuario edita
trilha

HU_044

PROGREDIR_HU044_ADM_Editar_Trilha

Admin

Usuario exclui
trilha

HU_045

PROGREDIR_HU045_ADM_Excluir_Trilha

Admin

Usuario ativa a
trilha

HU_046

PROGREDIR_HU046_ADM_Ativar_Trilha

Admin

Usuario inativa a
trilha

HU_047

PROGREDIR_HU047_ADM_Inativar_Trilha

Admin

Usuario visualiza
os detalhes da
trilha

HU_048

PROGREDIR_HU048_ADM _Visualizar_Trilha

Admin

Usuario inclui
curso na trilha

HU_049

PROGREDIR_HU049_ADM_Incluir_Curso_na_Trilha

Admin

Usuario visualiza
a relagao de
cursos da trilha

HU_050

PROGREDIR_HUO050_ADM_Relacao_Cursos_da_Trilha

Admin

Usuario lista a
relagao de docu-
mentos anexa-
dos na aprova-
¢do e reprovacgao
dos cursos do
parceiro

HU_051

PROGREDIR_HUO051_ADM_Listar_anexos_na_aprovacao_re-
provagao_do_curso.docx
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Usuario realiza
a consulta de
mobilizacdo de

Capaé::ta- cursos para vi- | HU_052 | PROGREDIR_HUO052_Rede_Mobilizagdo_Buscar_Cursos.docx
s sualizar a lista
dos cursos no
PROGREDIR
Usuario realiza
a consulta de
mobilizacdo de
Emprego | vagas para vi- |HU_053 | PROGREDIR_HUO053_Rede_Mobilizagao_Buscar_Vagas.docx
sualizar a lista
de vagas no
PROGREDIR
Usuario cadas-
tra nova vaga
de trabalho PROGREDIR_HUO054_Rede_Nova_Vaga_Trabalho 2020-1-9.
Emprego - HU_054
associando ao docx
seu cadastro de
parceiro
Usuario realiza a PROGREDIR_HUO055_Rede_Listar_Vagas_Trabalho 2020-1-9.
consulta de va- docx
i gas de trabalho SIS
cadastradas PROGREDIR_HU055_Rede_Listar_Vagas_Trabalho.docx
Usuario edita
Empreqo a sua vaga de HU 056 PROGREDIR_HUO056_Rede_Editar_Vaga_Trabalho 2020-1-9.
preg trabalho cadas- - docx
trada
Usuario consulta PROGREDIR_HUO057_Rede_Visualizar_Vaga_Trabalho 2020-
uma vaga de tra- 1-9.docx
Emprego | balho associada | HU_057
ao seu cadastro o
de parceiro PROGREDIR_HUO057_Rede_Visualizar_Vaga_Trabalho.docx
Usuario busca
Emprego | curriculos por |HU_058 PROGREDIR_HUO058_Rede_Buscar_Curriculos.docx
regidao
Usuario visualiza
Emprego a lista de inte- HU_059 PROGREDIR_HUO059_Rede_Listar_Interessados_na_Vaga.
ressados na sua docx
vaga
PROGREDIR_HU060_Rede_Visualizar_Curriculo 2020-7-28.
Ario Vi i docx
Emprego Usuario vllsuahza HU_060
o curriculo
PROGREDIR_HU060_Rede_Visualizar_Curriculo.docx
Emprego UELEY T & HU_061 PROGREDIR_HUO061_Rede_Excluir_Vaga_Trabalho.docx

vaga de trabalho

©
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Usuario dupli-
ca uma vaga
associando ao
seu cadastro

PROGREDIR_HU062_Rede_Duplicar_Vaga_Trabalho 2020-

Emprego de pa'r.ceiro HU_062 1-9.docx
para utilizar as
informagdes do
cadastro e criar
uma nova vaga
. PROGREDIR_HUO063_ADM_Listar_Vagas_Trabalho 2020-1-9.
Admin | Usuério lista as | HU_063 - T T doox 2ER
vagas de traba-
i lho cadastradas )
Admin PROGREDIR_HUO063_ADM_Listar_Vagas_Trabalho.docx
N PROGREDIR_HU064_ADM_Visualizar_Vaga_Trabalho 2019-
Admin | Usuario visualiza | HU_064 - = S s
. 11-26.docx
mais informa-
¢Oes da vaga de -
Admin trabalho PROGREDIR_HU064_ADM_Visualizar_Vaga_Trabalho 2020-
1-9.docx
Admin | Usuarioinatvaa ., ool pROGREDIR_HUO65 ADM_Inativar Vaga_Trabalho.docx
vaga de trabalho
Usuario ativa a
vaga de trabalho
Emprego associada ao | HU_066 PROGREDIR_HUO066_Rede_Ativar_Vaga_Trabalho.docx
seu cadastro de
parceiro
Admin Us_.u,ario visualiza HU_067 PROGREDIR_HU067_ADM_Visualizar_Criterios_da_Vaga.
critérios de vaga docx
Home Us”alr")c;i;ea“za HU_068 | PROGREDIR_HU068_Login_de_Acesso 2020-2-7.docx
Usuario consulta
Home suas informa- |, 6o | pROGREDIR_HU69_ Inicial_Parceiro Ajustado 2020-1-7.docx
gOes iniciais no
progredir
Usuario visualiza
a pagina inicial PROGREDIR_HU70_Inicial_Administrador 2020-1-14.docx
do médulo Admi-
Admin nistrador e con- HU_070
sultar as infor-
Magoes Iniciais PROGREDIR_HU70_Inicial_Administrador 2020-1-23.docx
Administrativas
no PROGREDIR.
O usudrio vi-
sualiza a pagina
Admin | Micial domodulo |y, o7y | pROGREDIR_HU71_Inicial_Cidadao 2020-2-5.docx

cidadao e con-
sulta suas infor-
macdes iniciais.
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Admin

Usuario acesso a
gestao do siste-
ma e cadastro
um NOvVo USUArio
no progredir

HU_072

PROGREDIR_HU072 Novo_Usuario_Progredir.docx

Admin

Usuario com
acesso a gestdao
do sistema con-
sulta a lista de
usuarios cadas-

trados

HU_073

PROGREDIR_HUO073_Listar_usuario_Progredir.docx

Admin

Usuario com
acesso a gestdo
do sistema edita

usuario

HU_074

PROGREDIR_HUQ074 Editar_Usuario_Progredir.docx

Admin

Usuario com
acesso a gestdo
do sistema ativa

um usuario

HU_075

PROGREDIR_HUO075_Ativar_Usuario_Progregir.docx

Admin

Usuario com
acesso a gestdo
do sistema inati-

va um usuario

HU_076

PROGREDIR_HUO076_Inativar_Usuario_Progregir.docx

Admin

Usuario com
acesso a gestao
do sistema exclui

um usuario

HU_077

PROGREDIR_HU077 Excluir_Usuario_Progredir.docx

Admin

Usuario com
acesso a ges-
tdo do sistema
visualiza um
usuario

HU_078

PROGREDIR_HUO078 Visualizar_Usuario_Progredir.docx

Admin

Usuario realiza
a consulta ao
histodrico de ati-
vagao, e visuali-
za as ativagoes/
inativages de
um usuario
cadastrado no
progredir Admi-
nistrativo.

HU_079

PROGREDIR_HU079_Histdrico_Ativacao_Usuario_Progredir.
docx

Admin

Usudrio cadastra
um novo perfil
no sistema pro-

gredir

HU_080

PROGREDIR_HUO080 Novo_Perfil_Sistema_Progredir 2020-2-
3.docx

©
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Usuario visualiza
a lista dos perfis

PROGREDIR_HUO081_Listar_Perfil_Sistema_Progredir 2020-

Admin cadastrados no | HU_081
- . 2-3.docx
progredir Admi-
nistrativo
PROGREDIR_HUO082 Editar_Perfil_Sistema_Progredir 2020-
HU_082
. 2-3.docx
Usuario com
acesso a gestdo . I . )
Admin | do sistema edita PROGREDIR_HUO082 Editar_Perfil_Sistema_Progredir 2020
. . 2-4.docx
um perfil no sis-
tema progredir
PROGREDIR_HUO082 Editar_Perfil_Sistema_Progredir 2020-
4-30.docx
Usuario com
acesso a gestdo . e . )
Admin do sistema ativa | HU_083 PROGREDIR_HUO083_Ativar_Perfil_Sistema_Progredir 2020
) . 2-3.docx
um perfil no sis-
tema progredir
Usuario com
acesso a ges-
. tao do sistema PROGREDIR_HU084_Inativar_Perfil_Sistema_Progredir
L inativa um perfil HU_084 2020-2-3.docx
no sistema pro-
gredir
Usuario com
acesso a gestdo . e . )
FAb oo Sene Cre | LGS PROGREDIR_HUO085_Excluir_Perfil_Sistema_Progredir 2020
. ; 2-3.docx
um perfil no sis-
tema progredir
PROGREDIR_HUO086_Visualizar_Perfil_Sistema_Progredir
HU_086
Usudario com 2020-2-3.docx
acesso a gestdo
Admin do sistema vi- PROGREDIR_HU086_Visualizar_Perfil_Sistema_Progredir
sualiza um perfil 2020-2-4.docx
no sistema pro-
gredie PROGREDIR_HU086_Visualizar_Perfil_Sistema_Progredir
2020-4-30.docx
Usuario visualiza S e .
Home o histérico do | HU_087 PROGREDIR_HUO087_Historico_Perfil_Sistema_Progredir
) 2020-2-3.docx
perfil
Home | Usudrioacessa |, ;eq PROGREDIR_HU088_Meu_Perfil 2020-2-4.docx
seu perfil
Home HU_089 PROGREDIR_HU089_Cidadao_Curriculo_Visualizar 2020-2-4.
docx
Home HU_090 PROGREDIR_HU090_Curriculo_do_Cidadao - Dados_Pes-

soais 2020-2-4.docx
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Usuario visua-
liza, cadastra e

PROGREDIR_HU091_Curriculo_do_Cidadao - Escolaridade.

GOl edita escolarida- AL docx
de no seu perfil
Usuario visua-
Home I|za_, cadastra e HU_092 | PROGREDIR_HU092_Curriculo_do_Cidaddo - Curso.docx
edita curso no
seu perfil
Usuario visua-
liza, cadastra e PROGREDIR_HU093_Curriculo_do_Cidaddo - Experiéncia.
Home ; A HU_093
edita experién- docx
cias no seu perfil
Usuario visua-
Home "Z"’?' cgdastra € HU_094 | PROGREDIR_HU094 Curriculo_do_Cidadao - Interesse.docx
edita interesse
no seu perfil
Home | Usuariogerao | ., oo5|  pROGREDIR HU095 Cidaddo_Curriculo_em_PDF.docx
curriculo em PDF
LU E el PROGREDIR_HU096_Cidado_Encaminhar_e-mail_do_Cur-
Home nha e-mail com | HU_096 .,
, riculo.docx
seu curriculo
Ca';as‘gta' HU_097 | PROGREDIR_HU097_Cidad&o_Listar Vagas 2020-2-6.docx
Capacita- HU 098 PROGREDIR_HU098_Cidadao_Listar_Vagas-Visualizar_Vaga.
Gao - docx
ca';asf,'ta' HU_099 PROGREDIR_HU099_Cidad&o_Listar_Cursos.docx
Capacita- | Usuario visualiza PROGREDIR_HU100_Cidadao_Listar_Cursos-Visualizar_Cur-
Gao a lista de cursos so 2020-7-10.docx
HU_100
Capacita- PROGREDIR_HU100_Cidadao_Listar_Cursos-Visualizar_Cur-
Gao so.docx
Capacita- | Usuario lista tri- | .\, 14, | pRoGREDIR_HU101 Cidaddo. Listar Trilha 2020-2-14.docx
Gao Ihas cadastradas
Capacita- PROGREDIR_HU102_Cidadao_Listar_Trilha-Cursos_da_Trilha
Gao Usuério lista 2020-2-14.docx
trilhas de cursos | HU_102
Capacita- | cadastradas PROGREDIR_HU102_Cidad3o_Listar_Trilha-Cursos_da_Trilha
Gao 2020-7-10.docx
Usuario acessa o ) . .
Crédito | espaco de Micro- | HU_103 PROGREDIR_HU103_Cidadao_Acessar_Microcrédito - 2020-

crédito

3-30.docx
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Usuario cadastra

PROGREDIR_HU104_Cidadao_Acessar_Microcrédito_Cadas-

Crédito no espaco de | HU_104 tro 2020-3-30.docx
Microcrédito
Usuario visualiza
informacdes . . .
creaiol REebicliciae = HUBLe5 PROGREDIR_HU105_Cidadao_Acessar_Microcrédito_Pos_
. ) Cadastro 2020-3-30.docx
dito produtivo
orientado.
. .- Usuar_lo re9|stra PROGREDIR_HU106_Cidadao_Acessar_Microcrédito_Infor-
Crédito | sua situacao de | HU_106 -
mar_Situacao_14_04_2020.docx
contato
crédito L PROGREDIR_HU107_Cidadao_Acessar_Microcredito Questio-
Usuario preen- nério Quero ser 2020-4-27.docx
che o formulario
HU_107
Quero ser Em- . . . .
Crédito preendedor PROGREDIR_H,U.IO7_C|dadao_Acessar_M|crocred|to Questio-
nario Quero Ser_14_04_2020.docx
crédito PROGREDIR_HU108_Cidadao_Acessar_Microcredito Questio-
rio Ja Sou 2020-4-27.docx
Usuario preen-
Crédito che o formulario HU 108 PROGREDIR_HU108_Cidadao_Acessar_Microcredito Questio-
Ja sou Empreen- - nario Ja Sou 2020-5-4.docx
dedor
crédito PROGREDIR_HU108_Cidadao_Acessar_Microcredito Questio-
nario Ja sou_14_04_2020.docx
Usuario acessa a - . .
o ) PROGREDIR_HU109 Cidadao_Acessar_Microcredito_Pergun-
Credito | aba de pergun- | HU_109 tas frequentes 2020-4-14.docx
tas frequentes
Usuario visualiza I .
Home a lista de curri- | HU_110 PROGREDIR_HU110_Rede_dl\:I)cc>)t2|I|zagao_Buscar_Curr|cuIos.
culos
Usuario consulta
a selecdo do PROGREDIR_HU111_Rede_Mobilizagao_Interesses_do_cida-
Home . ~ HU_111 p
cidadao no PRO- dao.docx
GREDIR
Usuario envia
2R notificagdo ao PROGREDIR_HU112 Empreendedorismo - Envio de notifica-
Sl cidadao via HU_112 Gao ao cidadao 2020-4-14.docx
e-mail

Home

Home

HU_113

PROGREDIR_HU113_Rede_Mobilizagao_Individual 2020-4-
14.docx

HU_114

PROGREDIR_HU114_Rede_Mobilizacdo_Individual - Curricu-
lo 2020-4-24.docx




Termo de Execugao Descentralizada (TED) N° 11/2021

Usuario podera
visualizar, edi-

PROGREDIR_HU115_Rede_Mobilizagdo_Individual - Curricu-

Home tar, cadastrar e | HU_115 ) . e
mobilizar dados lo - Dados Pessoais 2020-4-14.docx
pessoais
Usuario podera
visualizar, edi- ey o3 - ) N
Home tar, cadastrar e | HU_116 PROGREDIR_HU116_Rede_Mobilizagao_Individual - Curricu
o lo - Escolar 2020-4-14.docx
mobilizar dados
escolares
Usuario podera
visualizar, edi- T3 - } N
Home tar, cadastrar e | HU_117 PROGREDIR_HU117_Rede_Mobilizagao_Individual - Curricu
I lo - Curso 2020-4-17.docx
mobilizar dados
sobre 0s cursos
Usuario podera
visualizar, edi-
Home tar, cadastrar e HU 118 PROGREDIR_HU118_Rede_Mobilizacdo_Individual - Curricu-
mobilizar dados - lo - Experiéncia 2020-4-17.docx
sobre as expe-
riéncias
Usuario podera
visualizar, edi-
Home tar, cadastrar e HU 119 PROGREDIR_HU119_Rede_Mobilizacdo_Individual - Curricu-
mobilizar dados - lo - Interesse 2020-4-17.docx
sobre os inte-
resses
Usuario gera PROGREDIR_HU120_Rede_Mobilizacdao_Individual - Curricu-
2l PDF HU_120 lo PDF 2020-4-17.docx
Usuario encami- I . .
e PROGREDIR_HU121_Rede_Mobilizagao_Individual - Encami-
L nha e m,all I nha e-mail do curriculo 2020-4-27.docx
o curriculo
Capacita- H PROGREDIR_HU122_Rede_Mobilizacao_Individual_Listar
~ U_122
Gao vagas - 2020-4-27.docx
Capacita- HU 123 PROGREDIR_HU123_Rede_Mobilizagao_Individual_Listar
Gao - vagas - Visualizar Vaga - 2020-4-27.docx
Capacita- HU 124 PROGREDIR_HU124_Rede_Mobilizacao_Individual_Listar_
Gao - Cursos - 2020-4-27.docx
Capacita- HU 125 PROGREDIR_HU125_Rede_Mobilizacdo_Individual_Listar_
Gao - Cursos-Visualizar_Curso - 2020-4-27.docx
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PROGREDIR_HU126 Rede_Parceiro_Informacdes Comple-
mentares 2020-4-14.docx

Home HU_126
L. PROGREDIR_HU126 Rede_Parceiro_Informagdes Comple-
Usuario cadastra mentares 2020-5-14.docx
ou edita infor-
magoes comple- . .
mentares PROGREDIR_HU127 ADM_Parceiro_Informagdes Comple-
mentares 2020-4-14.docx
Home HU_127
PROGREDIR_HU127 ADM_Parceiro_Informagoes Comple-
mentares 2020-5-14.docx
il anal~lsa PROGREDIR_HU128_ADM_Analisar_Informagdes_comple-
Home as informagoes | HU_128 mentares 2020-4-29.docx
complementares ’
Usuario aprova
Ou reprova as PROGREDIR_HU129 ADM_Parceiro_Visualizar_Informagoes
Home . = HU_129
informagoes Complementares 2020-5-4.docx
complementares
Usuario visualiza . . .
Home as informacdes | HU_130 PROGREDIR_HU130 Rede_Parceiro_Visualizar_Informagoes
Complementares 2020-5-4.docx
complementares
Usuario visua-
AT liza a lista de PROGREDIR_HU131_ADM_Lista_de_Interessados_em_MPO
e interessados em St - 05_20_2020.docx
MPO
Usuario visualiza
Crédito a situacdo do HU 132 PROGREDIR_HU132_ADM Lista de Interessados em MPO -
interessado em - Situagdo do Interessado - 2020-5-20.docx
MPO
Usuario visualiza
Crédito | © questionario Ja HU 133 PROGREDIR_HU133_ADM Lista de Interessados em MPO -
sou Empreende- - Visualizar Questionario Ja Sou - 2020-5-21.docx
dor em MPO
Usuario visualiza
questionario )
ot PROGREDIR_HU134_ADM Lista de Interessados em MPO -
Credito | Quero Ser Em- | HU_134 | " "\so alizar Questionario Quero Ser - 2020-5-22.docx
preendedor em
MPO
Usuario consul-
ta os cidadaos
interessados em
MPO no Progre- B (ftvm o .
Home dir e exporta HU_135 PROGREDIR_HU135_ADM Geral Excel 1° tipo - planilha

as informacdes
basicas para

arquivo em for-
mato Excel.

padrdo - 2020-5-25.docx
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Home

Usuario consul-
ta os cidaddos
interessados em
MPO no Progre-
dir e exporta em
formato Excel as
informacdes ba-
sicas + questio-
nario Quero ser
Empreendedor

HU_136

PROGREDIR_HU136_ADM Geral Excel 2° tipo - planilha
padrdo + Questionario Quero Ser Empreendedor - 2020-5-
28.docx

Home

Usudrio consul-
ta os cidaddos
interessados em
MPO no Progre-
dir e exporta em
formato Excel
as informacdes
basicas + ques-
tionario Ja Sou
Empreendedor

HU_137

PROGREDIR_HU137_ADM Geral Excel 3° tipo - planilha pa-
drdo + Questionario Ja Sou Empreendedor - 2020-5-29.docx

Home

Usuario consul-
ta os cidadaos
interessados em
MPO no Progre-
dir e exporta em
formato Excel as
informagdes ba-
sicas + situacao
de contato

HU_138

PROGREDIR_HU138_ADM Geral Excel 4° tipo - planilha
padrao + Situagao de Contato - 2020-5-28.docx

Home

Usuario consul-
ta os cidadaos
interessados em
MPO no Progre-
dir e exporta em
formato Excel
as informagdes
basicas + ques-
tionario Quero
ser Empreende-
dor + situacdo
de contato

HU_139

PROGREDIR_HU139_ADM Geral Excel 5° tipo - planilha
padrdo + Situacdo de Contato + Questionario Quero Ser
Empreendedor - 2020-5-28.docx

Home

Usuario consul-
ta os cidadaos
interessados em
MPO no Progre-
dir e exporta em
formato Excel
as informagdes
basicas + ques-
tionario Quero
ser Empreende-
dor + situacao
de contato

HU_140

PROGREDIR_HU140_ADM Geral Excel 6° tipo - planilha
padrdo + Situacdo de Contato + Questionario Ja Sou Em-
preendedor - 2020-5-28.docx
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Usuario consulta
parceiros opera-

PROGREDIR_HU142_ADM_Consultar Parceiro Operador de
Microcrédito - 2020-6-18.docx

il dores de Micro- Aeldez ]
Tl PROGREDIR_HU142_ADM_Consultar Parceiro Operador de
Microcrédito.docx
Usuario consulta
Crédito | interessados em | HU_143 PROGREDIR_HU143_REDE Consulta Interessados em MPO -
2020-6-18.docx
MPO
Usuario busca
o parceiros opera- PROGREDIR_HU144_REDE_Mobilizagdo_Buscar_Parcei-
Credito dores em micro- SR ro_Microcrédito - 2020-6-18.docx
crédito
L . PROGREDIR_HU145_REDE_Mais_Detalhes_do_Parceiro
Usuario visualiza 2020-6-12.docx
Crédito | mais detalhes do | HU_145
parceiro . .
PROGREDIR_HU145_REDE_Mais_Detalhes_do_Parceiro.docx
Usuario consulta
ot parceiro opera- PROGREDIR_HU146_Cidaddo_Consultar Parceiro Operador
Credito dor de microcré- A de Microcrédito - 2020-6-18.docx
dito
Usuario acessa e -
el L i e PROGREDIR_HU147_R_ede_l\1/|o_bll|zagao_Ind|V|duaI_Acessar
o Microcrédito.docx
crédito
Usuario cadas- . L
Crathtoll (et vasyi i IR e PROGREDIR_HU14_8_Reqe__Mob|I|zagao_Ind|V|duaI_Aces-
. P~ sar_Microcrédito_Cadastro.docx
microcrédito
Usuario visualiza
informacdes e - )
Crédito | sobre microcré- | HU_149 PROGREDIR_HU_149_3ede_Mob|I|zagao_Ind|V|duaI_Aces
. . sar_Microcrédito_Pos_Cadastro.docx
dito produtivo
orientado.
Usuario registra . L
aE . 2 PROGREDIR_HU150_Rede_Mobilizagao_Individual_Aces-
Crédito | sua situacdo de | HU_150 sar_Microcrédito_Informar_Situacao.docx
contato
Usuério preen-
- che o formulario PROGREDIR_HU151_Rede_Mobilizacdo_Individual_Aces-
Crédito HU_151 ) . o
Quero ser Em- sar_Microcredito Questionario Quero Ser.docx
preendedor
Usudrio preen-
2T che o formulario PROGREDIR_HU152_Rede_Mobilizacdao_Individual_Aces-
Crédito z HU_152 - - Iy
Ja sou Empreen- sar_Microcredito Questionario Ja Sou.docx
dedor
Usuario acessa a e .
Crédito aba de pergun- | HU_153 PROGREDIR_HU153_Rede_Mobilizagao_Individual_Aces-

tas frequentes

sar_Microcredito_Perguntas frequentes.docx
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Usuario notifica

Capacita- | -~ . PROGREDIR_HU154_ADM_Notificar cidad3o sobre inicio do
cao cidado sobre o | HU_154 curso 2020-7-9.docx
inicio do curso
Capacita- | USUario notifica PROGREDIR_HU155_ADM_Notificar cidad3o sobre termino
~ cidadao sobre o | HU_155
Gao P do curso 2020-7-9.docx
término do curso
Capacita- Uasrlézglrg Zggfeci HU 156 PROGREDIR_HU156_ADM_Notificar parceiro sobre inicio do
cio | P - curso 2020-7-9.docx
inicio do curso
Capacita- UasrLcIZg:'g Zggfeci HU 157 PROGREDIR_HU157_ADM_Natificar parceiro sobre termino
Gao P - do curso 2020-7-9.docx

término do curso

Usuario com
acesso a gestdao
do sistema con-
Admin sultar as infor- | HU_158
mag0es iniciais

do painel de

indicadores

PROGREDIR_HU158_ADM_Consultar_painel_de_ indicado-
res_10-10-2023

Usuario com
acesso a gestdo
Admin do sistema gera | HU_159
relatorio de indi-

cadores

PROGREDIR_HU159 _ADM_Gerar_relatdrio_de_indicado-
res_10-10-2023

Fonte: Documentacdo do projeto de pesquisa.

Segundo mostra o Quadro 4, a organizacdo do mapeamento das HUs se deu da se-
guinte forma:

A coluna Categoria foi classificada em cinco aspectos: Home (pagina inicial), Admin
(relacionado a fungdo Administrador que sera o MDS), Capacitagdo (vagas de curso),
Emprego (vagas de emprego) e Crédito (microcrédito).

Dessa forma, no Quadro 4 mostra: a primeira coluna ‘Categoria’ é a classificacao da
funcionalidade, a segunda coluna ‘Historia de Usuario’ é o resumo do que esta escrito
em cada documento, a terceira coluna ‘N°’ enumera e facilita sua localizagao e, por fim,
a quarta coluna ‘Nome do documento’ mostra o0 nome exato da HU descrita.

Finalmente, em complementagdo ao Quadro 4, foi criado um resumo de funcionalida-
des por Perfil do SISPRP, visando facilitar a visualizacdo das atividades permitidas para
cada um desses perfis descritos nas HUs (Vide Quadro 5).
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Quadro 5 - Funcionalidades por Perfil no SISPRP

PERFIL

Usuarios

FUNCIONALIDADES

Cadastro de dados pessoais e alteracdo de informagoes
no perfil do cadastro no Portal (funcionalidade: Edicao
de Perfil);

Ativacdo de cadastro por e-mail para login no Portal;
Cadastro, edicdo e impressdo de curriculo (funcionalidade:
Edigao de Curriculo);

Encaminhamento de curriculo cadastrado para as vagas
ofertadas pelos parceiros do Progredir/Programa Reducdo
da Pobreza, conforme a disponibilidade em cada localidade;
Acesso a vagas de trabalho;

Visualizagdo de:

- vagas de trabalho que aparecem no perfil;

- do usuario na regido;

- curriculos encaminhados para os parceiros do
programa;

Acesso a cursos de qualificagdo profissional;

Acesso a lista de cursos presenciais ou a distancia (EAD)
em varias areas;

Acesso a oportunidades de microcrédito;

Triagem por meio de questionario: 1. Quero ser microem-
preendedor, se ainda ndo possui um negadcio; ou 2. Ja sou
um microempreendedor, caso ja tenha um negdcio;
Autorizagdo de envio de dados as instituicdes de crédito
parceiras do Progredir/Programa Reducao da Pobreza que
atuam na regiao.
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Parceiros

Cadastro do perfil representante da instituigdo (e-mail,
confirmagdo de e-mail, senha, confirmacdo de senha, CPF
e nome do representante);

Ativacdo de cadastro por e-mail para login no Portal;
Cadastro da instituigdo (CNPJ, razdo social, nome fantasia
e area de atuagdo do Parceiro, tipos de servicos ofertados
no ambito do Progredir/Programa Redugdo da Pobreza, e
aceite dos termos de adesdo a Rede);

Oferta de vagas de emprego, estagio ou jovem aprendiz;
Acesso ao banco de curriculos do Portal Progredir/Progra-
ma Redugdo da Pobreza, por meio da ferramenta “Buscar
Curriculos” (por meio desta funcionalidade sera possivel
refinar a selecdo de perfis como escolaridade, experiéncia,
localidade e idade;

Baixar curriculos e registrar sua avaliacdo;

Selecionar curriculos apenas de pessoas com deficiéncia
(PCDs);

Oferta de cursos no Portal Progredir/Programa Redugdo da
Pobreza, fornecendo os dados do curso que sera oferecido
ao publico do Cadastro Unico e o link de direcionamento
para a inscrigao;

Oferta de Microcrédito Produtivo Orientado (nessa funcio-
nalidade, as instituigdes que estiverem habilitadas a ofertar
esse servigo, receberdo a lista de microempreendedores
inscritos no Progredir/Programa Redugdo da Pobreza que
desejam acessar o microcrédito. (Na plataforma atual é ne-
cessario realizar a extragdo e envio da lista em formato .xls
mecanicamente (por e-mail fora da plataforma). Porém,
sugere-se transformar essa funcionalidade em algo “au-
tomatizado”, como por exemplo, um e-mail automatico no
proprio sistema para as instituigdes financeiras cadastradas
que possam entrar em contato com aqueles usuarios inte-
ressados em microcrédito.)

*Ja as instituicdes colaboram com o programa no envio
de relatdrio ao Ministério sobre quais e quantas pessoas
inscritas no Cadastro Unico foram beneficiadas pelo cré-
dito (*Atualmente, as instituigdes financeiras cadastradas
retornam uma lista ao Ministério (por e-mail fora da plata-
forma), informando quais e quantas pessoas inscritas no
Cadastro Unico foram beneficiadas pelo crédito. Sugere-se,
porém, que essas instituices possam informar no proprio
sistema quem sdo os microempreendedores beneficiados).
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Super Usuario

Andlise e aprovacdo do cadastro de Usuario, quando este
ndo é feito automaticamente;

Andlise e aprovacao do cadastro da Rede de Parceiros;
Andlise, edicdo, aprovagao, reprovagao, inclusdo e exclu-
sao de novos cursos de qualificacdo;

Andlise, edicdo, aprovagdo, reprovacdo, inclusao e exclu-
sao de novas vagas de trabalho;

Download em formato .csv de listas de usuarios cadastra-
dos, parceiros cadastrados, curriculos, cursos e vagas de
trabalho;

Download de lista de contatos das pessoas que manifes-
taram interesse no microcrédito pelo Progredir/Programa
Redugdo da Pobreza (mailing);

Mala Direta: envio de notificagdes a todos os cadastrados
(Usuarios e Parceiros) acerca dos cursos de qualificagdo
e vagas cadastradas no sistema e/ou de comunicagdo de
novas oportunidades que serdo ofertadas pelo programa.
(Essa funcionalidade n3o existe no sistema atual. E suges-
tdo de implementagdo para o novo sistema.)

Todas as funcionalidades acima, além de transitar por to-
dos os perfis.

Fonte: Documentacdo do projeto de pesquisa.
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A Figura 1 e a Figura 2 mostram uma aproximacdo ao mapa do site do SISPRP considerando ja todos os perfis de usuarios, os servigos basicos de cada perfil e as interacdes que

podem ser estabelecidas entre eles. Nota-se como a coluna ‘Mobilidade’ pertence a ages ou servigos oferecidos pelo perfil Parceiro, mas que sdo Parceiros de carater publico. A
Figura 2 mostra, especificamente, a continuagao das funcionalidades do perfil Administrador, o mais abrangente de todos no SISPRP.

Figura 1- Mapa do site segundo andlise das HUs

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.
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Figura 2 - Continuacdo da Figura 1: Mapa do site segundo andlise das HUs

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.
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o processo de andlise da construcao da identidade visual do SISPRP, para a logo,
foram consideradas as cores do novo governo do Brasil. A logo se apresenta em
diversas versoes (Figura 3), cada uma pensada para aplicacOes diversas.

Figura 3 - Propostas de Logo para o SISPRP e suas versdes

Fonte: Proposta enviada pelo MDS.

Para o layout das telas do Sistema web e versao mobile, foi selecionada uma combina-
cao de cores neutras em tons azul e branco.

As figuras 4, 5 e 6 apresentam uma proposta de layout para a tela inicial de cada um
dos perfis (parceiro, administrador e cidadao) da versao web do sistema. A Figura 7
apresenta as versdes mobile das telas apresentadas nas figuras 4, 5 e 6. Estas pro-
postas ainda se encontram em processo de aperfeicoamento, buscando se adequar as
mudangas junto ao desenvolvimento do projeto.



Termo de Execugao Descentralizada (TED) N° 11/2021

Figura 4 - Tela inicial do perfil Parceiro -HU69-

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

Figura 5 - Tela de inicial do perfil Administrador -HU70-

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

©
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Figura 6 - Tela inicial do perfil Cidaddo -HU71-

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

Figura 7 - Telas iniciais dos perfis

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.
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estrutura global do SISPRP pretende incorporar dois servicos interconectados

e de vital importancia para sua funcionalidade abrangente. O primeiro é uma

plataforma web integrada, que permitira o controle e a administracdo dos perfis
dos usudrios registrados no Cadastro Unico. Por meio da interface acessivel e intuitiva,
os individuos poderdo acompanhar seu progresso, histdrico de participagdo e conquis-
tas dentro do ecossistema da plataforma. Adicionalmente, a plataforma oferecera um
espaco dinamico para a publicacao de vagas de cursos e empregos.

Complementando a experiéncia e alinhado ao estilo de vida contemporaneo, o segundo
servico consiste em um aplicativo mével. O aplicativo mével proposto proporcionara
uma maneira acessivel para o publico do Cadastro Unico acessar as oportunidades
disponiveis. Os usuarios poderdo explorar e se candidatar a vagas de emprego, inscre-
ver-se em cursos de aprimoramento e até solicitar microcréditos para viabilizar inicia-
tivas empreendedoras. A tecnologia de ponta subjacente ao aplicativo garantira uma
navegacao fluida e segura, promovendo uma experiéncia positiva e impactante para
0S USUarios.

O desenvolvimento do sistema SISPRP caracteriza-se por uma simbiose entre dois
universos distintos: o do Cadastro Unico e o do SISPRP. Nesse contexto, é fundamental
que os cadastrados mantenham seus registros atualizados, sendo o status do cadastro
Unico um elemento vinculativo e reflexivo no ecossistema.

No intuito de aprimorar a eficacia das solucdes tecnoldgicas, a equipe do Ibict pes-
quisa os possiveis caminhos para propor melhorias no sistema original da plataforma,
atualmente reconhecido como SISPRP. Isso implica a utilizagdo do banco de dados
preexistente como base, garantindo uma transicdo fluida e otimizada para as novas
solugOes propostas. Adicionalmente, uma etapa subsequente contempla uma avaliacao
detalhada visando aprimorar a qualidade do banco de dados, incluindo os ajustes per-
tinentes no sistema. De forma geral, o Quadro 6 apresenta os requisitos e as respostas
do SISPRP.
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Quadro 6 - Requisitos de infraestrutura do SISPRP

REQUISITO RESPOSTA

Informar o nome do sistema de
informacao: - SISPRP

- Estimativa de 20 mil acessos por més e 1000 usuarios
simultaneos;
- Picos de acessos (langamento, campanhas, divulgacoes)

Informar a quantidade de acessos
ao sistema:

Informar o volume de dados trafe-

gados no sistema: - 1Giga por més.

- Armazenamento de PDFs (logs, curriculum, parceiros,
Informar o volume de dados ar- TA parceiros, e-mails do mala-direta etc);

mazenados em disco: - Imagens (armazenamento em FILESYSTEM).

- 10 Gigas por ano

Informar se o sistema possui

balanceamento de carga: Sim

Informar como sera a hospeda- Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Fami-
gem da aplicagdo: lia e Combate a Fome - MDS

Informar se o sistema ird possuir Informar APIs:

alguma dependéncia com siste- - API CECAD;

mas externos ou internos (em - Login GOV.BR.

caso positivo, informar quais os

sistemas):

Informar se existe sazonalidade

para utilizacdao deste sistema (em - Sistema devera estar disponivel 24/7;

caso positivo, informar quais pe- - Picos de acessos (langamento, campanhas, divulgacoes).

riodos):

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.
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6.1 Justificativas arquiteturais

Nesta secdo, explicitam-se as referéncias que justificam as decisdes arquiteturais para
o sistema. Tais referéncias sdo resumos das discussdes e estudos que balizam este
trabalho.

Requisitos da plataforma web e mobile
a) desenvolver aplicagdo mobile para uso dos clientes trabalhadores;
b) desenvolver website para usuarios parceiros do projeto;
c) desenvolver website para Administradores do SISPRP;
d) deve ser acessado fora do dominio do MDS;

e) deve logar utilizando a API (Application Programming Interface) de lo-
gin gov.br;

f) os mddulos de backend serao desenvolvidos de acordo com os novos
padrdes de arquitetura de microsservicos usando PHP com o framework
Laravel,

g) deverd integrar com os servicos oferecidos no Consulta, Selecao e
Extracdo de Informagdes do CadUnico (CECAD);

h) serao disponibilizados em containers docker.

Tecnologias adotadas
a) PHP 8 ou superior;
b) laravel 10;
c) react Native 0.72;
d) react 18.2;
e) git 2.42;

f) postgreSQL 13.
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6.2 Descricao da arquitetura proposta

Esta segdo descreve a arquitetura proposta de referéncia que foi estabelecida com base
nas informagdes colhidas no projeto. Sao definidas a base para o desenvolvimento do
sistema, bem como suas potenciais expansGes futuras. A arquitetura concebida sera
composta por um conjunto de microsservigos interconectados, cada qual desempe-
nhando um papel fundamental na viabilizacao das funcionalidades do SISPRP.

A arquitetura de microsservicos decompde o dominio de negdcio do sistema em
pequenos blocos, transacionalmente consistentes e com contexto préprio. Sua imple-
mentacdo adota uma natureza de comunicagdo assincrona, por meio de um messa-
ge broker realizando o desacoplamento dos componentes, bem como uma natureza
sincrona, como a exposicao de APIs utilizando HTTP/REST. A ideia visa descentralizar
a responsabilidade dos dados no seu gerenciamento individual, sem transagdes dis-
tribuidas atomicamente (ACID transactions). Cada escopo de transacao é tratado pelo
microsservigo responsavel dentro de seu contexto e limites transacionais adequados,
devendo trabalhar com etapas de compensacdo das operacdes em mente do inicio
ao fim do processo.

No contexto do SISPRP, os microsservicos foram segmentados em trés categorias: (i)
microsservigos essenciais (em verde na Figura 8), microsservigos funcionais (em azul
na Figura 8) e microsservicos de banco de dados (em amarelo na Figura 8). Além
dessas categorias, pretende-se incluir um aplicativo moével (em vermelho na Figura 8)
que ira compor o sistema e servira como outra interface para os usuarios. A Figura 8
apresenta a estrutura do sistema baseado na arquitetura de microsservigos.
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Figura 8 - Arquitetura de microsservicos do SISPRP

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

6.2.1 Microsservicos essenciais

Os microsservigos essenciais sao aqueles que desempenham fungdes criticas e funda-
mentais para o funcionamento do sistema como um todo. Esses microsservicos geral-
mente estdo envolvidos em aspectos principais da légica de negdcios e da interagao
com os usuarios. Eles fornecem as funcionalidades basicas, permitindo que os usuarios
possam acessar e utilizar o sistema de maneira eficaz. Serao destacados nos proximos
tdpicos os microsservigos da arquitetura proposta.

6.2.1.1 Interface

O microsservico de Interface Web é a camada visivel do sistema que proporciona aos
usuarios a capacidade de interagir intuitivamente com as funcionalidades oferecidas.
Por meio de uma Interface de Usuario (UI) intuitiva, os usuarios podem navegar pelo
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sistema, criar e atualizar perfis, acessar oportunidades de trabalho e cursos, além de
se beneficiar das facilidades proporcionadas pelo programa. Pretende-se utilizar uma
interface web moderna baseada na tecnologia JavaScript React na qual os usuarios do
sistema irdo se conectar via browser em uma URL acessivel via Internet. Além disso,
pretende-se utilizar o protocolo HTTP com JWT para a comunicagao entre este micros-
servigo e o API Gateway.

6.2.1.2 API Gateway

O API Gateway desempenha um papel vital na arquitetura, centralizado para todas as
requisicdes de API originadas por diversos clientes, como aplicativos mdveis e interfa-
ces web. O gateway orquestra a roteirizagdo eficiente das solicitacdes para os micros-
servicos apropriados, assegurando a coesao e escalabilidade da solugdo. Pretende-se
utilizar como tecnologia base o PHP 8 com o framework Laravel para a implementacao
deste microsservico. A comunicagao entre o API Gateway e os demais microsservigos
deverdo ser realizados por meio do RabbitMQ, sistema de mensageria projetado para
facilitar a comunicacao entre os microsservigos, permitindo que eles enviem e recebam
mensagens entre si de maneira assincrona.

6.2.1.3 Sistema de Mensageria

O Sistema de Mensageria possibilita uma comunicagao assincrona entre os diferentes
componentes do sistema. Tal funcionalidade € crucial para a disseminacao de informa-
coes e eventos em tempo real, facilitando a integracao e a coordenacao de mensagens
entre os usuarios e o sistema. Pretende-se incluir servicos de e-mail e aplicativos de
mensagens, como WhatsApp, Telegram e Discord. Para a implementacdao deste mi-
crosservigo, propde-se utilizar como base o PHP 8 com o framework Laravel.

6.2.1.4 Sistema de Autenticacao

O Sistema de Autenticacdo é responsavel pela garantia da seguranca e controle de
acesso ao sistema. Por meio desse microsservico, usuarios sao autenticados, suas cre-
denciais de login sdo gerenciadas, e permissdes de acesso sao concedidas de acordo
com os papéis e responsabilidades definidos. Tal componente ird se comunicar com a
API do gov.br utilizando Single Sign-On (SSO) do MDS, do CadUnico, e com a base de
usuarios Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) do MDS. O objetivo € verificar a
autenticidade dos usuarios nos diversos microsservicos. Uma vez validado seu cadas-
tro, o sistema ird cadastrar/autenticar o usuario no SISPRP.

Para os usuarios comuns, membros da sociedade, o sistema ira usar a API do gov.br na
autenticagdo e, posteriormente, o sistema ira verificar junto ao CadUnico se o usuario
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estd habilitado a acessar o servico. Para as instituicoes parceiras, o sistema ira verificar
junto a base de dados e ao gov.br a realizacdo da autenticagao junto aos parceiros pre-
viamente cadastrados. Por fim, para os usuarios gestores e administradores, o sistema
ird se autenticar via LDAP junto ao MDS. Para a implementacdo deste microsservico
propde-se utilizar como base o PHP 8 com o framework Laravel.

6.2.2 Microsservicos funcionais

Os microsservigos funcionais sdo aqueles que fornecem funcionalidades especificas ou
modulos dentro do sistema. Eles podem estar relacionados a casos de uso especificos
ou a partes particulares da aplicagdo. Esses microsservicos podem ser considerados
menos cruciais do que os essenciais para o funcionamento do sistema como um todo,
mas ainda sdo componentes vitais para a experiéncia geral dos usuarios e o alcance
dos objetivos do sistema. No contexto do SISPRP, os casos de uso relacionados aos
usuarios comuns (trabalhador), parceiros e administradores podem ser exemplos de
microsservigos funcionais, pois lidam com operacdes especificas relacionadas a cada
stakeholder envolvido no sistema. Sao destacados os seguintes microsservigos na ar-
quitetura proposta nos tdpicos seguintes.

6.2.2.1 Parceiros

O microsservico de Parceiros gerencia as operacdes relacionadas aos parceiros do
programa. Por meio dele, instituicdes parceiras podem cadastrar vagas de emprego,
cursos e outras oportunidades. Além disso, 0 microsservigo proporciona mecanismos
para que parceiros avaliem curriculos, visualizem informagOes relevantes e contribuam
ativamente para o sucesso do programa. Para a implementacdo desse microsservico,
propde-se utilizar como base o PHP 8 com o framework Laravel no backend, que tam-
bém se comunicard com o banco de dados via Eloquent Object—Relational Mapping
(ORM). Com isso, as interacdes entre 0s microsservicos deverdo se manter integras e
abarcar todo o sistema.

6.2.2.2 Trabalhador/Cidadao

O microsservico de Trabalhador é responsavel pelas operacoes voltadas aos usuarios
comuns do sistema. Aqui, é possivel gerenciar perfis, curriculos, cursos e vagas de
emprego associadas aos individuos da sociedade que foram cadastrados no Cadastro
Unico. Também s3o disponibilizadas ferramentas para que os usudrios visualizem opor-
tunidades, atualizem suas informacdes pessoais e profissionais, aproveitando plena-
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mente os recursos do programa. Para a implementagdo deste microsservico propde-se
utilizar como base o PHP 8 com o framework Laravel no backend. Este microsservigo
também se comunicara com o banco de dados via Eloquent ORM.

6.2.2.3 Administrador

O microsservico de Administrador cuidara das operacdes de administracdo do siste-
ma. Por meio deste componente, os administradores terdo a capacidade de gerenciar
registros, aprovar itens pendentes, realizar analises e garantir a manutencao ideal do
sistema. Esta parcela do sistema é de suma importancia para a integridade dos dados
e para assegurar o funcionamento harmonioso das operagdes do programa. Para a
implementacdo deste microsservico propde-se utilizar como base o PHP 8 com o fra-
mework Laravel no backend. Este microsservico também se comunicara com o banco
de dados via Eloquent ORM.

6.2.3 Microsservicos de banco de dados

Os microsservicos de banco de dados sdo aqueles que estdo diretamente relaciona-
dos ao armazenamento e gerenciamento de dados no sistema. Eles interagem com o
banco de dados subjacente para recuperar, atualizar e armazenar informagdes. Esses
microsservigos sdo responsaveis por manter a integridade dos dados e fornecer uma
interface consistente para a persisténcia de informacoes. No contexto do SISPRP, o
microsservico de Banco de Dados pode ser a camada que lida com as operagdes de
leitura e escrita nos diversos bancos de dados PostgreSQL, abstraindo os detalhes da
implementacgao do banco. Conforme apresentado na Figura 8, inicialmente pretende-se
utilizar apenas um microsservigo (container) de PostgreSQL no sistema, e dentro dele,
um banco de dados para cada um dos demais microsservicos.

6.2.3.1 PostgreSQL

O banco de dados PostgreSQL € o alicerce onde todas as informacges essenciais sao
armazenadas. Essa tecnologia robusta e confidvel permite a estruturacdo, armazena-
mento e recuperacao eficiente dos dados, contribuindo para a seguranca e a disponibi-
lidade das informagbes em todo o sistema.
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6.3 Demais informacoes

Para a interacdo eficaz entre os microsservicos e o API Gateway, sugere-se o uso do Ra-
bbitMQ é um sistema de mensageria open-source altamente escalavel e confiavel. Ele
¢ projetado para facilitar a comunicacdo entre aplicativos ou componentes distribuidos,
permitindo que eles enviem e recebam mensagens entre si de maneira assincrona. O
RabbitMQ é amplamente utilizado em arquiteturas de microsservicos e sistemas distri-
buidos para resolver problemas de comunicagdo. Além disso, a integragdo com o banco
de dados PostgreSQL é efetuado de maneira otimizada por meio do Eloquent ORM, que
transforma a interacao com o banco em operagdes orientadas a objetos, reduzindo a
complexidade e aumentando a seguranca das consultas.

Por fim, um aplicativo modvel sera desenvolvido e servirda como uma outra interface de
comunicagdo entre o sistema e os usuarios. Pretende-se utilizar a tecnologia React
Native que ira possibilitar a criacdo de interfaces de usuario nativas para dispositivos
iOS e Android usando a mesma base de cddigo JavaScript. O React Native combina a
eficiéncia do desenvolvimento web com a performance e aparéncia nativa de aplicati-
vos maveis, resultando em um processo de desenvolvimento agil e uma experiéncia de
usuario fluida. Isso ira facilitar a implementagdao uma vez que o microsservigo Interface
também usara a tecnologia React em sua composicao.
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6.4 Visao geral da arquitetura do SISPRP

A primeira visdo da arquitetura é exibida na Figura 8. Os modulos de frontends serao
desenvolvidos em React e React Native e ficardo em containers individuais. Ja os médu-
los de backends serao desenvolvidos utilizando a linguagem PHP com o framework La-
ravel ficando em contéineres individuais para o administrador, parceiros e trabalhador.
Estes containers irdo acessar links remotos para o banco de dados original do projeto
da Plataforma, a API do CECAD e a API de login GOV.BR utilizando o SSO do MDS.

Figura 9 - Visdo geral das camadas de arquitetura

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

Conforme pode ser visto na Figura 9, ha trés camadas ldgicas. Esse sistema por se tra-
tar de varias aplicagdes irdo se intercomunicar entre seus microsservigos. A definicao
de cada uma dessas camadas ¢ apresentada a seguir.
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a) camada de interface (frontend): encapsula a visdo final para os usuarios
permitindo suas agdes de forma a garantir exceléncia na experiéncia visual;

b) camada de Negdcio/servigos: (backend) encapsula toda a inteligéncia
l6gica do dominio de negécio do sistema, ou seja, as regras de manipula-
¢ao dos dados e informacgdes controladas;

c) camada de links (banco de dados e APIs): encapsula as representa-
¢Oes dos dados e informacdes do sistema. Esta camada é responsavel pela
realizagao do consumo de servigos externos e armazenamento de dados.

6.5 Visao modular e integracoes

A aplicagdo estara dividida em trés modulos/perfis principais: administrador, parceiro e
cidadao/trabalhador. Cada moédulo é separado em backend e frontend, pelo qual havera
um repositorio para cada parte, para um total de seis repositorios, sendo trés deles
frontend ou apresentacdo de dados (pois 0 mddulo de trabalhador é um app) e trés
deles backend. A comunicagdo entre os modulos, backend e frontend, sera feita via API
visiveis no backend.

Por se tratar de uma aplicagdo com o intuito de utilizar as informagGes oriundas do
Cadastro Unico, é necessario, na construgdo dos servigos, que a aplicacdo tenha acesso
aos dados da base. O esquema das API's é apresentado na Figura 10.
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Figura 10 - Visdo geral da arquitetura das API's

Fonte: Documentacdo de pesquisa do projeto.

Para isso, foi definido que essas informagdes seriam obtidas diretamente do bigdata
responsavel por armazenar os dados compartilhados pela API da CECAD 2.0. A inte-
gragao, portanto, com o Cadunico se dara a nivel de aplicacdo / base de dados. Além
disso, pretende-se utilizar a API do gov.br para acesso (login) na aplicagao.
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6.6 Padroes, regras e boas praticas

Esta secdo tem o objetivo de apresentar os padrdes estabelecidos, as regras definidas
e algumas boas praticas de programacao para construgao do software sob a conso-
nancia com os requisitos da arquitetura. As explicagGes serdo divididas nas subsecoes
desta segdo.

6.6.1 Padroes de nomenclatura e codificacao

Nomenclatura de pacotes:

a) controladora: App\Controller;

b) servico: App\Service;

c) negdcio: App\Repository;

d) modelo: App\Entity.
Nomenclatura de classes:

a) controladora: <negocio>Controller.php;

b) servigo: <negocio>Service.php;

c) negobcio: <negocio>Repository.php;

d) modelo: <entidade>.php;

e) visdo: <visao>.php;

f) teste: <teste>Test.php.

6.6.2 Boas praticas

Uma boa pratica é escrever o README com 0 passo-a-passo Necessario para execugao
da aplicacdo, bem como tecnologias utilizadas.






Termo de Execugao Descentralizada (TED) N° 11/2021

sta secdo explora os aspectos cruciais do progresso do SISPRP e seu desenvol-

vimento. Detalhes técnicos, design e implementacdo iniciais sdo descritos nas

préximas secdes. O foco estd em como cada elemento se integra para formar
uma solugao robusta e eficaz, contribuindo para a missdao maior de reducao da pobreza
por meio deste sistema inovador.

7.1 Telas e UI (FrontEnd)

A UI desempenha um papel fundamental na experiéncia do usuario ao interagir com
qualquer sistema. No contexto deste projeto, as telas iniciais sdo a porta de entrada
para a aplicacdo, fornecendo aos usuarios uma visao inicial e atrativa do servico. A
seguir, apresentamos uma breve visao geral das telas iniciais desenvolvidas para o
projeto, adaptadas do Figma, que foi previamente desenvolvido, validado e aprovado,
assegurando a consisténcia e qualidade visual.

Na Figura 11 apresenta-se a tela de login que serve como a porta de entrada para a
aplicagdo, proporcionando uma experiéncia inicial fluida e segura. O design, adaptado
do Figma e previamente validado, oferece uma estética atraente e uma interface intui-
tiva. Os elementos visuais foram cuidadosamente desenvolvidos para garantir coesao
com a identidade visual do projeto. Além disso, vale destacar que a tela de login ja esta
integrada ao backend da aplicagdo, assegurando uma autenticacao robusta e confiavel.
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Figura 11 - Tela de /ogin

Fonte: Captura de tela (2023).

A tela de perfil, vista na Figura 12, busca oferecer aos usuarios uma visao personali-
zada e gerenciavel de suas informacoes e configuragdes. O design da tela ainda esta
em desenvolvimento e nao reflete o Figma, porém as informacdes apresentadas ja sao
buscadas do backend, garantindo uma experiéncia continua e integrada para os usua-
rios quando a tela de perfil for lancada.

Figura 12 - Tela de perfil (em desenvolvimento)

Fonte: Captura de tela (2023).

A pagina “Nao Encontrada”, apresentada na Figura 13, é crucial para fornecer uma ex-
periéncia amigavel e informativa quando os usuarios acessam recursos inexistentes. O
design desta pagina busca seguir a mesma identidade visual do projeto, assegurando
consisténcia em toda a aplicagdo. Esta tela serve como um elo essencial entre o fron-
tend e o backend, garantindo uma comunicacao eficaz para lidar com situacoes de erro
0U acesso a recursos indisponiveis.
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Figura 13 - Tela de Pagina Ndo Encontrada

Fonte: Captura de tela (2023).

O sistema frontend esta totalmente integrado com o Backend, o que é evidenciado pela
presencga de um Swagger funcional. O Swagger oferece uma documentagao interativa
para os endpoints da API, facilitando a compreensao e utilizacao por parte dos desen-
volvedores. Cada tela é suportada pelos endpoints correspondentes na API, propor-
cionando uma experiéncia coesa e consistente para os usuarios finais. Além disso, é
importante destacar que ha diversas telas a serem desenvolvidas, as quais ja possuem
os endpoints previstos no backend, reforcando a abrangéncia planejada do sistema.

As Figuras 14, 15 e 16 apresentam a interface grafica do Swagger, abrangendo os di-
versos endpoints disponiveis no backend da aplicacdo. Cada categoria representa um
conjunto especifico de funcionalidades, oferecendo endpoints que facilitam a interacao
com a API em diferentes contextos.

A Figura 14 mostra o cabegalho da tela do Swagger assim como o Servigo Administrati-
vo do backend, que permite operacdes GET, POST, PUT para a entidade “Admin”.
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Figura 14 - Interface grafica do Swagger - parte 1

Fonte: Captura de tela (2023).

A Figura 15 apresenta os seguintes servicos do backend:
a) autenticacdo: Inclui endpoints para registro, login e logout de usuarios;

b) usuario: Fornece um endpoint para obter dados do usuario a partir de
um token;

c) mensagens: Oferece operacdes Create, Read, Update, Delete (CRUD)
para a entidade “Mensagem”. Inclui um endpoint para obter a auditoria de
mensagens.
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Figura 15 - Interface grafica do Swagger - parte 2

Fonte: Captura de tela (2023).

A Figura 16 apresenta os seguintes servicos do backend:
a) parceiros: Permite operagdes CRUD para a entidade “Parceiro”;

b) trabalhadores: Inclui operacdes CRUD para a entidade “Trabalhador”.

Figura 16 - Interface grafica do Swagger - parte 3

Fonte: Captura de tela (2023).
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Portanto, mostra-se aqui, ndo apenas o avango e o design cuidadoso das telas indi-
viduais, mas também ressalta-se a integracdo eficiente entre o frontend e o backend.
Essa integracgdo é claramente evidenciada pelo funcionamento do Swagger, uma ferra-
menta valiosa que nao apenas oferece uma documentagao clara, mas também facilita
a interacao dos desenvolvedores com a API, proporcionando uma base sdlida para o
desenvolvimento continuo e aprimoramento da aplicacdo.

7.2 Codificacao do backend

Foram implementados oito projetos no git do Ibict?, para microsservigos, apresentados
na secdo 6. A Figura 17 mostra os projetos criados:

Figura 17 - oito projetos no git do Ibict um para microsservicos

Fonte: Captura de tela (2023).

Foram mais de 3000 arquivos de codigo implementados em PHP, HTML, CSS, JS, YAML
entre outros formatos com cerca de 20MB de cddigo fonte.

*Disponivel em: https://git.ibict.br/cgti/sisprp.

S



https://git.ibict.br/cgti/sisprp
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O ambiente de desenvolvimento funciona sob o Docker executando dez containers,
conforme mostra a Figura 18.

Figura 18 - Docker executando dez containers

Fonte: Captura de tela (2023).

A arquitetura baseada em microsservicos utiliza tecnologias como PHP, Laravel, Rab-
bitMQ, React e Postgres. A execugdo pratica do projeto envolveu a programagao do
esqueleto completo, com uma estratégia de modularizacdo que resultou em varios
projetos Git, cada um dedicado a um microsservigo especifico. Essa abordagem ndo
apenas simplificou a gestao e manutencgdo, mas também possibilitou uma evolugao agil
e independente de cada componente.
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A gestdo e condugao eficiente de sprints, juntamente com o estabelecimento de metas
e prioridades para cada ciclo de desenvolvimento, foram elementos chave. O projeto
se beneficiou significativamente da habilidade de elaborar historias de desenvolvimento
com diretrizes claras e uma distribuicao eficiente de tarefas. O sucesso do projeto até
0 momento € atribuido a uma abordagem que combina expertise técnica com praticas
robustas de gestao agil, refletindo uma lideranca eficaz na orientacdo da equipe para
alcancar os objetivos propostos.

7.3 Banco de dados e padroes do MDS

O banco de dados precisou ser adequado para seguir os padrdes descritos na docu-
mentagao disponibilizada pelo MDS em sua Wiki, tal e como mostra a Figura 19.

Figura 19 - Padrdo de modelagem do MDS

Fonte: Wiki do MDS.
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Foi migrado o modelo de dados criado anteriormente na plataforma open-source
online para a ferramenta oficial Power Designer, conforme orientada na Wiki do MDS
(Vide Figura 20).

Figura 20 - Padrdo de modelagem do MDS

Fonte: Wiki do MDS.

A Figura 20 apresenta a pagina da wiki informando que devera ser feita a documenta-
¢ao do banco de dados utilizando a ferramenta Power Designer.

Foi migrado o trabalho para a ferramenta proposta e o trabalho encontra-se em desen-
volvimento e migracdo para a nova plataforma.

A normalizacdo ja foi realizada em 35 tabelas, 52 relacionamentos, quatro schemas e
seis sequences.

O trabalho de migracdo ja avancou nas modalidades de:
a) cadastro dos usuarios;
b) administragao de perfis dos usuarios;

¢) auditoria do sistema;
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d) administracdo dos dados gerais;
e) administracdo dos anexos;

f) gestdo dos servigos dos parceiros;
g) cadastro dos parceiros;

h) cadastro dos representantes;

i) cadastro dos cursos;

j) cadastro das trilhas dos cursos;

k) cadastro de ofertas de empregos;

I) cadastro dos enderecos e telefones.

Figura 21- Modelo Fisico do Aprender & Empreender focando nos lacos de relacionamentos

Fonte: Ferramenta Power Designer.
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A Figura 21 apresenta uma visdo macro de como as tabelas estdo sendo construidas
no Power Designer com seus relacionamentos. Abaixo descreve-se por segmentos as
partes ja estudadas e construidas do modelo.

A Figura 22 descreve a gestdo de cadastramento de usuarios agregando os dados para
0 usuario, seu perfil de acesso e possiveis agbes que o gestor do sistema SISPRP pode-
ra registrar. Associa também o tipo de usuario da plataforma que podera ser: Servidor,
Estagiario, Terceirizado, Temporario, Trabalhador, Parceiro etc.

Figura 22 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.

A gestdo de registro de telefones e enderecos permite a centralizacao das informacoes
de cadastro no sistema e auxilia na redundancia de registros ou disponibilizagdo de
relatorios para as equipes de administracdo de dados (Vide Figura 23).

Figura 23 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.
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A auditoria foi elaborada de forma a desacoplar totalmente do sistema, possibilitando
gue a administracdo do banco de dados tenha que liberar para administrar incidentes
de armazenamento ou para distribuicdo e balanceamento de processamento. A Figura
24 apresenta as tabelas envolvidas.

Figura 24 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.

A Figura 25 apresenta a gestdo de registros do sistema para controle de aprovagao,
reprovacao, remogao ldgica etc. Conforme descrito nas HUs, o gestor do sistema ird
atuar no controle das informacdes inseridas.

Figura 25 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.
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A Figura 26 apresenta as tabelas necessarias para o cadastramento do parceiro. O
mddulo ainda estd em desenvolvimento, pendente a construgao de detalhes sobre o
microcrédito.

Figura 26 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.
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O modulo dos cursos dos parceiros descrevem as informagGes necessarias para o re-
gistro e acompanhamento dos cursos registrados e mantidos pelos parceiros e admi-
nistradores do sistema, segundo mostra a Figura 27.

Figura 27 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.

Em relagdo ao mddulo ‘vagas de emprego ofertadas pelos parceiros’, as tabelas envol-
vidas para o registro, tanto pelos gestores quanto pelos parceiros, estdo descritas na
Figura 28. Este mddulo estd em construgao no momento.
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Figura 28 - Modelo Fisico do Aprender & Empreender - usudrio

Fonte: Ferramenta Power Designer.

O primeiro ciclo de homologagao do trabalho de desenvolvimento do banco de dados
foi finalizado pelas equipes de qualidade e de Administracdo de Dados do MDS, confor-
me mostra a Figura 29. Foi dado procedimento no alinhamento e ajustes e foi disponi-
bilizado o resultado das adequacdes para apreciacdo deles no préximo ciclo.
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Figura 29 - Texto informativo da conclusdo da validacdo

Fonte: Ferramenta Microsoft Teams

Dente os ajustes efetuados, podemos citar as seguintes orientacdes:
a) TB_AUDITORIA foi renomeada para TB_CENTRAL_AUDITORIA;
b) TB_TUPLA foi renomeada para TB_ADMINISTRACAO_REGISTROS;
c) TB_ANEXOS foi renomeada para TB_ADMINISTRACAO_ANEXOS;
d) TB_PARCEIRO foi renomeada para TB_EMPRESA_PARCEIRA;

e) Uns campos foram renomeados para evitar referéncia extrangeira.
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ste relatorio apresenta os resultados alcancados no processo de desenvolvimento
da plataforma do SISPRP do MDS, correspondentes ao ano de 2023.

O Ibict, como resposta a demanda desse Ministério, fez entrega em janeiro de 2023
dos resultados alcangados nas metas:

a) meta 1 - Mapeamento da estrutura de dados socioecondmicos a fim
de caracterizar a necessidade de oferta de qualificacao;

b) meta 2 - Analise de fluxos informacionais entre os usuarios do Ca-
dastro Unico e as instituicdes da rede de parceiros do desenvolvimento
social;

¢) meta 4 - Construgdo da proposta de modelo de acompanhamento da
trajetoria dos usuarios;

d) meta 5 - Disseminacao da informacao.

A partir de novas demandas e mudangas no MDS, foi atualizado o Plano de trabalho do
projeto SISPRP e foram desenvolvidas as tarefas correspondentes a Meta 3:

a) meta 3 - Construgdo de proposta de estrutura para interoperabilidade
informacional;

Todo o trabalho realizado até o momento da elaboracdo deste relatério pela equipe
do Ibict esta baseado nas necessidades especificadas e demandadas pelo MDS. Este
relatorio apresenta, assim, o conjunto de tarefas desenvolvidas pela equipe do Ibict no
periodo de maio de 2023 a dezembro de 2023.
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Considerando os trés eixos principais do SISPRP: I) empreendedorismo; II) intermedia-
¢cao de mao de obra; e III) qualificacdo profissional, a equipe do Ibict tem desenvolvido
um conjunto de tarefas visando criar uma plataforma capaz de fornecer servigos gratui-
tos vinculados ao provimento e divulgacao de vagas em cursos de capacitacao, a dis-
ponibilizagao de oportunidades de emprego e a facilitagdo de acesso a microcréditos.

A parceria entre o MDS e o Ibict estd permitindo criar uma Plataforma que visa con-
tribuir para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas a inclusao produtiva de
pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

E vélido destacar que o presente relatério técnico apresenta os resultados obtidos no
processo de construcao de proposta de estrutura para interoperabilidade informacio-
nal, novas informacOes ainda estao sendo produzidas e recebidas pela equipe do Ibict,
o que produz mudancas em determinadas estruturas ja estabelecidas, bem como a
criagao de outras.
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