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1 INTRODUCAO

Atualmente, a tecnologia da informagdo tem assumido um papel importante como
fonte de riqueza e desenvolvimento das nag¢des, notadamente a partir das ultimas décadas do
século XX. Ao longo do tempo, a nocdo idealizada de que uma nagdo desenvolvida ¢ aquela
que possui meramente grandes industrias tem perdido forca no mundo. Isso porque bens
imateriais, que possam ser objeto de contratos de transferéncia de tecnologia e, portanto,
denominados bens “intangiveis”, devido a auséncia, em muitos casos, de suporte fisico,
usualmente possuem valor agregado muito superior ao valor do meio fisico em que tais bens
sdo eventualmente fixados ou corporificados, garantindo, assim, maior relevancia economica
do que bens materiais

Nesse sentido, as marcas desempenham um papel importante nas empresas em suas
estratégias de marketing e de reconhecimento pelo consumidor. Dentre os principais objetivos
do direito sobre as marcas esta o econdmico, que tem como finalidade facilitar a distingdo
entre os tipos de bens e servigos, além de preservar a integridade das marcas. Os proprietarios
de marcas registradas buscam adquirir exclusividade sobre elas, conferindo o direito de
utiliza-las e de impedir o uso ndo autorizado por terceiros. O empresario de uma micro ou
pequena empresa busca registrar sua marca, principalmente, para evitar a imitagdo ou por
medo de perder sua marca para os seus concorrentes

Além disso, as marcas sdo elementos fundamentais nos contratos de franquia e
licenciamento, podendo ser um ativo comercial de valor. Elas incentivam os empresarios a
investirem na manutenc¢ao ou no aprimoramento da qualidade dos seus produtos e podem ser
uteis para a obtengdo de financiamentos e captacdo de recursos

A administracao publica no Brasil vem se tornando foco de discussdes acaloradas
sobre tamanho, legitimidade, eficiéncia e desempenho do Estado. A demanda da sociedade
por servicos publicos rapidos e de qualidade vem aumentando exponencialmente, e a
utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) tem prestado sua contribui¢ao
nesse processo. Uma das demandas aos administradores publicos ¢ a de encontrar novos
meios para que os servigos prestados pelo Estado sejam os mais eficientes possiveis

Nessa realidade, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), autarquia
federal vinculada ao Ministério de Estado do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, ¢ responsavel pela execucdo, no ambito nacional, das normas que regulam a

propriedade industrial, além de tratar-se de um o6rgdo estratégico para o desenvolvimento




tecnoldgico do pais, ao promover e estimular um ambiente de inovagdo. Trata-se, portanto, de
uma instituicdo de grande importancia para a politica industrial e para o desenvolvimento
nacional.

Em 2004, o INPI ingressou na era do governo eletronico (e-gov), com a publicacdo do
Decreto 5.147 de 21 de julho de 2004, que determinava a reestruturagdo do INPI. Em
decorréncia dessa determinagdo, ficou decidida a modernizagdo dos procedimentos internos,
processo que se iniciou em meados de 2005.

Conforme o relatorio de gestdo para 2006, constituia-se um dos objetivos do 6rgao:

Fazer da racionaliza¢do, da desburocratizagdo, da informatizacdo e da maior
capilaridade, marcas da comemoragdo dos 35 anos do INPI: e INPI o INPI
eletronico, capaz de atender a demanda por seus servicos e de reduzir os prazos de
decisdo de pedidos de marcas e de patentes. Em até 4 anos, a meta ¢ de habilitar o
INPI a tomar decisoes sobre pedidos de marcas e patentes nos prazos observados nos
melhores escritorios de propriedade industrial do mundo.

Nesse sentido, o INPI busca parceria com o Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict) para aperfeicoar suas metodologias na gestdo de sua informagao,
como também alcancar as melhorias de eficiéncia, gestdo e controle do fluxo de patentes por
meio da sua modernizagdo ¢ automatizagao.

O Ibict ¢ uma unidade de Pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicag¢des (MCTI), criada em 1954, e tem por missdo “Promover a competéncia, o
desenvolvimento de recursos e a infraestrutura de informagdo em ciéncia e tecnologia para a
producao, socializacao e integracdo do conhecimento cientifico e tecnologico” (Ibict, 2024).

A criagdo e transferéncia de tecnologias da informagdo sdo a¢des que consolidaram o
Ibict como referéncia na area, tanto no Brasil quanto no exterior. O seu corpo técnico realiza a
absorcdo e personalizacdo de novas tecnologias, repassando-as a outras entidades interessadas
na captura, distribuicdo e preservagdo da producdo intelectual cientifica, tecnoldgica e
cultural. Atua, dessa forma, no suporte a todo o ciclo da informacao.

A criagdo de bibliotecas digitais, a implantacdo de repositorios digitais em
universidades e em diversas unidades de pesquisa do MCTI, o apoio na criagdo de mais de
500 periodicos eletronicos € o desenvolvimento de tecnologias proprias para a preservagao
digital demonstram que a agdo do Ibict ¢ relevante para a preservacdo da memoria e do

patrimodnio cientifico e tecnologico brasileiro.




2 OBJETIVOS

Diante da exposi¢ao preambular, a pesquisa em questdo visou, no ambito geral: Propor
modelo de incorporagdo de tecnologias computacionais e informacionais a fim de promover a
reestrutura¢do do fluxo de patente do INPI.

No plano especifico, objetivou-se:

a) Levantamento do cendrio informacional relacionado ao fluxo de patente do INPI;

b) Identificacdo e avaliagdo dos métodos aplicaveis na selecdo de ferramentas para
otimizagdo do fluxo de patente;

c) Sistematizar modelo de otimizagdo de processos informacionais;

d) Provar modelo proposto por meio da implementagdo de conjunto de processos em
sistema especialista; e

e) Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no ambito do projeto.




3 METODOLOGIA

Para a consecucdo da pesquisa, optou-se pela utilizacdo de conceitos tangentes as
metodologias 4ageis para o desenvolvimento de softwares. As metodologias ageis
qualificam-se como um aglomerado de praticas e técnicas de gestao utilizadas, no ambito de
projetos, visando a otimizagdo da eficiéncia e efetividade desses. A priori essas metodologias
foram concebidas para o desenvolvimento de software, ndo obstante, a capacidade de
propiciar mais simplicidade, dindmica, interatividade, flexibilidade, proatividade e rapidez aos
projetos fez com que outros campos passassem a aplica-la também (Lima, 2022).

No ambito das metodologias ageis, para o delineamento do modelo para reestruturagao
do fluxo de patentes do INPI, foi utilizado o Método SCRUM, marcado pela divisdao dos
projetos em ciclos denominados Sprints, os quais consistem em um timebox, isto é, um
periodo de tempo limite para a execucdo de uma determinada atividade. As funcionalidades
que se pretende implementar no escopo do projeto sdo alocadas na lista intitulada Product
Backlog (Mindmasterbrasil, 2024).

Em termos praticos, no inicio de cada Sprint ¢ feita uma Sprint Planning Meeting, uma
reunido dedicada ao planejamento com base na Product Backlog estruturada previamente, de
modo que sdo selecionadas as atividades factiveis na Sprint em questdo. As atividades da
Product Backlog selecionadas durante a reunido sdo transferidas para o Sprint Backlog. Nessa
conjuntura, sao feitas dailies, reunides diarias visando a disseminacdo do conhecimento a
medida que avanga-se nas atividades. Ao final de cada Sprint, os resultados obtidos sdo
apresentados em uma Sprint Review Meeting e, em seguida, ¢ realizada uma Sprint
Retrospective para o planejamento do préximo Sprint, reiniciando o ciclo, como ¢
preconizado pelo Método SCRUM. As reunides citadas podem ocorrer a distancia ou
presencialmente, a depender de varidveis como complexidade, urgéncia, prazo, atores
envolvidos etc. (Mindmasterbrasil, 2024). De forma sintética, o Método segue a seguinte

base:




Figura 1 - Base fundamental do SCRUM.

Praticas do Scrum

Papéis Atividades Documentos
Fundamentais Basicas (Artefatos)

Fonte: Mindmasterbrasil, (2024).
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https://mindmaster.com.br/scrum/

4 CONTEXTUALIZACAO

Instituido pela Lei n° 5.648, de 11 de dezembro de 1970, o INPI ¢ uma Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Economia (ME), conforme estipulado no art. Gnico, inciso
VII, alinea “s”, do Decreto n°® 9.660, de 1° de janeiro de 2019. Uma das principais missdes
atribuidas ao INPI pela legislagdo ¢ a execug¢do das normas que regem a Propriedade
Industrial em ambito nacional, considerando sua fun¢do social, econdmica, juridica e técnica
(art. 2°, caput, Lei n® 5.648/1970).

De acordo com a defini¢cao da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI
ou WIPO, na sigla em inglés) (2021), a Propriedade Industrial ¢ uma das duas categorias
principais da Propriedade Intelectual. Ela abrange patentes para invencdes, desenhos
industriais, marcas e indicagdes geograficas. A outra categoria é o Direito de Autor e Direitos
Conexos, que engloba obras literarias, artisticas e cientificas, incluindo interpretagcdes ou
execugoes e radiodifusoes.

No Brasil, a Propriedade Industrial ¢ um Direito Fundamental dos cidaddos, conforme
estabelecido no art. 5°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal (CF). Os cidaddos tém garantido
o privilégio temporario para utilizacao de inventos industriais, bem como prote¢do as criagdes
industriais, as marcas, aos nomes de empresas e a outros signos distintivos, visando ao
interesse social e ao desenvolvimento tecnologico e econdomico do pais.

O direito a Propriedade Industrial no Brasil ¢ regulamentado, entre outros dispositivos,
pela Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996, conhecida como Lei de Propriedade Industrial
(LPI). Seu artigo 2° estipula que a protecdo da Propriedade Industrial € realizada por meio da
concessdao de patentes de invencdo e de modelo de utilidade, registro de desenho industrial,
registro de marca, repressdo as falsas indicagdes geograficas e repressdo a concorréncia
desleal.

De acordo com a LPI, o processo de concessdo de patentes segue um fluxo operacional
especifico. Os pedidos devem ser submetidos ao INPI, atualmente de forma exclusiva pela
Internet, por meio da plataforma on-line e-Patentes, e devem conter os seguintes elementos:
Requerimento, Relatério Descritivo, Reivindicagdes, Desenhos (se aplicavel), Resumo e
Comprovante de Pagamento da Contribuicao Relativa ao Deposito (art. 19, incisos I a VI).

Apobs o deposito, o pedido passard por um Exame Formal Preliminar. Se estiver
incompleto, o deposito serd aceito apenas mediante o cumprimento das exigéncias especificas
feitas pelo INPI ao solicitante (arts. 20 e 21, caput e paragrafo unico). Durante os 18 meses

seguintes ao deposito, o pedido de patente serd mantido em sigilo, a menos que seja de
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interesse da defesa nacional (art. 30, Lei 9.279/1996). Ao fim desse periodo, o pedido sera
classificado de acordo com a Classificacdo Internacional de Patentes (IPC) e publicado.
Durante o processo de exame, os interessados podem apresentar novos documentos para
subsidiar a analise (art. 31). No entanto, o Exame do Pedido de Patente s6 sera iniciado apos
60 dias da publicacdo e mediante requerimento formal do depositante ou outro interessado,
dentro do prazo maximo de 36 meses do depdsito, sob pena de arquivamento (art. 33).

Uma vez solicitado o Exame do Pedido, o interessado deve apresentar informagdes e
documentos complementares dentro de 60 dias da notificacao, sob pena de arquivamento (art.
34). Durante o Exame Técnico, serd elaborado um relatério de busca e um parecer sobre a
patenteabilidade do pedido, sua adaptagao a natureza reivindicada, possiveis reformulagdes ou
divisoes, e serdo feitas exigéncias técnicas. Por fim, sera proferida uma decisdo deferindo ou
indeferindo o pedido de patente formulado (art. 35, incisos I a IV, e 37, caput).

Tanto o depositante quanto o titular da Carta-Patente sdo responsaveis pelo pagamento
de uma retribui¢do anual, a partir do terceiro ano da data do depdsito do pedido. A falta de
pagamento resultara no arquivamento do pedido ou até mesmo na extingdo da patente
concedida (arts. 84 e 86). Em ambos os casos, no entanto, a legislagdo permite que o
interessado solicite a restauragcdo do pedido ou da patente dentro de um prazo nao superior a 3
meses apds a notificagdo do arquivamento ou extingdo, desde que acompanhado do
pagamento de uma retribuicdo especifica (art. 87).

Para mitigar os impactos da demora na concessdo de patentes no Brasil, a LPI
estabelecia que, exceto por motivo de forga maior ou pendéncia judicial que impedisse o
exame do mérito do pedido pelo INPI, os prazos de vigéncia das patentes, contados a partir da
data de concessdo da Carta-Patente, ndo seriam inferiores a 10 anos para as patentes de
invengdo e a 7 anos para as patentes de modelo de utilidade (art. 40, paragrafo tnico). De
acordo com informagdes divulgadas na midia, essa regra foi aplicada em 100% dos depositos
de pedido de patente mas, até¢ 2020, esse percentual havia diminuido para 30%, indicando que
apenas cerca de um ter¢co dos pedidos demoravam mais de 10 anos para serem examinados
pelo INPIL.

Entretanto, em uma Agao Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) julgada em 2021, o
Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu declarar inconstitucional o dispositivo da LPI que
estabelecia prazos minimos de vigéncia das patentes, prevalecendo o entendimento de que

esses prazos nao podem ser estendidos devido a demora no processo de concessdao. O STF
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determinou ao INPI que, no prazo de um ano, continuasse dedicando todos os esforcgos
necessarios para cumprir as metas do Plano de Combate ao Backlog de Patentes.

O Plano de Combate ao Backlog de Patentes, uma iniciativa do INPI langada em 2019
e liderada pela Diretoria de Patentes, Programas de Computador e Topografias de Circuitos
Integrados (DIRPA), tem como objetivo principal a reducdo significativa do nimero de
pedidos de patente de inven¢dao com exame requerido e pendentes de decisdo em um periodo
de 2 anos.

Para alcangar esse objetivo, o Plano estabeleceu a meta de lidar com 80% dos
depositos que, até 1° de agosto de 2019, atendiam aos critérios estabelecidos pelo art. 2° da
Resolugdo 240/19 (que foi revogada e substituida pela Portaria n® 412/2020 sem alteragdo de
contetido nesse particular). Esses critérios incluiam nao ter sido submetido ao primeiro exame
técnico realizado pelo INPI, ndo ser objeto de solicitacdo de qualquer modalidade de exame
prioritario no INPI, ndo conter peti¢do de subsidios de terceiros ao exame ou parecer de
subsidios da Anvisa, ndo possuir pedido correspondente com buscas de anterioridade
realizadas por Escritorios de Patentes de outros paises, de Organizagdes Internacionais ou
Regionais e ter data de depdsito até 31/12/2016.

Em outubro de 2020, como resultado da eficaz implementacdo do Plano de Combate
ao Backlog de Patentes, o INPI ja havia removido da fila 64,9 mil pedidos, dos quais 22,4 mil
foram decididos e 42,5 mil foram arquivados definitivamente. A evolugdo histérica desse
trabalho, ou seja, o status dos pedidos incluidos no escopo do Plano de Combate ao Backlog
de Patentes, pode ser acompanhada com atualizagdes periddicas no site do INPI na Internet.
As Figuras 4, 5, 6 e 7 a seguir, extraidas do site, ilustram as posi¢des do backlog no inicio da
execucao do plano, apds o primeiro e segundo anos, € a situagao atual.

E nesse contexto, pois, que reside a parceria firmada entre o Ibict e o INPI com vistas
a Transformagdo Digital no Fluxo de Patentes do INPI. Em consonincia com a
Transformagdo Digital, destaca-se o Plano PI Digital, uma iniciativa promovida pelo INPI.
Esse plano tem como objetivo principal a digitalizacdo dos servigos do INPI, em colaboragao
com a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, a Secretaria de
Governo Digital e a Secretaria Especial de Modernizagao do Estado. Seu foco estd na

realizagdo de quatro metas especificas:

a) Aprimorar o acesso aos servigos e informagdes no ambito de atuacao do INPI;

b) Converter todos os servigos analdgicos oferecidos pelo INPI em formatos digitais;
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c) Rever, simplificar e automatizar os processos de exame de marcas e patentes; e
d) Modernizar a publicacdo dos resultados, o acesso aos processos e a avaliagdo dos

servicos prestados pelo INPI.

No amago das melhorias prospectadas para o INPI, considerou-se adequada a
proposicdo da adogdo de solucdes da tecnologia de Business Process Management (BPM),
como os sistemas de Business Process Management Suite (ou System - BPMS), como uma
estratégia para lidar com os desafios de eficiéncia operacional que afetam a rapidez e a
eficacia das operagdes do INPI, conforme almejado nesta pesquisa. Essa abordagem esta
alinhada com as iniciativas promovidas pelo Governo Federal para modernizar os servigos
publicos e esta em sintonia com o objetivo 4 do Plano PI Digital do INPI.

No amago das melhorias prospectadas para o INPI, considerou-se adequada a
proposicao da adocdo de solugdes da tecnologia de Business Process Management (BPM),
como os sistemas de Business Process Management Suite (ou System - BPMS), sendo uma
estratégia para lidar com os desafios de eficiéncia operacional que afetam a rapidez e a
eficacia das operacdes do INPI, conforme almejado nesta pesquisa. Essa abordagem esta
alinhada com as iniciativas promovidas pelo Governo Federal para modernizar os servigos

publicos e esta em sintonia com o objetivo 4 do Plano PI Digital do INPI.
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5 CONSOLIDAGAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de atingir o objetivo de proposicdo de um modelo de incorporagao de
tecnologias computacionais e informacionais para a reestruturacdo do fluxo de patentes do
INPI, foram preconizados quatro objetivos especificos (OE), a saber: o levantamento do
cenario informacional relacionado ao fluxo de patente do INPI; a identificacdo e avaliagdo dos
métodos aplicaveis na selegdo de ferramentas para otimizagdo do fluxo de patente; a
sistematizacdo do modelo de otimiza¢ao de processos informacionais; € a prova do modelo
proposto por meio da implementacdo de conjunto de processos em sistema especialista. Nessa
conjuntura, as subsecdes que se seguem apresentam os principais resultados atingidos em

cada um dos OE supramencionados.

5.1 Levantamento do cenario informacional relacionado ao fluxo de patente do INPI

Partindo da premissa de que a implementacdo de uma solugdo de tecnologia de BPM
pode aprimorar a eficiéncia operacional do Fluxo de Patentes do INPI, o OEIl teve como
objetivo identificar o modelo mais adequado para promover essa transformagdo. Para obter
uma compreensao mais profunda do contexto em que o Fluxo de Patentes do INPI estd
inserido, apresentam-se a seguir os resultados de uma pesquisa exploratoria. Essa pesquisa
teve por escopo identificar os principais referenciais tedricos relacionados ao BPMS e aos
fornecedores desse tipo de solugdo presentes no mercado. Além disso, sdo compartilhadas as
impressoes da equipe do Ibict, com base na analise de documentos fornecidos pelo INPI,
referentes a iniciativas anteriores visando a Transformacao Digital do Fluxo de Patentes.

Durante a fase de engenharia de requisitos para o desenvolvimento de aplicativos de
software mais eficientes, a modelagem de processos de negodcio é crucial, pois nessa etapa
busca-se estabelecer requisitos relacionados a utilizagdo de dados e sistemas legados. Essa
tecnologia deve estar alinhada a visdo estratégica da organiza¢do e sua construcdo deve ser
orientada para o negdcio, garantindo uma governanga adequada de BPM. Nesse contexto, o
BPMS, ou Sistema de Gestdo de Processos de Negocio, é definido como um conjunto de
softwares, aplicacoes e ferramentas de TI cujo objetivo € facilitar a implementacdo do modus
operandi do BPM. Isso ¢ alcancado integrando, em tempo real, clientes, fornecedores,
parceiros, influenciadores, funcionérios e qualquer outro elemento que precise interagir com
eles, por meio da automagdo dos processos de negocio (Association of Business Process

Professionals, 2013; Cruz, 2010; Xavier et al., 2010).
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Quatro processos fundamentais compdem o BPMS: socializagdo, externalizagdo,
combinacdo e internalizacdo. De acordo com Barbosa e Cordeiro (2014), esses processos se
desdobram em funcionalidades adicionais que complementam uma dimensao de

funcionalidades basicas, todas essenciais a essa ferramenta.

Quadro 1 - Funcionalidades BPMS.

Processa Funcionalidade

Expheitacio do fluxo de trabalho;

Exphcitacio de eventos ¢ suas regras de tratamento (evento temporal, acio haseada
Funcionahdades

) em regras ¢ acio especifica);
Basicas

Painel de controle: interface para gerenciamento ¢ analise de desempenho dos

ProcCessos,

Assinalamento de casos reats (instancias do processo) para analise posterior.
Socializagio

Manuas e instrugcdes on-line que empregam os diagramas operacionas do processo,
sendo que os documentos s3o recriados em tempo real para refletir a atual versdo do
Externahzacio
processo;

Facihidades para trabalho colaborativo.

Combinagio Gerenciamento de versdes operacionas de processos

Idennficacio de eventos ndo previstos (excegdes):
) Identificaciio de gargalos;

Intemalizagio o ) .
Realizacio de sumulages;

Aponmamento do caminho critico em tempo real

Fonte: Barbosa ¢ Cordeiro (2014, p. 123).

Greef (2013), assim como Barbosa e Cordeiro (2014), identifica funcionalidades
especificas do BPMS. No entanto, a lista da autora ndo se limita as quatro dimensdes ou
processos delineados por Barbosa e Cordeiro (2014), incluindo diversas funcionalidades

obtidas a partir da analise de pesquisas de pares. Nessa conjuntura, tem-se a seguinte lista:

a) Explicitacao de eventos em processos € suas regras de acao;

b) Painel de controle, dashboard ou area de trabalho para gerenciamento efetivo e
acompanhamento de desempenho dos processos inseridos no BPMS, contendo
graficos gerenciais;

c) Selegdo de instancias de processos para analise on time ou em momentos futuros;

d) Documentagdo on-line do Sistema, passivel de atualizagdo on time;

e) Funcionalidades para trabalho colaborativo;
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f) Gerenciamento de versdes de processos;

g) Identificagcdo de excegdes em processos — eventos nao previstos ou atividades ad hoc;

h) Identifica¢do de falhas ou gargalos nos processos;

1) Realizacdo de simulagdes em processos;

j) Apresentacdo do caminho critico dos processos, em tempo real;

k) Possibilidade de controle de processos;

1) Oportunidade de atualizacdo de versdes de processos, inclusive aqueles em
andamento, sem necessidade de interromper o uso do sistema;

m) Permissdo de insercdo da identidade visual da organiza¢do no Sistema;

n) Agregacao de tecnologias legadas;

0) Permissdo de insercao da estrutura organizacional no Sistema;

p) Explicitagdo e representacdo formal e visual de processos dos processos de negocio;

q) Representacdo visual da sequéncia de execugdo das atividades;

r) Gestdo da execucdo do fluxo de atividades;

s) Analise de desempenho das atividades; e

t) Execug¢do e controle de processos de responsabilidade de pessoas e realizados
manualmente ¢ daqueles realizados automaticamente por meio deste e/ou de sistemas

legados.

Ao organizar os moddulos e conceitos de um BPMS, desenvolve-se uma estrutura
semelhante aquela requerida para uma base de suporte basica ao BPM. Essa estrutura ¢
projetada para espelhar as mudangas tecnoldgicas resultantes da escolha de ferramentas para
atender as demandas empresariais (Association of Business Process Professionals, 2013). De
acordo com a Association of Business Process Professionals (ABPMP) (2021), a arquitetura
técnica do BPM reflete a configuragdo de camadas tipica de uma infraestrutura de BPM,

conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 2 - Plataforma de uma Arquitetura Técnica de BPM
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Fonte: ABPMP (2021).

Em resumo, ¢ correto afirmar que o BPMS ¢ uma tecnologia adequada para atender as
necessidades de negdcio de uma organizacdo. No entanto, além de reconhecer as vantagens
desse sistema, ¢ essencial analisar os riscos e limitagdes e implementar um projeto de
governanga de BPM. Isso inclui considerar as competéncias técnicas necessarias para a
manuten¢do e evolucdo do projeto, de modo que a area de tecnologia desempenha um papel
fundamental para o seu sucesso.

A partir da compreensdo acerca da adequagdo do uso de ferramentas de BPM no
ambito da reestruturagdo do fluxo de patentes do INPI, nas subsegdes que se seguem, serdo
apresentados os principais resultados obtidos na etapa de Levantamento do cenario

informacional relacionado ao fluxo de patente do INPI.

5.1.1 Resultados da pesquisa exploratoria de levantamento de empresas

O primeiro passo empreendido para o levantamento de ferramentas de BPMS consistiu
na execucdo de rodadas de reunido com o intuito de familiarizacdo com as aplicagdes
disponiveis no mercado e identificagdo de fornecedores. Essa primeira fase pdde ser
aproveitada em outras etapas do projeto, ndo obstante, em suma, serviu estritamente para fins

de compreensdo do ambiente.
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O levantamento supramencionado se deu, inicialmente, pela indicacdo de duas
empresas pelo INPI, a Stefanini Scala, da International Business Machines Corporation
(IBM), e a Oracle. A posteriori, para complementar as informacdes mencionadas, foram
identificadas empresas concorrentes fornecedoras de softwares de workflow, incluindo a
Accenture; Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung (SAP); e
Capgemini. Além disso, foi consultada a lista das "12 melhores ferramentas BPM" pela
consultoria EUAX Consulting em 2020, na qual foram selecionadas as 5 ferramentas mais
abrangentes: BIZAGI, Heflo, Supravizio, ARIS e SYDLE ONE.

Também foi identificado o software SoftExpert por meio de um estudo de caso
conduzido por Aratijo (2019). Por ultimo, foi consultada a lista de empresas de plataformas de
gerenciamento de processos de negocios pela Gartner (2022), na qual foram selecionadas
aquelas com mais de cinco analises, que possuiam suporte em portugués e atendimento na
América Latina, incluindo Oracle, Software AG, IBM, Process Maker, BIZAGI, TIBCO e
Red Hat. Nao foram considerados nessa etapa os softwares Bonita BPM e Camunda, apesar
de terem sido identificados, devido a falta de suporte nativo em portugués.

Todas as empresas levantadas, com excec¢ao das duas indicadas pelo INPI, foram
contatadas por meio de seus websites e convidadas a participar de uma reuniao com a equipe

de pesquisadores do Ibict. Os resultados obtidos sdo resumidos abaixo:

a) A Accenture recusou o convite, alegando incapacidade de assumir novos
compromissos no periodo de desenvolvimento da pesquisa;

b) A SAP informou que ndo realiza contatos diretos com 6rgdos publicos e indicou
parceiros para lidar com a comercializagdo de sua solugdo. Um desses parceiros, a
Capgemini, ja estava incluido no levantamento;

c) A Capgemini recebeu o contato inicial, mas ndo retornou para esclarecer ou atender a
demanda;

d) A ARIS foi adquirida pelo grupo Sofiware AG, e o contato foi redirecionado;

e) Asempresas HEFLO, Supravizio e Red Hat nao responderam ao contato; e

f) A BIZAGI fez contato inicial por e-mail para esclarecer a demanda, mas nao
respondeu sobre a disponibilidade para agendar uma apresentacdo nem retornou aos

e-mails subsequentes.
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Face ao cendrio descrito nas alineas acima, as empresas Accenture, SAP, Capgemini,
ARIS, HEFLO, Supravizio, Red Hat ¢ BIZAGI foram excluidas do levantamento inicial. Em
relacdo as demais empresas, foram realizados contatos por meio de reunides, telefonemas e
e-mails para explicagdo da demanda da pesquisa e trocar experiéncias. Durante esses contatos,
a equipe do Ibict solicitou que as empresas apresentassem suas solu¢des BPMS, incluindo
demonstragdes da interface do software e suas principais funcionalidades. Os resultados

dessas interagdes foram consolidados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Consolidagdo dos resultados da pesquisa exploratoria com vistas ao levantamento de solu¢des BPMS e fornecedores disponiveis no
mercado.

Entendimento

Conteddo apresentado

da demanda

Empresa realizou a apresentagdo da arguitetura do BPMS e as possibilidades de
implementacio on-premise.em nuvem & hibrida. Detalhou as possibilidades de
integrachies, a linguazem de desenviolvimento, as possibilidades de validagio e

Contato Miguel Alves Reunido depuracées, a documentacio do processo e criaches de formuldnos, portal do usuério
1 Stefanini direto 25/02/22 Jnao Simoes inicial para customizavel, versionamento e migracio de instincias, configuragdes de falhas,
. (IEM) fornecido ’ Cristiane de entendimento acompanhamento visual das instdncias dos processos, acompanhamento gerencial &
pelo INPI Ofliveira da demanda relatérios.
Apresentou possibilidade de POC fora do ambiente de producio, sendo uma simples
demonstragio sem utilizaco da estrutura do cliente e uma mais estruturada em ambiente
do cliente. Disponibilizou apresentacio realizada.
) Empresa realizou a apresentacio das soluches oferecidas tanto na modalidade on-
Gabriel Entendimento premise, quanto em nuvem. Detalhou as possibilidades de integragfes, a linguagem
Contato Antunes por perguntas de deservolvimento, o motor de regras, as possibilidades de validactes e simulagiies,
' Oracle dlret-::-_ 25/02/22 llan Salviano ectruturadas 3 documentagio do processo e versionamento, as funcionalidades de BAM e BPA o
EEE;I;\“;T Thayna Gomes | realizadas pela registro de falhas de processos, possibilidade do Adaptive Case Management e outros
Indridy Moura | SMPresa detalhes.
Apresentou a possibilidade de POC sem utilizagdo de dados reais.
Empresa realizou a apresentagio da solugio que contempla na plataforma trés
Lorena Cunha pilares BPM, ECM & Analytics e as demais solugiies que possuem e oferecem aos
. Reunido clientes. Detalhou as possibilidades de intezracdo, a linguagem de desenvolvimento,
) . Marina inicial para a possibilidade de validagio, a documentacio do processo e versionamento,
3. Sydle Site 25/02/22 Mendonca entendiments acompanhamento visual das instdncias dos processos, os portais para integracio com
Bernardo da demanda usudno externo. Apresentou a possibilidade de POC em ambiente teste no cliente de um
Aradjo processo simples.
Disponibilizou video de apresentacio da empresa.
Empresa informou gue possul mais de 40 médulos, onde o ECM estd nativamente integrado
Sabrina da Entendimento 30 BPM, nas modalidades 5235 e on-premise. Detalhou as possibilidades de integragies, 3
Silveira poT perguntas linguagem de deservolvimento, a possibilidade de validagdo, a documentacio do processo,
4. SoftExpert Site 25/02/22 estruturadas versionamento e seguranca, acompanhamento visual das instdncias e configuracio da
Rafael realizadas pela homepagze, acompanhamento gerencial por portais & KPI. Possibilidade de POC normalmente
Abranches Empresa apds o pregio, mas podem analisar a demanda. Disponibilizow material de demonstracio,

informacghes de catdlogo e video sobre o software.

21




Entendimento
da demanda

Contetdo apresentado

Empresa realizou a apresentacio da sutomacio de processos pelo Agile APPS, € as
possibilidades de andlise, identificagio de gargalos e propostas de mudancas por

outras ferramentas. Informou tratar-se de solugio que admite implementaciaT on-
premize € Cloud. Ressaltou que & uma ferramenta dgil, voltada para a transformacgio

Lucea Camilo Entendimento digital. Detalhou as possibilidades de integragiies e importagfes, a linguazem de
Software AG Site 04/03/22 Fernando realizado por desenvolvimento, as possibilidades de validaggo, a documentacio do processo e criagles
Sousa . meio de call de formulrios, portal do uswdno , versionamento & notagio, tratamento de desvios,
Marcus Leite acompanhamento visual das instdncias dos processos, acompanhamento gerencial e
relatérios, colaboragio com time e criacio de tarefas ndo previstas, trilha de auditoria.
Apresentou possibilidade de POC com recursos limitados e disponibilizou apresentacio
realizada.
Empresa realizou a apresentacio de versdo Open Source & os produtos Process Maker
. 3 [on-premise) & Process Maker £ (nuven). Detalhow as possibilidades de integrages, a
Process ) e ) ~ Ent;-ndlmentn:: linguagem de desenvolvimento, acompanhamento visual das instancias, acompanhamento
Maker Site 18/02/22 serzio Lopez rea!mad-::- por gerencial de relatdrios, KPI e dashboard s, o envio de link por e-mail sem necessidade de
meio de call aCess0 ao sistema para algumas agles.
Disponibilizou a apresentacio e o link para verificacfo de funcionalidades do sistema.
Ricardo Empresa realizou a apresentacio das solugbes oferecidas tanto na modalidade de
Marbins implementacio on-premise, quanto em nuvem, privada ou plblica. Informoou que a
Marcelo platafnrm_a considera todo o ciclo de vida du:us PrOCESSOS [descoberta, q-:-:umentst;écu
Bertasi Ertendimento CD|Eb{:-ra‘ltl':.-'a. execucdo). Detalhou as EIIIISSIbIthIdES de integragies, a I|ng|{a_giem de
) . - desenvolvimento, workspace de usudnos e controle de mudangas, as possibilidades de
TIBCO Site 18/02/22 F'a_tr‘,.r-;:k rea!lzadc:- par validagihes e simulagies, 3 documentacio do processo e versionamento, criagio de
Oliveira meio de call formulérios, acompanhamento visual das instancias dos processos, acompanhamento
Roberto gerencial & relatdrios.
EE-rfekztanD Apresentou a possibilidade de POC, mas precisam de mais informagdes para retorno do
ik b

procedimento adequado.

Fonte: Da pesquisa (2022).
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5.1.2 Iniciativas anteriores

Anteriormente ao estabelecimento da parceria junto ao Ibict, o aprimoramento do
Fluxo de Patentes do INPI ja havia sido objeto de anélise por empresas de consultoria e agdes
visando a contratagdo de solucdes de mercado. Nessa conjuntura, além do levantamento
apresentado, a equipe de pesquisadores do Ibict empreendeu analises dessas iniciativas
prévias, que foram disponibilizadas pelo INPI. A documentagdo foi compartilhada a partir da

plataforma Google Drive, contando com os seguintes materiais:

a) Relatorio da empresa de consultoria LexisNexis;

b) Relatorio da empresa de consultoria Palladium/Procomex;

¢) Termo de Referéncia para a contratagdao de solugao BPMS (ndo executado);

d) Estudo Técnico Preliminar para subsidiar a contrata¢ao de solu¢ao BPMS; e

e) Despacho que recomendou a substitui¢do da contratagdo da solugio BPMS pela
realizagcdo de projeto de pesquisa com vistas a auxiliar o INPI a identificar o modelo
de incorporagdo de tecnologias computacionais e informacionais mais adequado a

promover a reestruturacao do fluxo de patentes.

No que diz respeito a consultoria junto a LexisNexis, a época, foi celebrado um
Acordo de Cooperagao Técnica (ACT), no ambito da segunda fase do Prosperity Fund, um
fundo de investimento e cooperacdo com o Governo Britdnico. A empresa atuou no
mapeamento do sistema de patentes e resultou no relatorio intitulado “Arquitetura da Solucao
de Patentes” e nas modelagens A4S IS e TO BE, do macroprocesso Concessao de Patentes.

O proposito do relatério foi descrever o sistema atual de patentes do INPI, fornecer um
panorama da arquitetura da solugdo e especificar, de forma geral, os requisitos necessarios
para a implementacdo de um sistema de workflow. Para isso, o conteido abordou a
justificativa do projeto, a situacdo atual do sistema de patentes (incluindo desafios e
problemas, bem como sistemas existentes), a analise de alternativas para o sistema
(arquitetura de sistemas, plataformas de desenvolvimento, banco de dados, computacdo em
nuvem), a proposicdo de uma solug¢do, a descrigdo do sistema proposto (abrangéncia da
solucdo, fluxo proposto, requisitos funcionais e ndo funcionais) e a identificagdo dos atores do

processo que interagem com o sistema.
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E importante ressaltar que as modelagens elaboradas pela consultoria LexisNexis
foram desconsideradas nessa andlise, pois a consultoria Palladium/Procomex refez esse
trabalho durante a Fase III do Prosperity Fund, proporcionando maior confiabilidade as
informacodes apresentadas.

A execugdo, coordenada pela Palladium, se deu a partir da definicdo de diferentes
Eixos de Trabalho, dentre os quais havia um dedicado ao Mapeamento de Processos,
realizado pela consultoria Procomex. O relatdrio analisado propde a reorganizagdo,
simplificagdo e modernizacdo do macroprocesso de patentes, a partir da realizagao de

atividades de mapeamento de processos, com vistas a produgao dos seguintes artefatos:

a) Mapa AS IS, que representa o fluxo atual do processo e identifica quais sdo os
problemas, os gargalos e as oportunidades de melhoria presentes, a0 mesmo tempo em
que identifica a legislagdo vigente que venha a amparar as atividades, bem como os
sistemas de tecnologia da informacdo que venham suportar as atividades; e

b) Mapa 7O BE, que demonstra um novo fluxo para o processo a partir da identificacao
de solucdes, acordadas e validadas entre todos os presentes, para cada um dos

problemas e gargalos anteriormente identificados.

A consultoria Procomex baseou seu trabalho em uma premissa estabelecida em
conjunto com a DIRPA, que consistia na utilizagdo do mapeamento realizado pela consultoria
LexisNexis. Isso resultou na ampliacio do escopo do projeto para além do processo
administrativo, abrangendo tanto a interagdo com o0s usudrios externos do sistema quanto
aspectos normativos internos e externos. Durante esse processo, o INPI apresentou a
Procomex dois projetos ligados a sistemas para aprimorar o macroprocesso de patentes. Um
desses projetos envolvia a aquisigdo de um BPMS, enquanto o outro se referia ao

desenvolvimento do e-Patentes 4.0.

1. Protocolo do Pedido de Patente;
Exame Administrativo;
Classificacdo do Pedido;
Publicagado do Pedido;

Preparacao do Pedido para Exame Técnico;

A T

Busca por Anterioridade;
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7. Exame Técnico do Pedido de Patente;
8. Concessdo da Patente;

9. Analise de Recurso;

10. Analise de Nulidade; e

11. Controle de Anuidade.

Além disso, destaca a existéncia dos subprocessos elencados abaixo, porém ressalta-se

que nao foram mapeados por ocasido do trabalho realizado:

Outras Peti¢des (Peticdes 260 e 261);

Peticoes de Transferéncia (Petigdes 249 e 248);
Devolugao de Prazo (Peti¢des 256 e 257);
Saneamento;

Solicitagao de Exame Prioritario e/ou PPH (Petigdes 263, 277, 278, 279);

A o e

Solicitagdes de Copias Simples, Autenticada e para Reivindicacdo de Prioridade
Unionista (Peti¢des 824-4, 825-4 ¢ 253);

7. Solicitagdes de Emissdes de certificados (Peti¢cdes 219, 250 e 251); e

8. Solicitagao de Desisténcia ou rentincia (Peti¢ao 258);

9. Restaura¢do/Reconstituicdo dos Autos do Processo; e

10. Nova versdo IPC/CPC.

Em resumo, o relatério analisado extraiu 94 desafios que poderiam ser solucionados
com a implementacdo de um novo sistema unico de workflow. A Procomex sugere o BPMS
como um novo sistema de integracdo do macroprocesso de patentes, inteligente e unico, capaz
de integrar pagamento, peticionamento e exame por meio de uma base de dados fulltext. Essa
integracdo permitird a realizagdo dos exames dentro de um Unico sistema, registrando as
diversas etapas de cada um deles e possibilitando que as decisdes e pareceres sejam
sistematizados. Uma série de funcionalidades complementares também € proposta, visando
aprimorar a comunicagao, evitar erros e retrabalhos, e oferecer suporte aos servidores em suas
atividades. O sistema proposto devera atender a todas as areas envolvidas no Macroprocesso
de Concessdo de Patente simultaneamente, favorecendo a integracdo entre a Primeira e

Segunda Instancia, bem como as diferentes areas dentro de cada uma delas.
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5.1.3 Levantamento de necessidades do Fluxo de Patentes do INPI

Face as andlises dos diagnosticos empreendidos previamente, como parte do trabalho
para compreender o cenario informacional do INPI, a equipe de pesquisadores do Ibict propos
ao grupo de trabalho responsavel pelas atividades do projeto de pesquisa no INPI a realizagao
de uma atividade baseada no conceito de Histéria de Usuario. Esse conceito, no contexto do
desenvolvimento de software e gerenciamento de produtos, consiste em uma explicagcdo
informal e geral de um recurso de software escrita a partir da perspectiva do usudrio final ou
cliente.

Uma histoéria de usuério ¢ uma descricao breve, informal e em linguagem simples de
uma funcionalidade de um sistema sob o ponto de vista do usuario. Utilizadas nos métodos
ageis de desenvolvimento de software, cada historia deve ter valor de negocio na visdo do
cliente e representa apenas uma pequena parte da funcionalidade, nao sendo necessariamente
uma especificagdo completa, o que minimiza a necessidade de uma extensa documentagao
(TERRALAB, 2020).

Na reunido inicial dedicada ao Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes,
foram apresentados ao INPI os seguintes conceitos extraidos do framework de boas praticas

de TI proposto pelo ITIL 4:

a) Problema: causa real ou potencial de um ou mais incidentes;

b) Incidente: interrup¢ao nao planejada na qualidade de um servigo;

c) Demanda: entrada baseada nas oportunidades e necessidades das partes interessadas;
d) Utilidade: Funcionalidade oferecida por um produto ou servigo para atender a uma

necessidade.

Posteriormente, foi sugerido que para cada um dos potenciais problemas, incidentes,
demandas ou utilidades do Fluxo de Patentes, identificados pela equipe do INPI dedicada ao
projeto, fosse elaborada a Histéria do Usudrio em uma planilha no formato Excel, conforme

ilustrado na Figura abaixo:
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Figura 3 - Plataforma de uma Arquitetura Técnica de BPM
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Fonte: Da pesquisa (2022).

A partir da elaboracdo das Historias de Usudrios, a equipe do Ibict buscou extrair, de
maneira simplificada, colaborativa e imparcial, os desafios enfrentados pelos proprietarios e
usudrios do Fluxo de Patentes. O objetivo era orientar a solucao tecnoldgica em pesquisa, ou
seja, 0 BPMS, visando alcancar a melhoria operacional desejada. O método proposto pelo
Ibict foi aceito pelo INPI, que, ao formalizar o conteudo, optou por adicionar outros
elementos, como a referéncia ao macroprocesso relacionado a cada uma das Histérias de
Usuario desenvolvidas. O resultado dessa atividade, sujeita a varias rodadas de reunides para
discussao das necessidades, esclarecimento de duvidas e refinamento do entendimento, esta

disponivel no relatério “Estudo para Transformacdo Digital do Fluxo de Patentes do INPI:

Relatorio Analistico do Cendrio Informacional do Fluxo de Patentes do INPI™.

Em resumo, o INPI identificou, por meio do método descrito, um conjunto de 111
necessidades relacionadas ao Fluxo de Patentes. Ao analisar o conteido de cada Historia de
Usuadrio, a equipe do Ibict concluiu que, uma vez que estivessem inseridas ou poderiam ser
incorporadas ao escopo basico de solugdes do BPMS, ndo haveria necessidade de prioriza-las

naquele momento. Todas elas passariam a integrar o escopo da pesquisa como requisitos.

5.2 Identificacio e avaliacio dos métodos aplicaveis na selecdo de ferramentas para

otimizacao do fluxo de patente

Para a consecucdo desse objetivo, foram consideradas trés etapas macro: o
levantamento e escolha de métodos para selecao de ferramentas para otimizagao do fluxo de
patentes; a analise das ferramentas a partir dos métodos elegidos; e a avaliacdo consolidada
das solugdes de tecnologia de BPM. Os principais resultados de cada uma dessas etapas sdo

apresentados nas subsegdes que se seguem.

5.2.1 Requisitos de negdcio: metodologia de extracao e resultados alcancados

Para a implementagao de uma solu¢ao de BPM, ¢ necessario extrair os Requisitos de

Negocio. Conforme Sommerville (2011), os requisitos sdo descrigdes do que o software deve
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fazer, os servigos que deve oferecer e as restri¢gdes ao seu funcionamento. Eles descrevem o
que o software deve e ndo deve fazer, sem detalhar como fazer.

Segundo Vazquez e Simdes (2016), a Modelagem e a Especificagdo de Requisitos tém
diferencas entre si. Enquanto a modelagem enfatiza o desenvolvimento, a descoberta e a
comunicagdo dos requisitos com as partes interessadas do negdcio, a especifica¢do enfatiza a
transmissdo da informac¢do contida nos requisitos para a equipe de desenvolvimento. Ambas
as atividades, no entanto, exigem a producao de informagdes compreensiveis para todas as
partes. Nesta subsecao, o foco esta exclusivamente na Modelagem.

Para otimizar as atividades da presente pesquisa, o método de extragdo de requisitos
do Fluxo de Patentes do INPI e da Recep¢do de Pedidos e Atuacdo como Autoridade
Internacional no ambito do PCT (Tratado de Cooperacdo em matéria de Patentes) foi
conduzido por duas frentes paralelas: a primeira, responsavel por extrair requisitos de negdcio
diretamente dos processos mapeados e validd-los com a equipe do INPI; a segunda,
responsavel por extrair requisitos de negdcio da planilha de Levantamento de Necessidades
do Fluxo de Patentes, que incluiu as Historias de Usuario construidas pela equipe do INPI.

A integracdo dessas atividades de analise de processos e extracao de requisitos visou
aumentar a eficiéncia do trabalho, reduzindo o retrabalho ao evitar validagdes repetidas. A
partir da constru¢do de uma arvore com a descricdo dos processos, atividades e tarefas, foi
possivel extrair requisitos dos processos de negocio da solucao. Além disso, a combinacdo do
conteudo das Historias de Usuario com os meios de resolucgdo e justificativa identificados pela
equipe do Ibict permitiu traduzir necessidades em requisitos de negdcios.

Ao final dessas atividades de extragdo de requisitos, o resultado ¢ uma lista integra,
completa e unica, consolidando informacdes de diferentes fontes e contemplando as visdes
dos proprietarios dos processos € dos usudrios. Essa lista de requisitos consolidada serve de
base para as proximas fases da pesquisa.

A seguir, sdo apresentadas as metodologias especificas adotadas por cada frente de
trabalho mencionada, bem como o resultado final da extra¢do dos requisitos de negdcios

consolidados.

5.2.1.1 Extragdo de Requisitos de Negocio a partir de processos

A partir da necessidade de explicitar a rastreabilidade entre a modelagem dos

processos de Patentes e os requisitos de negdcio, foi construida uma arvore com o
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detalhamento dos processos. Ela estd consolidada em uma planilha, no formato Excel,

composta pelas seis abas a seguir descritas:

1. Detalhamento do Macroprocesso de Concessao de Patentes;

2. Rastreabilidade completa do Macroprocesso de Concessao de Patentes e dos Processos
de Suporte e Processos de Gestdo, considerando os desafios e solugdes documentados
pela consultoria Palladium/Procomex no ambito do Prosperity Fund III, as
necessidades levantadas pelo INPI e a extracao dos requisitos de negdcio;

3. Detalhamento do Macroprocesso no dmbito do PCT;

4. Rastreabilidade completa do PCT, considerando os desafios e solugdes documentados
pela consultoria Palladium/Procomex, as necessidades levantadas pelo INPI e a
extracao dos requisitos de negdcio;

5. Lista Final de Requisitos de Negocio, que compreende os requisitos extraidos dos
processos € os requisitos extraidos diretamente das necessidades do INPI, obtidas a
partir das Historias de Usudrio construidas na planilha de Levantamento de
Necessidades do Fluxo de Patentes; e

6. Guia de Leitura dos Requisitos de Negocio, que serve como um apoio para relacionar
o requisito apresentado na Lista Final as informagdes adicionais referentes a ele,

encontradas nas abas de rastreabilidade.

Para o detalhamento dos macroprocessos, foram adotados os conceitos de niveis de
processo encontrados na literatura. Embora os niveis possam variar conforme cada negocio, €
crucial decompor o processo em um nivel de detalhe suficiente que represente as tarefas e
suas interligacdes, visando produzir o resultado desejado (Association of Business Process

Professionals, 2013). A Figura abaixo, exemplifica essa decomposicao:
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Figura 4 - Representacdo da decomposicao dos processos

Representa processo de negddo primdria, de
Processo de negécio suporte ou de gerenciamento
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Visdo logica

(Processo)

Visdo fisica
(Fung3o)
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Funcio de negdcio especializadas

Conjunto de tarefas necessdrias para
entregar uma parte especiflca e definivel de
umn produts ou servigs

Decompaosicio de atividades em um conjunto
de passos ou agles para realizar o trabalho
em um determinasdo cendrio

Modalidade de execu¢ho da tarefa

Acso em nivel atdmico

Fonte: ABPMP (2013).

A Arvore de Processos desenvolvida pela equipe do Ibict consiste na representagéo
completa e precisa dos mapas TO BE do Fluxo de Patentes, elaborados pela consultoria
Palladium/Procomex durante a Fase IIl do Prosperity Fund. Assim, o Macroprocesso de
Concessao de Patentes - Processo Nivel 1 foi definido como o escopo a ser representado na

Arvore, levando em consideragdo os seguintes critérios:

a) Os 11 processos Nivel 2, que compdem o Macroprocesso de Concessao de Patentes,
foram representados na primeira coluna, com a classificacao de Processo;

b) Os processos remanescentes, Niveis 3 e 4, foram representados nas colunas intituladas
Subprocesso ou Atividade, a depender dos desdobramentos realizados dentro de cada
mapa, sendo os subprocessos que relataram tarefas lineares, executadas por um mesmo
ator, classificados como Atividade;

c) As acles executadas dentro de cada mapa foram representadas na coluna com a
classificagdo de Tarefa; e

d) Quando especificados, os sistemas utilizados foram relacionados na coluna

subsequente a Tarefa.
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Além da detalhada descri¢do dos niveis de processo, os mapas também contém
informacdes de classificagdo das atividades, incluindo atividades de chamada, tarefas de
servico e tarefas de usuario. Essas categorias foram identificadas na arvore por meio de
diferenciacdo de cores de texto e de células, conforme indicado na legenda disponivel no
proprio documento.

Com o intuito de facilitar a compreensdo da arvore por meio dos mapas de processos,
a seguir ¢ apresentada uma descricdo correspondente a cada elemento visual (Object

Management Group, 2022), com referéncia a respectiva legenda:

a) Tarefa de servi¢o: Retangulo com cantos arredondados, com um marcador grafico no
canto superior esquerdo, representado por engrenagens duplas. Cor do texto: azul
(coluna G);

b) Tarefa de usuario: Retdngulo com cantos arredondados, com um marcador grafico no
canto superior esquerdo, representado por figura humana. Cor do texto: preta (coluna
G);

c) Subprocesso ou Atividade: Retangulo com cantos arredondados, que quando estd na
forma de visualizagdo recolhida, utiliza marcador grafico no centro inferior,
representado por um pequeno quadrado com um sinal de adi¢do (+) em seu interior
(colunas de C a F);

d) Atividade de chamada: Também chamada de subprocesso reutilizavel na BPMN 1.2,
consiste na mesma representagdo do subprocesso ou atividade, porém com o limite da
forma com linha grossa. Cor do texto: vermelho escuro, com primeira aparicdo na
arvore em fundo branco e as repeti¢des subsequentes em células com fundo na cor
cinza (colunas de C a G);

e) Sistemas: Forma cilindrica em dimensdo, com marcador grafico no canto superior,

representado por trés linhas (coluna H).

A Figura 5, ilustra a transcricio do conteudo de referidos mapas na Arvore de

Processos:
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Figura 5 - Transcri¢do dos mapas do Protocolo de Pedido de Patentes para a Arvore de

Processos

ARVORE DE PROCESS0S DO MACROPROCESSO DE CONCESSAD DE PATENTES

Processo

Subprocesso

Atividade

Tarefa

Sistemas

1. Protocolo do Pedido
de Patente

1.1 Deposito do
Pedido

Levantar informagdes

Acessar ferramenta

Escolher a modalidade de cadastro

Cadastrar

Logar

Selecionar o titular

Conferir oz dados

Freencher o formulérie

Transferir dades e documentos para o INF|
eber GRU

Escolher modalidade de pagamento

Pagar

Salvar a petigio protocolada
Enwiar o comprowante do deposito ao clienta
Cadastrar para acompanhamento pelo escritdrio

Cadastrar nimero no "meus pedidos" para acompanhamento do andamento do pedido

1.2 Notificagdo de
Entrada

Aguardar publicagio do WO
Werificar dats da prioridade mais antiga ou ﬂ&p&Sllﬁ

Conferir oz dadaos do PCT

Apontar divargéncias

Cigncia do Daspacho

Lara RFI
Tomar conhecimento do Fublicagio

Arguivar @ informag o do processo

e-Fatantas 4.0

e-Patentes 4.0

Fonte: Da pesquisa (2022).

5.2.1.2 Extrag¢do de Requisitos de Negocio a partir de processos

Para extrair requisitos a partir das necessidades de negocio, foi aplicada uma

metodologia fundamentada em diversas fontes, incluindo Engenharia de Requisitos (Vazquez

e Simdes, 2016), Desenho de Processos (Association of Business Process Professionals,
2013), ISO 29148:2018, Engenharia de Sistemas e Software - Processos de Ciclo de Vida -
Engenharia de Requisitos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018)

e Historias de Usuario.

Essa metodologia parte dos processos de negdcio documentados pela consultoria

Palladium/Procomex durante o Prosperity Fund Fase Ill e resulta em uma base de requisitos

triados, priorizados e sem redundancias, conforme ilustrado na Figura abaixo:
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Figura 6 - Fluxo do trabalho de extracdo de requisitos
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Fonte: Da pesquisa (2022).

Para isso, inicialmente foi realizada a analise das informagdes contidas nas Historias
de Usuario construidas pelo INPI na planilha denominada Levantamento de Necessidades do
Fluxo de Patentes. Em seguida, passou-se a etapa de decomposicdo das informacgdes,
elaboracdo da sintese correspondente e modelagem do requisito extraido da necessidade do
negocio.

A metodologia adotada ¢ detalhada a seguir, sob a perspectiva de trés fases, visando

proporcionar melhor entendimento.

o Fasel

Nessa fase, foi realizada a andlise da planilha de Levantamento de Necessidades do
Fluxo de Patentes, preenchida pelo INPI com a constru¢do das Historias de Usudrio. Foram
identificados os requisitos de cada necessidade de negocio, que consistem em declaragdes de
mais alto nivel de objetivos, metas ou necessidades da organiza¢do. A planilha preenchida
pelo INPI contém necessidades tanto do Macroprocesso de Concessao de Patentes quanto dos
processos de Suporte, Gestio ¢ no Ambito do PCT, sendo todas consideradas para a
identificacao de requisitos.

Considerando que o INPI também relacionou os sistemas associados as necessidades
ao preencher a planilha de Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes para a
construgdo das Histérias de Usuario, essa informacdo também foi contemplada na
rastreabilidade (coluna M), a fim de subsidiar a proxima fase de estudo dos sistemas e
extragdo de requisitos dos mesmos. A titulo de informacdo, foram citados 14

sistemas/aplicagdes, a saber: e-assinador; SISAD-ANU; SISAD-PCT; SISCAP; BrOFFICE;
33




Geradoc; SISBIOLIST; Imagens; SINPI; PAG; Peticionamento; Rede Neural (processo de

distribuicao de pedidos para classificacdo); NSI; e Revistas.

o Fase2:

Nessa etapa, foi elaborada uma nova planilha com o objetivo de associar a cada
necessidade os requisitos de negocios correspondentes. A nova planilha gerada foi estruturada

da seguinte forma:

1. Processo: nome do processo que faz parte do macroprocesso "Concessao de Patentes";

2. Sigla identificadora da necessidade do processo de negdcio: sequencial tnica, do
tipo NPGO1 a NPGXXX;

3. Necessidades de Negocio: atividades vinculadas para a execu¢do do processo de
negdcio;

4. Requisitos da Necessidade de Negocios: declaracao de alto nivel de objetivos, metas
ou necessidades da organizagdo e relatorios desenvolvidos pela consultoria
Palladium/Procomex;

5. Justificativa: fundamentagdo atribuida aos requisitos.

A Figura 6, a seguir, apresenta a correspondéncia entre os contetidos da planilha de
Levantamento de Necessidades do Fluxo de Patentes, preenchida pelo INPI a partir da

construcdo das Historias de Usuario e da nova planilha gerada.
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Figura 7 - Ilustracdo da correspondéncia entre os conteudos das planilhas
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Fonte: Da pesquisa (2022).
e Fase3

Nessa fase, cada requisito de negdcio foi validado com a necessidade do negocio e sua

justificativa. Criou-se, entdo, uma tabela referencial para a justificativa da necessidade, com

parametrizacao inicial conforme o Quadro 3:

Quadro 3 - Categorias de Justificativa dos Requisitos

litem | Descrigao

01 Reducin de erro de entrada de dados - ETD

02 Celeridade - Reducio do tempo de processo

03 Seguranca da Informagio

o
{=1

04 Prevencio de Perda Financeira.

Fonte: Da pesquisa (2022).

A Figura 7, a seguir, ilustra a nova planilha gerada com a estruturagdo dos requisitos

extraidos e a correspondente vinculagdo a necessidade e a justificativa aplicavel.
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Figura 8 - Planilha Necessidade x Requisito
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Fonte: Da pesquisa (2022).

5.2.1.3 Consolida¢do da Extragdo dos Requisitos de Negocio

Apos a extracdo de requisitos de negdcio de ambas as frentes detalhadas, iniciou-se a
consolidagdo para a geracao de uma Lista de Requisitos de Negocio unica. As necessidades
levantadas pelo INPI por meio das Historias de Usudrio foram relacionadas as tarefas
especificas dos processos do Macroprocesso de Concessdo de Patentes na aba
"Rastreabilidade" (aba 2) da planilha da Arvore de Processos, enquanto as nio relacionadas
foram classificadas como necessidades de Controle de Processo e inseridas na primeira linha
do detalhamento de cada processo (coluna L).

As necessidades relacionadas a processos nao mapeados pela consultoria
Palladium/Procomex foram adicionadas na mesma aba apds o término da Arvore do
Macroprocesso de Concessao de Patentes, sendo relacionadas aos processos de Suporte e de
Gestao.

Em seguida, os requisitos de negdcio levantados a partir dos processos foram
transcritos para a Lista de Requisitos de Negdcio (aba 5) na planilha da Arvore de Processos,
conforme ilustrado na Figura 8. Essa lista também apresenta a abrangéncia do requisito de
negocio, podendo ser especifico do processo no qual foi identificado ou transversal a varios

processos, considerado um requisito da solugao como um todo.
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Quadro 4 - Lista de Requisitos de Negocio

Lista de Requisitos do Negdcio
Abrang&ncia 8 Requisito de Negdco Justificativa
RMPL |Permitir login dos usuérios, podendo, em caso de procurador, escolher para qual titular desejs acessar ReducBo de erros de ETD
RMNPZ |Realizar upload de documentos e imagens pelo depositante (regra de negécio - formulério 200) RedugBo de erros de ETD
RNP3 |Emitir GRU Prevengdo de perda financeira
RNP4 |Motificar confirmagio de pagamento Celeridade
Solugao de RNPS |Conciliar com o INTRASIAF] {pedidos realizados por outros orgaos pdblicos) Prevengao de perda financeira
Concess3o de RMNPG |Motificar GRUs ndc conciliadas {a SEARC) Prevencao de perda financeira
Patentes RMP7 |Motificar nimero de processo (protocolo) ao depositante (integrago Gov.Br Netifica) Celeridade
BMP8 |Acessar base de dados da OMPI (PatentScope) Redug3o de erros de ETD/Celeridade
RNPS |Distribuir pedido para a fila Celeridade
RNP10|Agendar publicag3o na RPI (excegdo pedido defesa nacional art.75) Celeridade
RNF11|Motificar depositante sobre publicacio referents ao pedido (Integracdo Gov Br Notifica) Celeridade
RNP12|Realizar cadastro dos solicitantss e procuradores (cadastro Unico do solicitante) Redugdo de erros de ETD/Celeridads
RNP13|Cadastrar dados de pedido de patente Redugdio de erros de ETD/Celeridade
RNP1&|Gerar avisos tanto internos quante externos (caso de envio de mais de um pedido em fase nacional) Celeridade
RNP15|Vincular pedides (mais de um pedido em fase nacional so PCT, pedidos dividides, certificados de adigBo, prioridade interna) Celeridade
Protocolo do Pedido | RNP16|Validar documentos de entrada de dados com estabelecimento de critica de requisitos minimos (texto & XML RedugBo de erros de ETD/Celeridade
de Patente RNP17|Listar pedidos peticionados Celeridade
RNP18|Consultar o pedido para o acompanhamento pelo titular e escritorio Celeridade
RNP19|Bloguear o acesso de usuarios externos nas informacdes dos INIDs e imagens de peticSes Seguranca da informagio
RNP20|Extrair dados para complementacdo do pedido (numeragdo WO e Classificagdo IPC e CPC) Redugdo de erros de ETD/Celeridade
RNP21|Consultar informacdes na base de dados da OMPI (WO e PCT) Redugdo de erros de ETD/Celeridade

Fonte: Da pesquisa (2022).

Para garantir a completude da lista, os requisitos de negocio levantados das
necessidades identificadas pelo INPI foram avaliados. Cada requisito foi confrontado com a
necessidade correspondente, verificando sua validade e rastreabilidade na Arvore de
Processos. Requisitos duplicados foram descartados, enquanto os demais foram incluidos na
lista, considerando sua abrangéncia, inclusive em processos de suporte ou gestdo, validados
pela equipe do INPI.

Além disso, foi construida uma Arvore de Processos referente ao Macroprocesso no
ambito do PCT para completar a rastreabilidade das informagodes e a extragao de requisitos de
negocio. O resultado final da Extracdo de Requisitos, consolidado na Lista de Requisitos de

Negocio, contém 272 requisitos extraidos, conforme a metodologia descrita.

5.2.2 Metodologia de avaliagdo de solugdes de BPMS

A necessidade de definir e avaliar solugdes de tecnologia de BPM, como BPMS e
iBPMS, diante dos requisitos de negdécio do Fluxo de Patentes do INPI, evidenciou a
importancia de compreender o processo de avaliagdo de qualidade de software. A literatura
oferece diversos modelos de avaliagdo para tipos especificos de software.

No levantamento de estratégias para avaliagdo de BPMS, diversos autores foram
consultados, os quais, por sua vez, indicaram normas ¢ modelos reconhecidos globalmente.
As normas em questao sao a familia da Norma ISO/IEC 25000, a qual contempla a juncgao das
seguintes normas: Norma ISO/IEC 9126 para defini¢ao dos fatores de qualidade ¢ a Norma

ISO/IEC 14598 para defini¢do do plano de avaliagdo. O Quadro 5 compila essas normas e
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avalia sua afinidade com o propdsito da pesquisa, considerando o escopo, o foco no produto

ou no processo de desenvolvimento e a vigéncia regulamentadora.

Quadro 5 - Lista de Requisitos de Negocio
Modelof Norma  Esmopo Alinhamenta Aplcacaa Vigénda
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Fonte: Da pesquisa (2022).

5.2.2.1 Consolida¢do da Extragdo dos Requisitos de Negocio

A avaliacdo de produtos de software deve ser objetiva e reproduzivel, de modo a
permitir que, quando executadas por diferentes avaliadores, sejam capazes de produzir

resultados idénticos. Nesse sentido, a metodologia proposta para a avaliacdo das solugdes de
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tecnologia de BPM no ambito da presente pesquisa ¢ baseada na norma ISO/IEC 25000:2014
e na obra de Morais e Lima Junior (2017), e estruturada a partir das etapas detalhadas a

seguir:

e Etapa 1: Defini¢io e ponderacgio dos atributos

e 1.1 Levantamento de literatura com resultados de avaliacdo de software BPMS e

das normas e modelos para avaliacido da qualidade de software

Para esta etapa, realizamos uma pesquisa exploratdria, baseada em busca bibliografica
de estudos que abordam a avaliacdo de softwares BPMS e a qualidade de software. Seguindo
as diretrizes de Gil (2008), essa abordagem proporciona maior familiaridade com o problema
em questdo. Utilizamos fontes como Google Académico, Periodicos CAPES, Elsevier ¢ IEEE
Xplore. A relevancia de cada artigo foi avaliada considerando o numero de citagdes, ano de

publica¢do e aderéncia ao tema, a fim de garantir a rastreabilidade da pesquisa.

e 1.2 Analise e extracao das melhores praticas aplicadas para o modelo a ser

aplicado para o projeto INPI

Apo6s identificar estudos especificos sobre avaliagao de software BPMS, realizamos
uma analise critica dos resultados obtidos, considerando o contexto de aplicagdao, os métodos
utilizados e os resultados alcancados. A analise baseou-se principalmente em estudos de caso,

uma vez que oferecem uma visao aprofundada dos fendmenos em seu contexto real.

e 1.3 Definicao dos atributos de avaliacao

Com base nos resultados das etapas anteriores, estabelecemos um modelo de avaliacao
para mensurar a qualidade de ferramentas BPMS. Os atributos foram desenvolvidos a partir
dos requisitos de negdcio vinculados aos processos, seguindo as recomendagdes da familia de
normas ISO/IEC 25000 e derivando das oito caracteristicas de qualidade apresentadas
anteriormente. A lista final de atributos foi adaptada dos objetivos de desempenho de

ferramentas BPMS considerados pela literatura e incrementada com as funcionalidades
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operacionais especificas do Fluxo de Patentes do INPI, alinhadas com os requisitos de

negdcio provenientes da Arvore de Processos.
e 1.4 Constituicao de um comité de tomada de decisao
Para garantir uma avaliacao abrangente dos atributos em relagdo a sua relevancia para
os usuarios do Fluxo de Concessao de Patentes, solicitamos ao INPI a formag¢ao de um comité
multidisciplinar de tomadores de decisdao. Esse comité foi composto por servidores da DIRPA
e do Centro de Gestdo de Tecnologia e Inovacao (CGTI).
e 1.5 Avaliacdo e atribuicido dos pesos dos atributos
O comité formado conforme o item 1.4 avaliou a relevancia de cada atributo usando
uma escala Likert, conforme o Quadro 3. Qualquer divergéncia nas respostas foi equilibrada

calculando a média das respostas em relagdo ao nimero de respondentes.

Quadro 6 - Pontuagdo de desempenho

Pontuagao | Termo | Interpretacao

5 Nao avaliado Indica de r_r'ar'Eira absoluta que o avaliador n&o reconhece a descrigdo do requisito ou n&o
consegue interpretar.

1 Muito baixo | Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade ndo tem importancia.

5 - !r'u:liu:.ru u:_le r.r'ar'Eira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade tem pouca
importancia.

3 Médio Indica de maneira absoluta que & desejdvel a existéncia do atributo de qualidade.

4 Alto Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade & muito importante.

5 Muito alto Indica de maneira absoluta que a existéncia do atributo de qualidade & mandatdnia.

Fonte: Da pesquisa (2022).

e Etapa 2: Seleciio e avaliacdo das solucoes

As atividades descritas a seguir delineiam a etapa de selegdo e avaliacao das solugdes.

e 2.1 Selecio das solucdes a serem avaliadas
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Para evitar qualquer viés na selecdo, optou-se por promover a divulgagdo de convites
nos websites e nas redes sociais do Ibict ¢ do INPI, convidando os fornecedores de

BPMS/iBPMS em geral a demonstrarem interesse em colaborar com a pesquisa.

e 2.2 Estratégia de interacio com os fornecedores

Para a interagdo com os fornecedores de BPMS/iBPMS, foi definida uma estratégia de
comunicagdo preferencialmente via e-mail, solicitando que cumprissem as atividades
necessarias a pesquisa, como responder ao checklist e esclarecer duvidas sobre a solugdo,

entre outras.

e 2.3 Definicido de métricas e classificacdo dos atributos

Para avaliar o desempenho de cada solucdo de tecnologia de BPM em relagdo aos
atributos, foi estabelecido que os fornecedores das solu¢des deveriam responder ao checklist,
indicando, em uma escala Likert adaptada, a capacidade de atendimento a cada atributo, sem
ter acesso ao peso da resposta. Também foi solicitado que indicassem evidéncias que
comprovassem o atendimento do atributo, quando aplicavel, por meio do upload de arquivos
de texto, imagem ou video. Além disso, foi disponibilizado um campo de observagdes para

inclusdo de texto livre.

Quadro 7 - Termo de atendimento
Pontuagao Termo Interpretacio

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo ndo ests
presente na soluglo tecnoldgica oferecida.

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo pode integrar
a solugdo tecnoldgica oferecida, mediante a realizagdo de alteragfes de alta
complexidade (dificil adaptacio do atnbuto a solugo).

Customizdvel com
alta complexidade

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo ests

3 Atende parcialmente . . .
parcialmente presente na solugio tecnoldgica oferecida.

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo pode integrar
2 solugdo tecnoldgica oferecida, mediante a realizagdo de alteragfes de baixa
complexidade (facil adaptagio do atributo & solugio).

Customizavel com
baixa complexidade

Indica de maneira absoluta que a caracteristica indicada pelo atributo estd, sim,
presente na solugdo tecnoldgica oferecida.

Ln

Atende

Fonte: Da pesquisa (2022).
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e Etapa 3: Organizacio e apresentacio dos resultados

As atividades detalhadas a seguir descrevem a etapa de organizacao e apresentacao dos

resultados.

e 3.1 Calcular o desempenho (medida estatistica)

O célculo do desempenho visa externar a performance de cada uma das solugdes de
tecnologia de BPM em relacdo ao atendimento da quantidade total de atributos propostos, em
relagdo aos pesos dos atributos indicados pelos tomadores de decisao do INPI e em relagdo a
comparagdo com as demais solucdes avaliadas. Para tanto, definiu-se calcular o percentual de
atendimento da quantidade total de atributos pela solucdo, bem como a pontuagdo total

alcancada, frente aos pesos estabelecidos.

e 3.2 Avaliar a aderéncia das solucdes ao escopo definido

Para além dos atributos, faz-se necessario mensurar a capacidade de cada uma das
solugdes ao escopo da pesquisa, tanto no que diz respeito a premissas estabelecidas pelo INPI
(modalidade de licenciamento, tipo de implementagao etc.), quanto a compatibilidade com os
prazos e orcamento disponiveis. Para tanto, definiu-se solicitar aos fornecedores, também, o
esclarecimento a respeito de topicos de natureza geral, os quais serdo avaliados

comparativamente entre as solucdes.
e 3.3 Demonstraciao Pratica de Implementacio dos Atributos
Com vistas a alcancar o entendimento a respeito do modo pelo qual cada um dos
atributos ¢ implementado pelas solugdes na pratica, definiu-se solicitar aos fornecedores a

realizagdo de demonstracao (prova de conceito).

e 3.4 Apresentar resultados para validacao
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Para a apresentacdo dos resultados e validagdo, definiu-se o desenvolvimento de
relatorio de pesquisa por escrito seguido de apresentagdo em ambiente virtual remoto para

debate.

5.2.3 Analise das ferramentas a partir dos métodos escolhidos

Essa etapa incumbiu-se de apresentar os resultados obtidos a partir da aplicacdo da
metodologia descrita no topico 5.2.1.

Elicitacdo, andlise, validacdo, negociacdo, documentagdo e gestdo sdo etapas cruciais
para a Engenharia de Requisitos (ER), que priorizam a adaptabilidade do sistema desde a
concepgdo do projeto até o periodo pos-implantacdo, devido a possibilidade de mudangas nas
necessidades a serem atendidas. Por isso, ¢ recomendavel que os projetos de desenvolvimento
de sistemas sejam supervisionados por meio da implementacdo de processos de
gerenciamento de projetos e requisitos pelos contratantes, seguindo as melhores praticas de
modelos de qualidade de software (Sommerville, 2005; Hazan; Berry; Leite, 2005).

A analise de qualidade mencionada pode ser substituida pela Analise de Aderéncia,
que considera especificagdes funcionais e técnicas exigidas pelo ambiente do software.
Portanto, esta pesquisa optou pela Analise de Aderéncia como metodologia, devido a sua
capacidade de andlise abrangente, desde o atendimento das necessidades até as questdes
orcamentarias.

Autores como Freitas, Borget e Pfitscher (2011), Lopes et al. (2012), Mariz e Peroni
(2018) e Silva (2016) citam a técnica de Analise de Aderéncia como um método de validagao
e conexao entre dois aspectos: um que descreve em formato de checklist uma série de agdes
minimas esperadas e outro que avalia se tais a¢des podem ou ndo ser identificadas. O
resultado fornece informagdes sobre a situacdao atual dos objetivos analisados, considerando
necessidades e possiveis ajustes na solu¢io ou no problema em questdo. E nesse contexto que
essa abordagem foi escolhida, para subsidiar a identificacdo da solugdo de BPMS mais
adequada para otimizar o fluxo de patentes do INPI e, assim, apoiar a transformacao digital do

Instituto.

5.2.3.1 Identificagdo de solugoes e fornecedores

A identificacdo e selecdo das tecnologias de BPM sujeitas a avaliacdao neste relatorio,
juntamente com seus respectivos fornecedores, foram realizadas por meio de atividades de

divulgacdo da pesquisa. Embora o projeto ja tivesse previamente identificado solugdes de
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tecnologia de BPM e fornecedores durante uma pesquisa exploratdria conduzida OE1, a
decisdo de aumentar a divulgagdo do projeto visava evitar qualquer tipo de viés e permitir a
participacdo de todos os interessados que, porventura, ndo tivessem tido a oportunidade de
fazé-lo anteriormente.

Portanto, as equipes de comunicagdo do Ibict e do INPI redigiram duas matérias sobre
as necessidades do projeto e as publicaram tanto nos respectivos sites das instituicdes na
Internet, nos enderegos listados abaixo, quanto em suas respectivas redes sociais (LinkedIn,
Facebook, Instagram).

Por meio das matérias publicadas, empresas que oferecem solugdes de tecnologia de
BPM foram convidadas a demonstrar interesse em colaborar com a pesquisa, no periodo de 8
a 15 de junho de 2022, enviando um e-mail para cotic@ibict.br e fornecendo informagdes
como Razao Social, nimero de registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ ),
nome da solucdo tecnoldgica de BPM oferecida e dados de contato. Como resultado, o projeto
recebeu manifestacdes de interesse de 15 empresas, que representam comercialmente 16
solugdes de tecnologia de BPM diferentes, conforme listado a seguir. As solugdes
apresentadas foram referenciadas conforme indicado durante a manifestacao de interesse, com
eventuais variagdes de denominagdo destacadas entre parénteses, na ordem em que foram

apresentadas:

Plataforma FLUIG®;

Bizagi Modeler®;

Lecom® (Lecom BPM®);

UiPath®;

Oracle® (Oracle Unified Business Process Management Suite®);
IBM® (IBM BPM®, IBM Cloud Pak for Business Automation®);
Microsoft®;

ServiceNow®;

A S R S e

Wepipe®;
. Sydle One®;
. Abaco®;
. Fusion Platform®;
. Zeev BPMS® (Zeev/SML — Orquestra BPMS®);
. TIBCO BPM Enterprise®;

e S
A W N = O
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15. SoftExpert Excellence Suite® (SE Suite®);
16. Webmethods AgileApps®.

5.2.3.2 Apresentacgdo e andalise dos dados coletados a partir do checklist 1

O “Checklist 1 — Caracteristicas Gerais das Solucdes de Tecnologia de BPM” possui
75 atributos de natureza técnica, distribuidos por afinidade de tema entre as segdes [ a VII, e
11 questdes gerais, de natureza predominantemente administrativa, reunidas na Sec¢do VIII.
Sendo assim, sdo apresentados a seguir panoramas do conjunto de dados coletados, sob as
perspectivas geral e técnica (em relacao a disciplina de processos).

Portanto, apds esclarecer o método utilizado para identificar as solugdes de tecnologia
de BPM disponiveis no mercado e sua integracdo a pesquisa, prossegue-se agora com a
apresentacao e analise dos dados coletados por meio do Checklist 1, sob a perspectiva geral.

Os 10 Checklists recebidos geraram um total de 860 respostas, das quais 172 estdo
relacionadas a uma unica solucao de tecnologia de BPM (Lecom®), enquanto as 688 restantes
se referem a 8 solugdes distintas (1. Webmethods AgileApps®, 2. Oracle® — Oracle BPMS®
e Oracle Process Cloud Service®, 3. Fusion Platform®, 4. IBM Cloud Pack for Business
Automation®, 5. SoftExpert Excellence Suite®, 6. Zeev BPMS®, 7. Wepipe® ¢ 8. Sydle
One®). Diversas combinagdes de respostas dos Checklists possibilitam analises variadas. Os
proximos itens oferecem andlises sobre temas considerados cruciais para apoiar a decisdo
sobre a solu¢do de BPM a ser adquirida, para fins de Estudo de Caso e posterior integracao ao

Fluxo de Concessao de Patentes.

1. Tipos de licenca
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Quadro 8 - Respostas obtidas a partir do Checklist 1 a respeito das Modalidades de

Licenciamento
Solugio R
W Fusion SE Zeev .. | Sydle | Lecom® | Lecom®
Lcamdamenta | AleAPPS® Orade* Platiorms | 'EM® Suite® | BPMS® WepiPe® | Gnes | (M) 12)
Geral
(outras fide- M3 M ! Ma M3 M3 MNE M3
des exceto N2o possui Nao possui. | o0 - o o - S B o
permet informado. | possui. | possui. | possui. possui. possui. | possui. | possui.
pétuo

& 5aak)

Sim {licen-

ciamento

por ususrio Sim

ou pro- (licencia-

cessador], mento
Perpétuo Nio. gﬁ;“er Sim. E;; Sim Sim Nzo. sim. | sim. Nio.

tros =3

produtos rio ou

COracle proces-

[Weblogic sador}.

Servere

S04 Suite).

Sim, com

SErvico
Subscrigio . isponi- .
(5aas) ca Sim. g:li‘p':dné 5im, Sim. 5im, Sim. 5im, Sim. Sim Sim

a Z
€M nuvem
publica.

Fonte: Da pesquisa (2022).

2. Preco por tipo de licenca
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Quadro 9 - Respostas obtidas a partir do Checklist 1 a respeito das Modalidades de

Licenciamento
Custo pf
Muodalidade de
Licenciamento Perpétun Subscricao [(Saas)
Solugso
Wiebmethods Mo se aphca. A solugdo ndo & comercizlizadz R51.200,00 fimpostos inclusas) por més pars um
AgileApps® nesta modalidade de licenciamento, cantrato de 3 anos.
Orade® Mao infarmado. Mao informadao.
RF17.647,50 a titulo de Brenca de uso parauma | RE2.631,83 a titulo de licenga de uso para uma
quantidade minima de 5 usudrios conconrentas., guantidade minima de 5 usudrios concorrentes.
Fusion O farmecedor infarmou também RE1L.573.00 3 O fornecedor informou tambEm RE1.573,00 a
Platform® titubo 2 manutencdo, R512.000 de treinamenta & | tiule de manutengdo, RE12.000 o2 treinamento 2
REE10.800,00 de implantacio, fazenda referéncia a | R510.800,00 g2 implantagdo, fazendo referénda
um pacote. 3 um pacote.
RE118.326,22 para aguisigdo no modelo WPC
{(Virtual Proceszor Corel, gue diz respeite 3o R94.459,048 pars subscrig2o, por més, no modeko
IBME licenciamento por procezzadar. & fornecedaor WPLC. O fornecedor destacou que o valor pods
gestacou que o valor pods vanar confonme variar conforme resultado 9o proceszo formal de
recultado do processa formal de sizing exigido sizing exdgida pela pripria 1BM.
pela pripria |BML
L '”':ﬂf:':' pa_'a_z-:.. 5;5? "EE 9 Ilcenl;s R325.000,00 para subscrigdo, par més, para
SE Suite® perpétuzz simultineas. O fornecedar destacou 100 Boengas. O fornecsdar destacou que o valor
gue o valor & aproximado & gue ndo hi guantidade | — : -
. S referents a0 suparte j§ e=5t3 inclufdo no prago.
minima de licengas.
M3o informado. O fornecedor apresentou
Feey EPMSE RE3E0,00 por usudnia nominal, 3 um minimo de rezpastE "Mia == aplica”, o que colooou em divida
eV 200 ususrios, tatalizands RE74.000,00) z2 o licenciamenta na modalidace 5235 &, de fato,
oferacidao.
N Mao se aphca. A solugdo ndo & comercizlizadz R345.90 por usudria, por més. O fornecador
Wepipe® i =) P

nesta modalidade de licencamento,

CestEcoU & existénciz de diferentes planos.
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Sycde Ones

Oin-rmenia:

O farnecsdor indicou o valor como “HESS300 mil",
o que imvisbiizou 3 sua int=rpretacdo, b coma
destsoow que a quantidade minima comendalizada
£ de 200 wmudrias & gu= o valor & acrescido da
valar d= R5143.000 por ano para suport= para
100 uzudrias.

Cloadt

REIFO000.00. O fomescadar indica gue

3 guantidade minima £ d= 100 usuSrios
raminas, mas ndo esclaece como o valar deve
sar int=rpretado (s= anploba os 100 ou s= &
unitanal Todavia, destacow que & screscida de
RETF. 000,00 por anc pera suporie pers 100
LSuEios.

Crrpremise
RE27 50000 por més, ou REZ7S.000 par ana,
pars 200 usudrios.

Cloud:
R515 50000 por més ow AS155 000,00 por ama,
pars 100 usudrios.

Lecome {1M]}

30 informado.

W2o informada.

M3a informado. A fomecedor retficow nda
pferecer & modalidade de licanciamento.

Cabranga por Tarefa Bescutada, twmibsm
dencrminada Cicle, a partir de Pecotes de Lsa com
usugrios ilimitadas ou usuSrios nominais Fvos.

0 ousto de ceds cido pode vanar de RE0,00

a H51,30, corforme a guantidade [de ciclos)
iz

Umgrios limitados:

EMTERPRIZE - a8 1 2000000 cichs’
ana (RELOE0000.00 2 RED M ciclo =
RS 550.000,00 a B51, 20/ ckchk)

BDVAMCED - ot 500 mil ciclos/ana (REF20.000
a A0 20 bcka = RE1.020.000.00 3 B51, 30 cclka)

B 2 000 usugrias naominais ato
PROFESSIONAL: ot 420 mil cidos/ano
{RS378.000,00 = B50, 70 ccko = RES4E.000,00 =
R51,30/cickal

STAMDRAD: abé 240 mil cidos’
Ano (A5215000.00 2 RE0 20 cido =
F2212.000,00 a A51,0v'cicha)

EMNTHY: at& 137 mil ciclos, sma (inido do prajeta)
(RE108.000,00 = A50 #0/scls = RE1SS.00000 2
R51,30/ciclal

Fonte: Da pesquisa (2022).

3. Formato de implementacio
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Figura 9 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 29 do Checklist 1

29 - Capacidade da solugdo oferecida permitir a implantagdo do sistema em formato on premisse

10 respostas

B Aende

Fonte: Da pesquisa (2022).

4. Prazos, custos e servicos de implementacio

@ Méo Atende

i Customizdéwel com alta complexidade
® Atende pancialmente

@ Customizdvel com balxa complexidade

Quadro 10 - Respostas obtidas a partir do Checklist 1 a respeito das Modalidades de

Licenciamento
Implementagdo
Prazo Estimado Servigos Custo
Solugao
73 dias (teis para a Q= servigos de implementagdo padrio
Webmethods disponibilizagio :Ia. in cl_l..am SOMEnte & :Iis!:-:u"uibil?:an;.éc:- )
AgileApps® ferramenta no ambisnte da 'EF'EITIEI'.Ita no ambiente cdioud, mas | Mao informado.
clowd, a3 partir da outros servigos podem ser contratados
assinatura do contrato. B paErte.
Mao informado. A empresa sinalizou,
contudo, que compreende todo o
catdlogo de servigos para instalagio,
Oracle® Mo informadao. configuragdo, monitoramento, Mo informado.
administragdo, gerenciamento,
sustentagdo, desenvolvimento e
suporte para os produtos ofertados.
R% 10.800 de implantagdo para 5
. . usudrios concormentes, tsnto pars
Mao informade, porém Il 50 em 2 ambientes + ] - I oud
Fusion = emoresa sinslizou sar r'F: antacdo em 2 am |_ntE;. i-n {DrErT |se,. quanto para cloud.
treinamento, Mas outros Servigos Custo de viagem corre por conts
Platform® semelhants para

on-premise e clowd.

pooEem er oo ntratados 3 parte.

do diiente, podendo os trabalhos
serem realizades todos de forma
remaota.
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ImplementagEn

Prazo Estimado Senvigos Custar
Soluczo
Limna CalularSquad tem o cusio
de RS 28.000,00 que compart
. . 10 diax Gteis com oz seEuinbes
M i . - . .
|Ehta M3a infanmda. O informada, sicrgie 1= Sorum | i
I Arquiteta: 1x Snalistas
emxpegaliztz.
.!.;.irr.:mz.lrl:: E_EI . ;ﬁ“ 4 hora de: consulioeia remata
SE St MSa infarada. SEEED PR barm oovalor da RS 200,00 =
Capacitagio Lisudrias Gastores = ) ) o e
- - cansulioria presencial RS 300.00.
Suparte ao Go-hee
Ap respander 3 questio, a
BTEESS Mo “confarme
. Licenciarneanta, treinamendis, valor 3 informada”, o gue
7 : . 4 ]
ERME =5 diam 2 2l heres. oonsultoria & suporis téonico, Sumere gu= a valor do s=rvino de
implemartscia j§ estS incuido
i waler das licergas.
Weoipes MEa informada. Ndo informada. M&a infarrmada.
15 dix pars
dispanibilimcia de
;ft:-::;:;:::rm; Mo servico de fosnciamento et
Sydle One® *desarnchirents do FICLEA SLURCE RONICD 2 RE0ME. | peasn 000.00.
flom de patentes dp:ﬂ‘: de versda, capaciacia =
com tramsferéncia de RSt
cankacimants & pramissas
definidas erkns a5 paries.
. .
L s 1M M2 i . abp_ca-E'lh:l. modelazem, implantscSo g i .
= freinamenios.
L;cﬁnquinu:;w;::ﬁn:f::r:gzu C ousto para implementagio & d=
m:::-:.n'ert e . aprimedement= RS 30000000
:rul:ari:.a-:i:'.ubun'al;i-u I'.E.—.:s, @ reaiz e=
Le=com® (2] 20 dizs. homalogaceo, colocacdo em Cuaniz sos custos de | o

oroducio = implemertscio assistida;
Treinamenios: Teomico, Mentoramentis:
{p=star] & de Usa loperacionall; Supart=
Técnica.

o= m=rving joonsutoriz) devers
sar mstimado de oordo

DOITI OS5 PrODSTS0S & e
automatzados.

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 10 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 63 do Checklist 1

63 - Capacidade da fornecedora da solugio oferecida prestar consultoria para fine de construgEo
da arquitetura da solugio, sutomagio de processe., 10 4s normetivas e padrbes do Govemas Brasileir

10 respoalas

@ Mo Ao

@ Customizivel com aka complenidade
@ Avency parcipimeniy

ac

i Asorde

Fonte: Da pesquisa (2022).

| eam hacs 5
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Figura 11 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 64 do Checklist 1

64 - Capacidade da fornecedora da solugdo oferecida disponibilizar capacitagio para operagao

dos modelos de processos automatizados, destinada aos executores, por nivel de acesso
10 respostas

i Mao Atends
0 AlEnde parcaimanis

@ Alende

Fonte: Da pesquisa (2022).

5. Garantia e suporte

@ Customizavel com alia complexidade

@ Custamizével com baixa complexidade

Quadro 11 - Respostas obtidas a partir do Checklist 1 a respeito de Garantia e Suporte

Solugao Garantia Suporte Custo
Mo inf 4 . O suporte & disponibilizado 24 horas por
o informado, porém I .
2 resposts iT'I:r'l:'l:L. que diz, 7 dias por semana, através do portal
= res C , . . .
tod . 3 Empower [comunicagdo através de e-mail),
feome mmrs —
o “,a:'_"'ara Mtas estan telefone ou em cazos especificos atraveés de
escriminadas nos termos F
&3 = Nos =
Webmethods . i a0Ess0 remoto, como por exemplo, caso o .
| P
. do EULA (End Liser Licanse . . Mo informado.
AgileAppse . entendimento do problema ndo esteja cdaro
Agreement] e contrato de . .
& imcs ld X _ pelo fornecedor. O suporte € sempre realizado
res o de servigos. Todas _ .
?_ fE'rlEr“'E"lEE' p-:-fs:-'—m nive remotamente; 3 prestagio de servigos on-site
as o = = = 'r' . - . - - .
de SLA ist € feita pels drea de Professional Services, com
e 5LA& previsto em contrato. R
P um custo para o cliente.
O suporte técnico do fabricante contempla
stendimento web,/telefdnico, fornecimento
Oracle® Mo informado. de patches de corregdo e atuslizagdo dos Mo informado.
T =
produtos pelo periodo contratado, na
modalidade escolhida.
Para produto € pasgo a mensslidade para se
ter scess0 &0 suporte & manutengio. Caso os
Fusion Garantiz de %0 dias apds 3 processos desenvobvidos queiram também N inf d
. o . o informadao.
Platform= entrega dos servigos. ter suporte da COMTRATADA € necessdria
2 I P
snilize de complexidade para composicao de
proposta comercial.
O= servigos da Stefanini
) A 1BM oferece um suporte por 12 meses com .
IBM= Scals =30 garantidos por 70 :" SLA de 24x7 = B Mao informade.
{noventa) dias. SRR ER ST
Mao had meodalidade d=
. . R% 145.000,00/més para
. garanta padrdo. Caso haja , ) . . U b
odalidade Advanced. = quantidade de 1
SE Suite= Miod d e q d d= 100

necessidade, 3 mesma deverd
zer especificada emn contrato.

licengas.
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Solugio Garantia Suporte Custo
. O valor mencionado
A resposts spresentar ) .
; diz respeito 30 prego
MEencionoay 3penas 5 . . doli .
. uporte remoto ou presencial, conforme mensal do licenciamento
Zeey BPMS® Homologaga, . , )
desenvolvimento & valores ji informados. imodalidade a
esenvioly to . .
- confirmar), de R5380/
produc3o” .
UsUErio.
. . E oferecido suporte técnico via chat na .
Wepipe= Méo informadao. . M&o informada.
plataforma, whatsapg”™ e video chamada.
. . Mao ha custo adicional
Por padrido, nossos projetos - . . .
_ . ) O suporte padrdo j& estd incuso no para o suporte padrao.
2 conbém garantia de PO dias i i .
Sydle One . . licenciamento. Upgrades no suporte podem Mo foram informados
apds a entraga final, podenda ) } )
) . ser realizados em casos especificos. Custos para eventuais
zer estendido em negociagio.
upgrades de suporte.
Lecom (1M)® | Mao informada. Méo informado. M&o informada.
O Contrato de Suporte e Atendimento
Remoto garante a disponibilidade de
Para 2 Platsforms Lecom™ o | profizsionais para realizar suporte = )
contrato de garantia ocorme : _ - Mao hd nenhurmna
< -0 D& garanta ofornz stendimento de forma remaota, visando b
o conbrato estiv " . cobranga extra para 3
ENQUENTD O CONLIETo ESTIVEr o atendimento de eventuais paradss & N ';é d P
P _ ) prestagdo do servigo
. BM ¥IZENGE. mal funcionamento da plataforma, seja - -
Lecom (2) o acima, desde o problema
por problemas na infraestrutura Lecom® }
2 problemas na propria solucio. O zeja reslmente cauzsdo
- . Cervicoz- | ‘OU problemas répris s . O o
Para a Prestagdo de Servigos: o - o pela infraestrutura ou
73 meses 306: de o3 LS4 compreende também todo tpo de
03 meses apds de cada i p = | __ plztaforma Lecom.
processo homologade. stendimento que s= enguadre no Suports
ivel 1e ezenie baia exigénoia técnic
Mivel 1 & represente baixa exigéncia técnica e
& disponibili ] ipe Lecom.
de disponibilidade da eguipe Lecom

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 11 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 64 do Checklist 1

64 - Capacidade da fornecedora da solugdo oferecida disponibilizar capacitagio para operagao

dos modelos de processos automatizados, destinada aos executores, por nivel de acesso
10 respostas

Como descrito no topico 2.2.3, que buscou definir a metodologia de avaliacdo das
solucdes de tecnologia de BPM, os 75 atributos do Checklist 1, distribuidos entre as segdes I a
VII, foram submetidos a duas avaliacdes anteriores a apresentagdo dos resultados
consolidados neste Relatorio. A primeira avaliacdo foi realizada pela equipe do INPI dedicada
ao projeto, composta por membros da DIRPA, CGTI e CQUAL (Coordenagdo Geral de

Qualidade). O objetivo foi obter uma percepg¢do interna sobre a importancia de cada atributo

i Mao Aterds
D Alends parcslmene

B Aende

Fonte: Da pesquisa (2022).

P Customizfvel com alia complexidade

B Customizivel com baixa complexidade
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sugerido. Durante rodadas de reunides, cada atributo foi analisado e pontuado
individualmente, conforme os critérios apresentados no Quadro 6.

Como resultado, o INPI avaliou 46 dos 75 atributos do Checklist 1 como
"mandatorios" (61%), 16 atributos como "muito importantes" (21%), 11 atributos como
"desejaveis" (15% do total), 1 atributo como "pouco importante" (1% do total) e 1 atributo
como "ndo importante" (1% do total).

A segunda avaliagdo consistiu na apresentacdo do Checklist 1 a 15 empresas
interessadas em participar da pesquisa. Elas foram solicitadas a indicar a capacidade de suas
solucdes de tecnologia de BPM em atender a cada um dos 75 atributos. As respostas foram
solicitadas de acordo com os critérios descritos no Quadro 7. Abaixo ¢ apresentado o
panorama do conjunto de dados, sob a perspectiva técnica.

Nesse sentido, as respostas fornecidas pelas 10 empresas para o Checklist 1 indicaram

que:

a) A solugdo IBM Cloud Pak for Business Automation®, em teoria, ¢ capaz de atender
integralmente todos os atributos do Checklist (100%). A maioria desses atributos pode
ser atendida sem a necessidade de realizar qualquer customizagao (72 atributos ou
96% do Checklist), enquanto uma parte requer customizacdes de baixa complexidade
(3 atributos ou 4% do Checklist). Dos atributos que podem ser atendidos mediante
customizacao, 2 foram classificados pelo INPI como mandatoérios (59 € 70) e 1 como
desejavel (5). As Figuras abaixo comparam as respostas recebidas das 10 empresas
participantes em relacdo aos atributos indicados como passiveis de customizagdo de
baixa complexidade pela empresa responsavel pelas respostas referentes a solugdo

IBM.

Figura 12 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 5 do Checklist 1

5 - Capacidede de solugdo oferecida disponibilizar cu integrar com ferramentes de traduglo de

taxio
10 resposias

& Mo Amnde

W Cislomiziren] com alls complsidedn
Ananck parclalmaic

' Cmlomizdren! com talen complscindnde

i Sancs

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 13 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 59 do Checklist 1

54 - Capacidade da solugdo oferacida permitin, no que for aplicével, & parametrizagio dos servigos

em aderéncia s politicas, 45 orientagBes, premissa.. eiro (ex.: Emag; Epwyg; eFing; e-ARQ Brasil e etc.)
10 e Episas

B A Atends
Corborr izdival oo b com ks dada
§ abande parcalmans
@ Customizavel oom babia compkeRidads
B Alends

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 14 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 70 do Checklist 1

i HiAn Al

@ Cusiomizivel com olla complesidade
Eisrdn pamisimenin

) Customizivel com baixa complexidada

& Fiznde

Y
@

Fonte: Da pesquisa (2022).

b) As respostas de uma empresa representando a solugdo Lecom® sugerem que ela

também poderia atender a todos os atributos do Checklist 1, como a IBM®, parte sem
customizacdo (67 atributos ou 89% do Checklist) e parte com customizagdes de baixa
complexidade (8 atributos ou 11% do Checklist). No entanto, a0 comparar as respostas
fornecidas por duas empresas representando a solu¢do Lecom® (Lecom® 1M e
Lecom® 2), foram observadas diversas divergéncias. Uma empresa indica ndo atender
certos atributos, enquanto a outra sugere atender alguns integralmente e outros
parcialmente. Devido a essas diferencas, recomenda-se suspender a andlise do
conteudo relacionado a essas empresas neste relatorio, a fim de retoma-lo apds a
realizagao do POC.

As respostas relacionadas a solugdo Sydle One® sugerem, em principio, alcangar um
desempenho bastante semelhante ao indicado para a solugao IBM, no que diz respeito
ao atendimento dos atributos do Checklist 1. De acordo com as informacgdes
fornecidas, a Sydle One® seria capaz de atender integralmente 74 atributos, sem
necessidade de qualquer customizagdo (99% do Checklist), e apenas um atributo de
forma parcial (atributo 72, considerado muito importante pelo INPI). A Figura 15, a
seguir, compara o desempenho das demais solugdes de tecnologia de BPM em relacao

ao atributo indicado como atendido apenas parcialmente pela solugao.
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Figura 14 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 72 do Checklist 1

72 - Capacidade da solugdo oferecida permitir a modelgaem de um caso atraveés da abordagem de

descrigdo, capiura e automatizacio de trabalho ... conhecimenta - ACM (Adaptive Case Management)
10 respostas

i Haa Alende

i Customizavel com alia complexicade
Aarda pancialmanta

@ Customizivel com baites compledcatde

i fderde

Fonte: Da pesquisa (2022).

d) As respostas sobre a solugcdo Oracle Business Process Management Suite® se
assemelham aquelas da Sydle One®, sugerindo a capacidade de atender 69 atributos
integralmente (92% do Checklist), 3 com customizacdo de baixa complexidade e 2
com customizacdo de alta complexidade. Os atributos 12 e 70 foram classificados
como mandatorios, enquanto os atributos 39 e 51 como muito importantes e 0s
atributos 5 e 36 como desejaveis pelo INPI. As figuras 15 a 18 ilustram o desempenho

das demais solugdes de BPM em relacao a esses atributos.

Figura 15 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 12 do Checklist 1

12 - Capacidade da solugiio oferecida, em sua prapria base de dados, dispondilizar, atualzar e

Inzaric as opgles para exportar & imporiar arquiv_rmatos (ex.: PDF. DOC, XML, JSOM, JPG, PNG, ete.)
13 reupreian

il MEo Alende

i Cumemizavel com ala compincracs
Amrdds parcisimenis

il CuwmerirAsn com Esian roesplosria de

W sards

o~

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 16 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 36 do Checklist 1

36 - Capacidade da solucio oferecida disponibilizar mdbdulo de abertura de chamados para que o
usuiirio possa solicitar ajuda, mudanca ou reali, omunicagdes em relagio aos modelos de processos
10 resposing

W NS0 Alende

W Customizdrenl coom nln snempin i
Adenide parcialenents

W stz el i biina (g e dadi

W Aierde

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 17 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 39 do Checklist 1

39 - Capacidade da solugio oferecida disponibilizar sugestio de lexto para preenchimenio de
CaMmpos, 8 parir de consulta 8 uma base de dados propria

1l renzatas

W B0 Mende

@ Cusiomizivel com pha complaskinge
Alevdo parcialmanle

i Cusiomiz il com b b comphs vidade

L

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 18 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 51 do Checklist 1

39 - Capacidade da solucdo oferecida disponibilizar sugestio de exto para preenchimeanio de
Campos, 8 parir de consulta 8 uma base de dedos propra

Tl rexpoatsy

i S0 AEnoe

8 Cusiomizivel oo s complasiinde
Adendn pard amanis

W Cusiomiziveesl o paka compdaie

L L

Fonte: Da pesquisa (2022).

As respostas para a solugdo Fusion Platform® indicam que ela pode atender 71
atributos integralmente (95% do Checklist) e 2 de forma parcial (atributos 12 e 13),
mas ndo ¢ capaz de atender 2 atributos (6 e 28), mesmo com customizacdo. Os
atributos 12, 13 e 28 foram classificados como mandatorios pelo INPI, e o atributo 6
como muito importante. As figuras 19 a 21 ilustram o desempenho das demais

solugdes em relacao a esses atributos.

Figura 19 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 6 do Checklist 1

f - Capacidade da solug&o oferecida permitir a responsividade do acesso do usudrio para
sisternas mobile (ex.; Android e i0S)

10 nsxgelaE

i a0 Adenda

W Cuslomizdvel com dils oompkinideds
Plpridhs pans alstania

W Custom sl (e [ekes pmpresady

& Apnde

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 20 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 13 do Checklist 1

13 - Capacidade da solegio oferecida permilir a crisgdo de grupos de assinalura com controle de
fluxe de distribuigioe e assinatura em lote
10 respoatas

& Mo Alsndo

B Custciipivel com ala cospesd dada
Adandn pandamenio

& Customi sival com bl dmplealace

[

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 21 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 28 do Checklist 1

28 - Capacidade da solugdo oferecida, quando somente dasktop, disponibilizar instaladoras para

diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux, ete.)
10 resposta s

B Hbo Ao

# Cusiomizdval com alla compladdada
Alends parcial—enis

B Customizavel com baixa mmplazidads

B Aenda

Fonte: Da pesquisa (2022).

f) As respostas para a solucdo SE Suite® sugerem que ela pode atender 70 atributos do
Checklist integralmente (93%) e 1 parcialmente (atributo 31). No entanto, 4 atributos
nao sdo atendidos pela solucao (34, 51, 55 e 72), mesmo com customizagdo. O INPI
classificou 2 atributos como mandatorios (34 e 55), 1 como muito importante (72) e 2
como desejaveis (31 e 51). As Figuras 10 e 14 ja mostraram o desempenho das demais
solugdes em relagdo aos atributos 51 ¢ 72; em relagdo aos atributos 31, 34 ¢ 55, a

comparagao pode ser vista nas Figuras 22 a 24.

Figura 22 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 31 do Checklist 1

31 - Capacidede da solugio oferecida disponibilizer a descoberta, manitoraments e obimizagae
dos processos de forma confinua, para revelar pa... especificas do negacio (Mineragio de Prooessos)
10 respastas

W s Sl

i Cusboimiziral oo et oomskanriade
Pdendi: (s ol i

W Cusionizive] com baba compbesiiade

i Bl

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 23 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 34 do Checklist 1

3 - Capacidade da solugio oferecida permitic modificacies na modelagem (redesenbo) do

processn que ests sendo execulass
1 resposias

i mAa Adarrds

i Cumiom raew som aks compdesinds
Fisnce parhimenies

i Cuslomizienl com Baia com plesd dade

i Aiznce

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 24 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 51 do Checklist 1

55 - Capacidade da solugio oferecida maonitarar por méguina de estados o fluxo de indmeras
instdncias de processos em tramitagio (status) em...hboard (ex.: BAM - Business Activity Monitoring)

10 respostas

i Mio fende

i Customlzivel com alta complexidade
Abonde parciaments

i Cusiomizavel com baixa complesidade

B Aenide

Fonte: Da pesquisa (2022).

g) As respostas sobre a solugdo Zeev BPMS® indicam a possibilidade de atender 60
atributos integralmente (80% do Checklist), 2 parcialmente e 10 com customizagdo de
baixa complexidade, além de 2 com customizagdo de alta complexidade. Um atributo
nao pode ser atendido, nem mesmo com customizagdo. O INPI classificou 7 atributos
como mandatorios, 6 como muito importantes, 1 como desejavel ¢ 1 como pouco
importante. Isso sugere uma complexidade maior na implementacdo da solugdo
Zeev®, considerando as customizag¢des envolvendo atributos criticos. Recomenda-se
questionar a empresa responsavel sobre a natureza e qualidade das customizagdes. As

Figuras 25 a 31 mostram graficos comparativos para alguns atributos.
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Figura 25 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 11 do Checklist 1

11 - Capacidade da solugio oferecida dispenibilizar ou integrar servigo de OCR (Optical Character

Recognition) para converter tipas diferentes de do... digitalizados em dados pesquisdveis ou editdveis
10 espostas

i Nia Alends

i Cusiomizavel com alta complaxdads
B Merde parciaiments

@ Cusiomizdvel com baica complaridade
i Aleede

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 26 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 45 do Checklist 1

45 - Capacidade da solug@o oferecida aplicar controle de visibildade por campo para atendimento
de critérios, berm como oulros mecanismos pertine__.alativas a LGPD (Lel Geral de Protegdo de Dados)
i repostes

§ Nao Adonda

W Cusiomizies com alta complexidade
B Alende pescialmenle

B Customizsvel com bais complaidads
i fsnds

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 27 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 46 do Checklist 1

46 - Capacidade da solugio oferecida permitir o gerenciamento de documentos compostos

formados por mais de um tipo de documento
10 resposias

i Mo Adende

i Customizdval com alta comploxidets
B Alends parcialmanta

i Cuitavibial com b comphcisida
W Alende

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 28 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 52 do Checklist 1

52 - Capecidade da solugdo oferecida permitir a criagao, configuragdo e monitoramento de metas
€ Indicadores para cada um dos processos
10 redposlas

B Mao Arende

W Customizével pom alla complexidads
B Alende percislmends

i Coslomizivel pom Baisa comglesicade
W Aenda

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 29 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 53 do Checklist 1

53 - Capacidade da solucio oferecida disponibllizar o monitoramento de gargalos nos processos &

a realizagdo de analises de problemas (causas/solugio)
10 respes tas

L LT ]

W Cuslornrdye oS alta eomplaickads
B Aisnds parciaimants

W Caslsnarden s Baiea compiesiiada

il fimnda

Fonte: Da pesquisa (2022).

Figura 30 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 54 do Checklist 1

54 - Capacikdade da solugio oferecida permitir a emiss8o de relatdrios dindmicos, sintéticos ou

analiticos, com informagies recuperadas de base de dados dnica ou de diversas
10 reapodias

# Moo Afenda

& Customizavel com @A complasidacs
B Aenda parcidmanis

§ Customizdvel com e compinxdodo
§ daonda

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Figura 31 - Resumo das respostas recebidas para o atributo 66 do Checklist 1

66 - Capacidade da solugio oferecida permitir a impertagio e exportago de arquivos de outros
sistemas de modelagem de processo
10 respoRtag

i MEC Alsnde

@ Customizived com aitn compladdade
Alerde parciaimeres

@ Cusbomizivel com Bz compbidade

B i

| @

Fonte: Da pesquisa (2022).

h) Quanto as solucdes Webmethods AgileApps®, Fusion Platform®, SE Suite®, Zeev
BPMS® e Wepipe®, ¢ importante ressaltar que todas indicaram a impossibilidade de
atender a certos atributos do Checklist, mesmo parcialmente ou por meio de
customizacdo. No entanto, a quantidade de atributos ndo atendidos difere

significativamente entre essas solu¢des, como detalhado nos Quadros 12 a 16.
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Quadro 12 - Detalhamento dos atributos ndo atendidos pela solucdo Webmethods AgileApps®

Solugao i | Afributos Nao Atendidos Awaliacio INP
Wabmethods 11 - Capacidade da salugio aferecids dsponibiizar ow integrar sarviga M
AgileApos 1 | deOCR(Cetical Chanmcter Recogrition) para converter tpos difememies de N .
documenins dipitslzados sm dados pesquisdves ou editaveis mes
{f;z; 2 12 - Capacidads da salugio aferecids parmitr & crisgdo de zrupas de Mandistrin
E;m:dc'.'n! aazingturs com condrale de flueo de distribuicdo = assinedurs em loke
23 - Capacidede da salugda aferecids parmit & definicia de t=mpo per . ..
2 ozout ffempo de sessdg) Mandatdric
25 - Capadideds da solugdo aferecids dsponbiizer monitomamerio da
4 quantidade de recursas utlimdos [harmwore = software] na ewecucSa de Do Sy
Funplies
25 - Capacideds da salugio aferecids, puendo somente destton,
5 disponibiizr instakdors pars difersntes sistemas cperscionais [Windows, Mandstoric
Lirpng, =t
P % -Ca:acil:hd:_da salugio aferecids permitr & implentssia do sisterms &m Mandstric
formeto or-pramise
31 - Capacidads da salugio aferecids disponibiizar 2 descoberta
- moritoraments & otmizecsa dos processos de forrma contindgs, pera evelr Cimsaiie

padrSes consisteries & informegies Gieis pera nepsssidades ssoecifics do
nezocia [MinersgSo de Processos!

51 - Capacidecs da salusio aferecids daponibiizer o perencamerto
de badoug &m diversos niveis d= utifzecdo [processos, stvidades, Do Sy
mol=mentacio, [beracio de reegses)

(18]

53 - Capacidede da salugio aferecids dsponibiizar o montammento de

B
kl =arpalas o processos &5 realizacdo de andlises de problemas [cusas’ : h::m_m
solugSa) e
52 - Capacidade da salupio aferecids parmitin, no que for splicived, 2
10 DarsmeTzace dos serigos &m aderkncia 33 politicas, & orisntegfes Mandstric
“ | prarizsas & mspacificanies téomicas & funcianais defnidas palos padrdes do
Coverno Brasileio (e Emap; Epwg eFing &- 400 Bras| e etc)
11 &6 - Capacidsde da solugio aferecids permitr a importecio e eportagdode | Muio

sropuives de cutros satemas de modsizmem de processo imparsne

12 70 - Capacidade da salugio aferecids integrar servipas de sssineturs digisl

Mandstorio
s docurmentas

Fonte: Da pesquisa (2022).

Quadro 13 - Detalhamento dos atributos ndo atendidos pela solu¢do Fusion Platform®

Fusion Otd. | Atributos Nao Atendidos Avaliagso INPI
Platform

1 4 - Capacidade da solugdo oferecida permitir a responsividade do sces=o do

Muito importante
usudrio para sisternas mobile (=0 Android e i05) .

(n3o atende 356
do Checkdist]

28 - Capacidade da solugdo oferecida, quando somente desktop,
disponibilizar instaladores para diferentes sistemas operacionais (Windows, Mandatdrio
Limuze, etc.)

k2

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Quadro 14 - Detalhamento dos atributos ndo atendidos pela solucdo SE Suite®

SE Suite

(3o stende 53¢
do Checidist)

Qtd.

Atributos Mo Atendidos

Avaliagio INPI

4 - Capacidade da solugdo oferecida permitir modificagdes na
madelagem (redesenheo] do processo gue estd sendo executado

MMandatério

51 - Capacidade da solugdo oferecida disponibilizar o gerenciamente
de backup em diversos niveis de utilizagdo (processos, atvidades,
implementagdo, liberacdo de releases)

Crezejdvel

55 - Capacidade da solugdo oferecida menitorar por maguina de estados
o fluxo de indmeras instdncias de processos em tramitagdo (status) em
formato de daoshboard (ex.: BAM - Business Activity Monitoring)

Mandatdrio

72 - Capacidade da solugdo oferecida permitir a modelsgem de um caso
através da abordagem de descriglo, captura e automatizagdo de wabalho
de conhecimento - ACM [Adaptive Case Management)

Muito importante

Fonte: Da pesquisa (2022).

Quadro 15 - Detalhamento dos atributos nao atendidos pela solug¢do Zeev Platform®

Zeev BPMS

[ndo atende 1%
do Checkiist)

conhecimento - ACM [Adaptive Case Management)

Otd. | Atributos M3o Atendidos Avaliagio INPI
72 - Capacidade da solugdo oferecida permitr a modelagem de um caso
1 gtravés da sbordagem de descrigdo, captura e automatizagio de trabalho de

Muito importante

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Quadro 16 - Detalhamento dos atributos ndo atendidos pela solucdo Wepipe®

Wepipe Otd. | Atributos Mao Atendidos Aualiacao INPI

3 - Capacidade da solugdo oferedda disponibilizar ou integrar com

(ndo atende ITH 1 . bemetr Dezsjduel
do Checklist) ferramentas de traducdo de texto
11 - Capacidade da solugdo oferecida disponibilizar ou integrar servigo Muito
2 | de OCR {Optical Chorocter Recognition) para converter tipas diferentes de .Im'" rtante
dooumentos digitalizados em dados pesguisdveis ou editiveis RO
5 13 - Capaddade da solugdo oferecida permitir a criagio de grupos de Wandstéri
assinatura com controle de fluxo de distribuigdo e assinatura em lote nestang
23 - Capaddade da solugdo oferecida permitir a definigdo de tempo para .
4 jogaut [rempa o zerzie] Mandatdrio
5 24 - Capaddade da solugdo oferecida disponibilizzr monitoramento do Powaoo
cezampenho do siEtema em relagdo ao tempo de execugdo de fungles impaortante
25 - Capaddade da solugdo oferecida disponibilizzr monitoramento da
& | guantidade de recursos utlizados thardwone e software] na execucio de Dezajdvel

fungbas

28 - Capaddade da solugdo oferecida, quando somente deskiop,
7 | dizpanibilizar instaladores para diferentes sistemas operaconais (Windows, | Mandatdrio

Linwze, ete.)
2% - Capaddade da solugdo oferecida permitir a implantacio do sistema .
2 em formato on-premisze Manzztaria
32 - Capaddade da solugdo oferecida simular e validar modificagles
2 | iredesenha) nos modelas de processos antes da atuslizacdo do Dezzjduel
VESIONSMEento
3% - Capaddade da solugdo oferecida disponibilizzr sugestdo de texto Musto
10 | pars preenchimento de campos, 3 partir de consulia a uma base dedados | . -
- importante
progna
41 - Capaddade da sobucdo oferecida permitir a geragdo de arguivos .
1 digitziz 3 partir de dades de formulérios (template) Wanzatdria
12 44 - Capaddade da sobucdo oferecida permitir o gerenciamento de Muito
GoCumEntos compostos farmados par mais de um tipe de documento importante

50 - Capaddade da solugdo oferecida permitir o controle de versies,
13 | ediglo devarigveiz, modificagio e restauragio (para modelos de processas | Mandatdrio
& instinaas dos processos]

55 - Capaddade da solucdo oferecida manitarar por mdguina de estadas
14 | ofluxo de indmeras instincdas de processos em tramitagdo (stetus] em Wandatdrio
formato de dashboord (e : BAM - Business Activity Manitoring]

5% - Capacidade da =olugdo oferecida permitir, no que for aplicivel, 3
parametrizagio dos senviqos em sderéncia 35 politicas, 3= onientagdes,
premizzas & especificagiies técnicas & fundionaiz definidas pelos padriies do
Governo Brasileiro iex.: Ermag; Epwg: ePing; e-ARQ Brasil e etc)

13 Mandatdria

71 - Capacidade da solugdo oferecida permitir a modelagem de processo
16 | utlizanda as caracterizticas da notagio BPMM (Business Process Modelond | Mandztdria
Notetion) vers3o atual

T2 - Capacidade da solugio oferecida permitir a modelagem de um caso

17 | atrawés da abordagem de descrigdo, Captura e sutomatizacio de trabalho rﬂ”im e
de conhecimento - ACM [Adoptive Case Management)

TRE 4 - Capacidade da sulu.ljn:- l:I'E:I'EEII:h permitir a0 usudrio a visualizagdo Mandztéria
gréfica da ewecugdo das instdncias de processo através do madelo EPMMN

15 |7 3 - Capacidade da solugdo oferecida gerar documentagdo a partir de Mandstéria

informagdes cadastradas na modelagem do processo

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Apo6s consideracdes, o Quadro 17 resume e compara a aderéncia das solucdes de
tecnologia de BPM aos atributos do Checklist 1. Para compor esses resultados, foram
utilizadas as pontuagdes das respostas (Quadro 6) e os pesos de importancia atribuidos pelo

INPI (Quadro 7), calculando, assim, a porcentagem geral de aderéncia de cada solucao.

Quadro 17 - Respostas obtidas a partir do Checklist 1 a respeito das Modalidades de
Licenciamento

Oracle
IEM Cloud Busi
Pak for Sydle HEINESS Fusion 5E Tesy | Webmethods Lecom | Lecom

Business One E:DCEE Platform | Suite | BPMS | Agilefpps Wepipe
. anagement
Automation Suita

Fonte: Da pesquisa (2022).

As respostas obtidas para o Checklist 1 — Caracteristicas Gerais das Solugdes de
Tecnologia de BPM permitiram identificar diferentes solu¢des que, em tese, sdo capazes de
atender as necessidades do Fluxo de Concessdao de Patentes. Todavia, para que possam ser
analisadas com maior profundidade e robustez, faz-se necessaria realizacdo de Prova de
Conceito, que permita observar a forma pela qual os atributos sdo implementados por cada
uma das solugdes e o detalhamento de aspectos técnicos inerentes as disciplinas de

infraestrutura de tecnologia da informacao, seguranga da informagao e sistemas.

5.2.4 Avaliagao consolidada das solucdes de tecnologia BPM

Essa etapa do projeto teve por escopo a consolidacdo da andlise das solucdes de
tecnologia de BPM. Nesse sentido, face aos resultados do Checklist 1, foram realizados a
Prova de Conceito e o “Checklist 2- Caracteristicas de Infraestrutura e Sistemas as Solucoes
de Tecnologia de BPM”. Os topicos que se seguem detalham as impressdes gerais extraidas
dessa etapa.

Conforme Guimaraes (2008), a Prova de Conceito, frequentemente referida pela sigla
em inglés Proof of Concept (PoC), visa demonstrar a viabilidade técnica de uma ideia em
diversas areas e propositos. Dada sua natureza multifacetada, ndo ha um roteiro unico na

literatura para a realizagao das PoCs.
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No ambito desse projeto, as PoCs foram conduzidas em complemento a avaliacdo
iniciada pelo Checklist 1. Para isso, os requisitos de negdcio foram transformados em
atributos técnicos, somando-se aos atributos da literatura especializada em BPM e avaliacao
de solugdes de BPM.

O INPI atribuiu pesos a cada um dos 75 atributos do Checklist 1, indicando sua
importancia. Posteriormente, o Checklist foi enviado aos fornecedores para que indicassem a
possibilidade de atendimento de cada atributo pelas solugdes de BPM oferecidas,
acompanhado de evidéncias. As PoCs foram agendadas com os fornecedores que
responderam ao Checklist 1.

Para garantir a padronizagdo das PoCs, foram estabelecidas regras comunicadas aos
fornecedores, incluindo a realizacdo da PoC de forma gratuita, em ambiente virtual remoto,
demonstrando o atendimento dos atributos do Checklist 1, com duragdo de duas horas.

Todas as PoCs foram gravadas e foram solicitados esclarecimentos pelas equipes Ibict
e INPI, formulados a partir de um Documento de Roteiro desenvolvido com base nas
respostas do Checklist 1. Os roteiros e esclarecimentos obtidos foram registrados
individualmente para cada PoC.

Com o método detalhado, segue-se a apresentacdo e andlise dos dados coletados a

partir do Checklist 1, na ordem das PoCs:

o Fusion Platform®

Durante a realizagdo da PoC, algumas respostas do Checklist 1 foram revisadas e
atualizadas devido a novas informagdes fornecidas pelo fornecedor.

Para o atributo 6, que diz respeito a capacidade de acesso mobile, inicialmente
marcado como "Nao Atende", foi constatado durante a PoC que a solugdo suporta acesso
mobile para Android e i0S. Assim, o atributo foi corrigido para "Atende".

No caso do atributo 12, sobre a capacidade de exportacdo e importagdo de arquivos,
inicialmente marcado como "Atende Parcialmente", a PoC demonstrou que a solugdo oferece
opcdes nativas e também permite a criacdo de classes Java para outros formatos, sendo
classificado como "Customizavel com Baixa Complexidade".

O atributo 14, referente a modelagem de processos com a notagdo DMN, inicialmente
marcado como "Atende", foi revisto apos a equipe de pesquisa identificar um equivoco na
interpretagdo do fornecedor, que nao considerou a especificidade da notagdo DMN. Assim, o

atributo foi corrigido para "Nao Atende".
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J& para o atributo 28, sobre a disponibilidade de instaladores para diferentes sistemas
operacionais desktop, diversos fornecedores interpretaram de forma equivocada a restricao
técnica indicada. Portanto, o atributo foi anulado e considerado como atendido por todas as
solucdes. Uma redacao reformulada foi apresentada no Checklist 2.

Em sintese, a solu¢do Fusion Platform® atendeu nativamente a 72 atributos (96% do
Checklist). Dos 3 atributos restantes, considerados mandatérios pelo INPI, a solucio atendeu
parcialmente um (atributo 13), ofereceu customizacdo com baixa complexidade para outro

(atributo 12) e ndo atendeu ao atributo 14.

o  Wepipe®

Durante a realizacdo da PoC, algumas das respostas fornecidas pelo fornecedor no
Checklist 1 foram validadas, pois ndo havia evidéncias anexadas para comprovar sua precisao.
No entanto, os valores de algumas respostas foram modificados apds a PoC, o que confirma
que a solucao ndo atende a uma parte significativa dos atributos propostos.

Destacam-se a seguir os resultados em relacao a alguns atributos cujas respostas foram
alteradas durante a PoC. Por exemplo, a solucdo foi considerada "Customizavel com Baixa
Complexidade" para o atributo 13, apesar de inicialmente ter sido marcada como "Nao
Atende".

Para o atributo 14, originalmente marcado como "Atende", foi alterado para "Nao
Atende" apds a demonstracdo de que a solugdo ndo segue nenhuma notagdo BPM. O atributo
28 foi anulado e considerado como atendido por todas as solucdes, incluindo a Wepipe®, que
inicialmente havia sido marcada como "Nao Atende".

Quanto ao atributo 55, inicialmente marcado como "Nao Atende", foi alterado para
"Atende Parcialmente" apds a demonstracdo da possibilidade de acompanhamento do
processo por card. Essas mudancas demonstram a importancia da realizacdo da PoC para
validar as respostas fornecidas no Checklist 1 e fornecer uma visdo mais precisa sobre a
capacidade da solugdao em atender aos requisitos propostos.

Em resumo, a andlise da solucdo Wepipe® revela que ela atende nativamente a 43
atributos (57% do Checklist). Além disso, aborda 4 atributos de forma Customizavel com
Baixa Complexidade (13, 15, 68 ¢ 70), 9 de forma Customizavel com Alta Complexidade (20,
21, 22, 27, 31, 38, 51, 52 e 53) e 2 de forma Parcial (26 e 55). A quantidade de atributos nao

atendidos foi reduzida para 17 (23% do Checklist), dos quais 9 foram classificados como
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mandatorios pelo INPI, 4 como muito importantes, 3 como desejaveis e 1 como pouco

importante.

o Zeev BPMS®

A realizagdo da PoC permitiu validar as respostas do fornecedor para o Checklist 1,
embora poucas evidéncias tenham sido anexadas, algumas das quais exibiam o logotipo de
outra plataforma (Orquestra®). Apesar de algumas alteragdes nos valores das respostas para
alguns atributos, a impressao geral exprimida no topico 5.2.3.2 foi confirmada, indicando que
muitos atributos ndo sdo oferecidos nativamente e exigem customizagdes. Destacam-se aqui
os resultados da PoC para atributos especificos do Checklist 1 com valores de resposta
alterados.

Inicialmente, ¢ esclarecido que a Zeev BPM® e a Orquestra® sdo a mesma solugdo,
com a unificagdo da nomenclatura para Zeev BPM® recentemente. Assim, o atributo 28,
considerado mandatdrio pelo INPI, foi anulado para garantir igualdade entre os fornecedores.
Para o atributo 36, antes considerado "Customizavel com Baixa Complexidade", passou-se a
considerar "Atende", devido a demonstracido de colaborac¢ao interna entre usuarios.

O atributo 39 também foi modificado para "Atende", pois a solugdo oferece sugestao
de texto para preenchimento de campos. Da mesma forma, o atributo 66 foi alterado para
"Atende" apds a demonstracdo de importagao e exportagdo de arquivos em formato XPDL e
ferramentas de modelagem BPMN.2. Por fim, o atributo 70, antes marcado como "Atende
Parcialmente", foi atualizado para "Atende", pois a solugdo suporta assinaturas eletronicas e
digitais com certificado ICP-Brasil, padroes Al e A3.

Resumidamente, a solucdo Zeev BPMS® atendeu nativamente a 64 atributos (85% do
Checklist), além de oferecer customizagdes de baixa complexidade para 7 atributos e
customizagdes de alta complexidade para 3 atributos. Apenas um atributo (72), considerado

muito importante pelo INPI, nao foi atendido pela solugao.

o Webmethods AgileApps®
A realizagdo da PoC resultou na alteragdo dos valores atribuidos a varias respostas
fornecidas para o Checklist 1, confirmando a impressao do topico 5.2.3.2 de que a solucao nao
atende a uma parcela significativa dos atributos propostos. Os resultados destacam mudancas

nos valores das respostas para varios atributos especificos, como o atributo 14, inicialmente
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considerado "Atende" mas posteriormente alterado para "Nao Atende" devido a utilizacdo de
outro produto do portfolio.

Houve esclarecimentos e modificacdes semelhantes para outros atributos, como o
atributo 27 e o atributo 71. Além disso, foi observado um equivoco generalizado na
interpretacdo de alguns atributos pelos fornecedores, o que levou a anulacdo de um deles e a
revisdo dos valores de outros. Por fim, durante a PoC, o fornecedor destacou a possibilidade
de outros produtos do portfolio suprirem alguns atributos ndo atendidos pela solugao
principal, mas ressaltou a necessidade de integracdo entre as fontes de dados, ja que esses
produtos ndo sao logicamente integrados.

Resumindo, a solucdo Webmethods AgileApps® atende a 56 atributos (75% do
Checklist) de forma nativa, além de 4 atributos de forma parcial. No entanto, ndao atende a 15
atributos (20% do Checklist), incluindo 8 considerados mandatorios pelo INPI, 4 muito

importantes e 3 desejaveis.

o IBM® (IBM Cloud Pack for Business Automation®)

A PoC revelou novas informagdes, impactando na anélise de aderéncia da solucao
conforme o tdpico 5.2.3.2, mas confirmou sua alta aderéncia aos atributos do Checklist 1.
Destacam-se os resultados especificos da PoC, nas quais as respostas para alguns atributos do
Checklist 1 foram modificadas. Por exemplo, o atributo 13 foi inicialmente marcado como
"Atende", porém, durante a PoC, foi esclarecido que a solucdo exigia ferramentas adicionais
para assinatura digital, resultando na alteracdo da resposta para "Customizavel com Baixa
Complexidade". J4 o atributo 14, embora mandatorio, foi interpretado de forma equivocada
pela IBM®, que ndo considerou a notagdo DMN, resultando na mudanga da resposta de
"Atende" para "Nao Atende".

Em resumo, a solugdo IBM® indicou atender 70 atributos (93% do Checklist) de
forma nativa; e 4 de forma Customizavel com Baixa Complexidade (atributos 5; 13; 59 e 70).
Além disso, indicou ndo atender somente um atributo (14), tendo este sido avaliado como

mandatorio pelo INPI.

o Sydle One®
A realizagdo da PoC trouxe novas informagdes que, embora tenham impactado a
analise de aderéncia da solu¢do conforme o tdpico 5.2.3.2, confirmaram sua alta aderéncia aos

atributos do Checklist 1 e a posicionaram como lider no ranking de classificacdo por

70



aderéncia. Destacam-se os resultados especificos da PoC, especialmente em relacdo a um
atributo do Checklist 1 cuja resposta foi alterada.

O atributo 14, inicialmente marcado como "Customizavel com Baixa Complexidade",
foi avaliado como mandatorio pelo INPI, mas considerado ponto de atengao pela equipe de
pesquisa devido a notagdo DMN ndo estar amplamente difundida. Na andlise da Sydle®, que
ndo demonstrou explicitamente a notagdo na PoC, e considerando que alguns fornecedores
interpretaram erroneamente o atributo, o valor da resposta foi alterado para "Nao Atende".

Em resumo, tem-se que a solugdo Sydle One® indicou atender 73 atributos (97% do
Checklist) de forma nativa; e 1 de forma Parcial (72). Além disso, indicou ndo atender

somente um atributo (14), tendo este sido avaliado como mandatoério pelo INPI.

o Lecom®

A realizagdo da PoC trouxe novas informagdes, especialmente apds a desisténcia de
um fornecedor em continuar colaborando. Durante a apresentacdo das respostas para o
Checklist 1, o fornecedor desistente indicou que alguns atributos poderiam ser atendidos
nativamente, discordando do fornecedor remanescente, que destacou a necessidade de
customizagdes. Destacam-se os resultados da PoC em relagdo a um atributo especifico do
Checklist 1, respondido pelo fornecedor Lecom® que permaneceu na pesquisa, cuja resposta
foi modificada. Inicialmente marcado como "Nao Atende", para o atributo 51, avaliado como
desejavel pelo INPI, foi observado no proprio Checklist 1 que o backup do banco de dados e
da aplicacdo ¢ realizado periodicamente. Por isso, o valor da resposta foi alterado para
"Atende".

Em resumo, a solu¢do Lecom® indicou atender 64 atributos (85% do Checklist) de
forma nativa; 6 de forma Customizavel com Baixa Complexidade (atributos 11; 13; 24; 41; 58
e 72); e 2 de forma Parcial (atributos 5 e 66). Além disso, indicou nao atender 3 atributos (14;
73 e 27), avaliados como mandatérios € muito importante, respectivamente.

O impacto das PoCs nas respostas dos fornecedores para o Checklist 1 refletiu
dirctamente na aderéncia das solugdoes de BPM as necessidades da DIRPA, conforme
detalhado no tépico 5.2.3.2. A avaliagdo atualizada da aderéncia das solu¢des, em ordem

decrescente, ¢ apresentada no Quadro 18.
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Quadro 18 - Andlise de Aderéncia das Soluc¢des de Tecnologia de BPM atualizada ap6s a
realizagdo das PoCs
Solucio IBM Cloud

Sydle | Fusion Pak for Zeev | o WEh;“:thn
P One | Platfor Business EPMS . Wepipe®
Aderéncia & mE Automatio ® il HEIEF;'-F'F'E
niE =

Pontuacio | 368 357 366 354 350 232 255
Aderéncia | %8% | 98% 58% 543, | 93% 78% 5815
Pontuacao | ... | 4099 1607 1563 | 1541 1289 1136
Ponderada
Aderéncia | oo, | ggq 57% s5% | 93% 78% §9%
Ponderada

Fonte: Da pesquisa (2022).

Comparado ao Checklist 1, as 4 Gltimas posi¢cdes permaneceram inalteradas, ocupadas
pelas solucdes Zeev BPMS®, Lecom® (considerando apenas as respostas do fornecedor que
permaneceu na pesquisa), Webmethods AgileApps® e Wepipe®. No entanto, houve mudancas

significativas nas 3 primeiras posigoes:

a) A solucdo Sydle One® assumiu a primeira posi¢ao, antes ocupada pela IBM Cloud
Pak for Business Automation®;

b) A Fusion Platform® agora ocupa a segunda posicdo, anteriormente ocupada pela
Sydle One®;

c) A terceira posicdo, antes ocupada pela Oracle Business Process Management Suite®
(cujo fornecedor desistiu da colaboragdo), passou para a IBM Cloud Pak for Business

Automation®.

Além dos itens avaliados no Checklist 1, as PoCs incluiram perguntas sobre o processo

de aquisicdo das solugdes, cujos esclarecimentos estdo resumidos no Quadro 19.
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Quadro 19 - Demais itens avaliados nas PoCs

Solucs = TemDD:: Tempo de Scea:: :ﬁ:‘l Modalidade de Usuarios LU ia " s
© ¢ = representacdo | Public licenciamento externos .
automacao o 1A
Nenhuma R Usugria nomina] Perpstuo & ;ﬁﬁ?ﬂf
Sydle One® . 17 anos M/& Sim s + espago M3 cobram . I
restrigia (nativel | (portal) Subscrico reinamento:
- s ! Caonsulteria
. Instalagao;
Fusion Platform® Menhuma 15 znos M/A Sim Possivel | Usurio neminal | M3o cobram Perpetuc = Suparts;
restricia Subscricia -
reinamento
Cobram
IeM Cloud Pak for N ) RPA Usugrio nominal | mom-emplover | Perpstuo & -
Business Restricao 15 anos 22 anos Sim Pl = - Instalacia
Automation {native) | ou Processador s (fragdo Subscricgo
menar)
) RPA Cobram .
Zeev BPMSE 11:;;:2: 13 znos 13 anas glsbema {integra | Usudrio neminal | usudrio EL?E‘:I'IC%: Instalacda
= 3] logada - =
. - Instalacio;
Lecomi® 11:;;:2: 25 anos 3 anos Sim Possivel g:l;;:{:?cxan} M/a Subscricio Suports;
i - Treinamento
" Cutros Cobram
WE:::;:E = Nestr"?usl = 30 anos M/A produbs | Mo Usuario nominal | usudrio Subscricio Instalacia
AgileApps® restng=a s visualizador
Nenhuma Cobram Subscricso e ;:sg:?ar
Wepipe® - 1,5 anos M/& EE Possival | Usuario neminal | usugrio T : I
restricia logado possivel Perpétuc reinamento;
3 Consulteria

Fonte: Da pesquisa (2022).

A realizagdo das PoCs também possibilitou a atualizagdo da andlise das solugdes de
BPM em relacdo as principais funcionalidades elencadas pelo CBOK 4.0. As funcionalidades
do CBOK sao divididas em oito areas funcionais, abrangendo desde analise € modelagem de
processos até integragao e repositorio.

Na andlise inicial, verificou-se que os atributos do Checklist 1 abrangem sete das oito
areas funcionais do CBOK. Com base nas respostas do Checklist 1 e na validagdo das PoCs,
foi possivel avaliar a aderéncia de cada solucao as areas funcionais do CBOK englobadas no
Checklist 1.

A area de andlise, desenho, modelagem e simulacdo de processos foi a tnica em que
nenhuma das solugdes alcangou aderéncia maxima. No entanto, nas areas de automacgao de
processo e automagao de servico, todas as solugdes obtiveram aderéncia total. A Sydle One®
foi a unica solu¢do a alcancar aderéncia maxima em todas as areas funcionais, exceto na
analise, desenho e modelagem de processos.

Relativamente a area de processamento de regras, apenas Sydle One®, Fusion
Platform® e Zeev BPMS® alcancaram aderéncia maxima. Na area de integragdo, apenas
Sydle One® e Fusion Platform® obtiveram aderéncia maxima. No monitoramento e controle
de processos, somente a Sydle One® alcangou aderéncia maxima. Por fim, na area de

repositorio, apenas Sydle One®, IBM Cloud Pak for Business Automation® e Lecom®

alcangaram aderéncia maxima, conforme detalhado no Quadro 20.
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Quadro 20 - Notas méximas de cada solugdo nas areas funcionais elencadas pelo CBOK

rea CBOK Ei}lag&;e Automaca | Auto Manitora
ma ment —
senhede | Mo | Mode” | rogemmmen | g | ST | Repesies
Solugdes modelagem e Processo | Servico de Processos
simulacso
Sydle One® 85,66% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
;f;'?“ - 93% 100% 100% 100% 100% 92,309 83,73%
1BM Cloud
;i:iﬂl'ﬁ 93% 100% 100% 85,71% £3,33% 92,30% 100%
AutomationE)
Zeev BPMSE 80% 100% 100% 100% 83.33% E1,53% 83.33%
Lecom® 85,6655 100% 100% 85,710 66,670 £4,61% 100%
WE ‘::"“EE H‘f;'g 0% 100% 100% 85% 5% 62% 575
Wepipe® 5,565 100% 100% 38,5704 33,33% 22.07% 66,660

Fonte: Da pesquisa (2022).

Resumindo, considerando as andlises realizadas no Checklist 1 e nas PoCs, juntamente
com o ponto de corte de 90% para intervalos de confianca (Sousa; Gouveia, 2022), refuta-se
as solucdes Wepipe® e Webmethods AgileApps® para automagdo do Fluxo de Concessdo de
Patentes do INPI. A solugdo Wepipe® ¢ refutada por ndo utilizar a notagdo BPMN, apenas
visualizacdo via Kanban, enquanto a Webmethods AgileApps® ¢ refutada por focar apenas na
automacao da disciplina de BPM.

Sob o ponto de vista da Tecnologia da Informagdo (TI), a partir da realizagdo das
PoCs, observou-se que todas as solucdes priorizam o modelo SaaS (Software as a Service) e
utilizam nuvem publica, sendo a excecao a IBM Cloud Pak for Business Automation®, que
possui sua propria nuvem. Quanto a localizagdo dos dados, a maioria das solucdes os
armazena no Brasil, exceto a Sydle One®, que inicialmente os mantém nos EUA, mas permite
a transferéncia para o Brasil conforme necessario.

Em relagdo a instalacao on-premises, a Lecom® forneceu requisitos minimos para até
2.000 usuarios, enquanto os outros fornecedores ndo especificaram. A IBM Cloud Pak for
Business Automation® recomenda dimensionamento personalizado, a Sydle One® nao
forneceu informacdes, a Fusion Platform® especificou requisitos para até 5 usuarios, a Zeev
BPMS® requer duas maquinas e os Webmethods AgileApps® e Wepipe® nao oferecem essa
opc¢ao, exceto para o banco de dados da Wepipe® em uma cloud privada.

Quanto aos bancos de dados, todas as solugdes suportam uma variedade de Sistemas
de Gerenciamento de Bancos de Dados (SGBD), embora a Sydle One® utilize o MongoDB®.
Sobre migragao de dados, os fornecedores tém abordagens variadas, com destaque para a

Sydle One®, que menciona a necessidade de higienizacdo dos dados. Quanto as APIs, os
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fornecedores geralmente as utilizam para integra¢do, além de webservices e conectores de

banco de dados.

5.2.4.1 Analise de aderéncia

O Checklist 2 — Caracteristicas de Infraestrutura e Sistemas de Soluc¢des de Tecnologia
de BPM foi desenvolvido para aprofundar as analises do Checklist 1 — Caracteristicas Gerais
das Solu¢des de Tecnologia de BPM e das respostas obtidas durantes as PoCs, em uma visao
voltada para requisitos de hardware, sistemas e banco de dados. Para tanto, foi estruturado a
partir de 39 atributos de natureza técnica, distribuidos por afinidade de tema entre as secoes I1
a IV (L. Sistemas; II. Infraestrutura e Desenvolvimento; III. Seguranca; e IV. Conclusao).

A elaboracao do Checklist 2 se deu por meio de diversas atividades de pesquisa
relacionadas com os sistemas de informagao utilizados no Fluxo de Concessao de Patentes do
INPI e com a andlise da infraestrutura da organizagdo, consubstanciadas nos trés passos a

seguir elencados:

1. Levantamento de informagdes dos sistemas de informagdo e processos de negocio do
INPI, relacionados com a execug¢do e gerenciamento do Fluxo de Concessdo de
Patentes;

2. Agrupamento das funcionalidades de maneira a criar atributos unicos; e

3. Realizacdo de reunides para defini¢ao de pesos para cada um dos 39 atributos.

Nesse sentido, conforme a metodologia de avaliacdo das solugdes de tecnologia de
BPM preestabelecida, os atributos do Checklist 2 foram submetidos a duas avaliagdes, a
seguir descritas, que precederam a apresentacao e interpretagdo de resultados consolidada, ao
final, na Analise de Aderéncia.

O Quadro 21, a seguir, resume e apresenta, de forma comparativa, a aderéncia das
solucdes de tecnologia de BPM aos atributos do “Checklist 2 — Caracteristicas de
Infraestrutura e Sistema das Solugdes de Tecnologia de BPM”. O calculo realizado
considerou, para cada atributo, a pontuagdo correspondente a resposta apresentada (Quadro
6), bem como a avaliagdo de importancia (peso) definida pelo INPI (Quadro 8), para

determinar a porcentagem de aderéncia individualizada.
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Quadro 21 - Analise de aderéncia das solugdes de tecnologia da BPM obtidas a partir do

Checklist 2
Solucao IBM Cloud Pak for Fusion ebmathod .
. Business sﬂ'di Patform L,Bgm 5 Zeey Wegpe

Aderéncia . son®) OneE! ® AgileApps® BPMSE)
Pontuacio 135 152 164 166 155 i57 135
Aderéncia 100% 3% 34% E5% B1% 31% 7%
Pontuacio

Fonderad B45 833 793 720 692 6B 539
x;"‘f "“E'I 100% 993 953 B5% 2% a2 7%

Fonte: Da pesquisa (2022).

A andlise das respostas recebidas pelo Checklist 2 revelou que nem todos os
fornecedores apresentaram evidéncias — ou seja, arquivos de texto, imagem e video extraidos
da propria solucao de tecnologia de BPM ou de sua documentagao oficial — para comprovar as
respostas que afirmavam o atendimento de atributos. Especificamente, as solucdes Wepipe®,
Zeev®, e Fusion Platform® ndo apresentaram nenhuma evidéncia. Nesse sentido, o Quadro

22 apresenta o panorama das solu¢des analisadas em relacdo a disponibilizagdo de evidéncias.
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Quadro 22 - Detalhamento do recebimento de evidéncias para atributos

Solucdo Evidéncias Consideracies
Wenip=iE MEo apresentou, Mao hd considerscies
Fusion Platform® | Mo apresentou, Méo hd considerscies
Zes=v BPMSE Mo apresentou. NZo hd considerscies
- _ g Quanto acs atributes ndo evidencizdos, aSrmou:
wbrabos | Mommeionnne | R
Agikfops® Spoqy TR mm T ames Customizavel com ahte compleddade: 33, 34
3 Afencer 1, 35, 36 37

Respondeu em documento (nico, 5 - . -
Quanto aos atributes ndo evidencizdos, afrmou:
e

- ofertanda referéncizs & links como .
Lecom evidancias, gﬁ&l';ﬁj& 353

Mo apresentou evidéndas oarz os

sributos 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, Customizavel com baike complexidade: 17,19, 21, 27,
24, 26, Z7, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 36, 37 32

238, Agende: 18, 20, 22, 73, 6, 25, 30, 35, 36, 37, 38

= s ributos ndo evidenciados, firmou:
Mo apresentou evidéndas parz o Quanto a0 atri .

SYDLEONEE | awibueos 16, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, %‘ﬂﬁm 2

o33 e Agengs: 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 27,25, 32
[ EL?;,‘_:EE_?_" o Mo apresentow evidéndas para os Quanoo aos atributos ndo evidenciados, afrmou
ALTOTETONE sributos 37 2 34, Azender 37,38

Fonte: Da pesquisa (2022).

Tendo em vista a conclusdo das PoCs que refutou as solucdes Wepipe® e Webmethods
AgileApps® sob o ponto de vista de BPM, e considerando que os resultados obtidos com as
respostas do Checklist 2 indicaram aderéncia inferior ao intervalo de confianca adotado (90%)
— com a Wepipe® alcancando 70% e a Webmethods AgileApps® 81% - ambas as solugdes
foram excluidas do rol de avaliacdo com vistas a automa¢dao do Fluxo de Concessdao de
Patentes do INPI e, portanto, ndo integrardo as analises subsequentes.

Frise-se, em oportuno, que embora as solugdes Zeev BPMS® e Lecom® também
tenham alcang¢ado aderéncia inferior ao intervalo de confian¢a adotado (90%), quais sejam,
81% e 85%, respectivamente, ndo foram excluidas das avaliagdes a seguir, visto que
obtiveram um percentual de aderéncia superior a 90% sob a perspectiva de BPM.

Os atributos que compdem o Checklist 2 foram segmentados por afinidade, a partir de
trés areas de avaliagdo distintas, quais sejam, Sistemas (Funcionalidades); Desenvolvimento e
Infraestrutura; e Seguranca. Sendo assim, apresenta-se a seguir a analise comparativa das

solugdes sob a perspectiva de cada uma das areas de avaliagao.

o Areade avaliaclo: sistemas (funcionalidades)
Para a analise de aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM, sob a perspectiva da
Area de Avaliacdo Sistemas (Funcionalidades), foram considerados os atributos elencados no

Quadro 23.
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Quadro 23 - Compilado de respostas do Checklist 2 para a area de avaliacdo de sistemas

(Funcmnahdades)
1BM I?.ﬁ;ud Sy
5 Fusion Pak for Zeaw a
Riamas PesoINPL | piatform® |  Business | BPMS® | Oneq | L°0™®
AutomationE

E‘.E1:acn:hde da ﬂcﬂuaﬂ oferedida
u:ispt:ﬂl ilizar texto do Tipo
WYSTWYG  Markdown Ecimr. Rich Tzt 3 5 3 o 3 "f
Editor ou similar
2 - Capacidade da solugo oferecida
reglizar  busms  wilizando  di b
parsmetros, tes como 2 padidos
de patentes, nOmerD :Edepnsm-. em fia, e 3 3 e 3 e
em andlise, concluidos, prioritanics, na cange
do usuEnio, dentre outros,
3 - Capadidade da solugio oferecida 5 5 5 5 5 5
sutDmatizar transigies ente atividades,
4 - Capacidede ca solucso oferscids gerer &
editar documentos, 3 5 3 3 3 ;
5 - Capacdede da solugio oferecida 5 5 5 5 5 5

izr 25 tranziches entre 2= atividaces,
& - Capacidade da solucdo oferecida permitir
3 atribuicio de uma area Wonica resporsavel
& 3 tramitacio dos processos dos pedides de e 5 5> e 3 e
patentes entre aress temicEs.
;—Elx&gﬁﬁriisdm&emda rmanber 5 5 5 5 5 5
8 - Caparidade da solucdo oferecida permitir
consultar o historico de pedidos/processos. 3 3 5 3 3 3
5 - Capacidade da solugSo oferecida parmitir
3 interacdo enTe repositdnos de contelda, 4 7 5 5 5 5
independentemante  do  fornecedor  ou
infTeestniura teooldgica.
10 - Capacidsde da sohuso oferecida
permitir  werificar & autentiddade de 4 5 5 5 5 3
documentos geredos pelo TNPL
11 - Capacidsde da sohuso oferecida
disponibilizar contetdo de acesso poblico.
12 — Copatidede da solucio i.iacda
permitic importar  usudrios ou strar
VENDS usUSrios sEves de diversos formatos 3 4 > 5 3 5
de arguives (e oov, b, etc)

Fonte: Da pesquisa (2022).

Como resultado, as respostas apresentadas pelos fornecedores indicaram que as
solugdes IBM Cloud Pak for Business Automation®, Sydle One® e Lecom® possuem,
respectivamente, maior aderéncia aos atributos de Sistemas (Funcionalidades); e as solugdes
Fusion Platform® e Zeev BPMS®, nessa ordem, menor aderéncia. Frise-se, por oportuno, que
os fornecedores responsaveis pelas 3 solugdes mais aderentes responderam que as solugdes
oferecidas atendem a todos atributos definidos como mandatérios pelo INPI. O Quadro 24
apresenta a analise da aderéncia na perspectiva da Area de Avaliagdo Sistemas

(Funcionalidades) das solugdes de tecnologia de BPM.
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Quadro 24 - Analise de aderéncia das Solu¢des de BPM pela perspectiva da area de avaliagdo
de sistemas (Funcmnahdades)

Solucdo I?:: E:.?sli':&sz Sydle LecomE Fusion Zeev
3 T y
Automation® One® Platform® | BPMSE
Pontuacdo 60 &l 58 55 55
Aderéncia 100% 100% 97% 52% 92%

Fonte: Da pesquisa (2022).

e Area de avaliacio: infraestrutura e desenvolvimento
Para a andlise de aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM, sob a perspectiva da

area de avaliagdo “infraestrutura e desenvolvimento”, foram considerados os atributos do

Quadro 25.

Quadro 25 - Compilado de respostas do Checklist 2 para a area de avaliacao infraestrutura e

desenvolvimento
IBM Cloud Pak for -
Atributo Peso INPI Business f:i‘; plapon | Lecom® | Ze2Y
AutomationE s =
13 - Capacidade da solucdo
oferecida corewiEr O -
conjunto de dados B ] 3 3 5> 3
omst'm_l'dns & anmazenados
EUdadE da sohucso
oferecida permitir 2 migragso -
e 5 3 5 2 3 3
o:nst'm_l'dus £ anmazenados
EUdadE da sohucio
D‘E'EEI permitic 3 inmeragso
com ferramentzs d= BI 3 ] 5 ] 5 5
[Business Intelligancz)
16 - Capacidade da solucso
oferecida wilizar containers 4 5 5 5 0 5

{Ex: doC

17 - Capadidade da sohsczo

?-'E'eci disponibilizar APT
Application Programmiing

Ifrﬂ:erﬁal-:la:l para cadastro de 2 3 & 3 4 3

OrUpOS, USUENos, gestonzs,

=

cidade da sohucso
D‘E"EEIE.J’J'IZE git kb na 5 5 5 5 0 5

rezlzacio de "ﬁmgﬂﬁ
cidade da solucda

D‘E'EEIE.J’J"ZE" integracan 5 5 5 4 4 5

continua viz Jenkinsfile

20 - Capacidade da solucia
oferecida ter compatibilidade 4 5 5 5 5 3
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com Linwx { preferancalments
Red Hat) cu Windows
(implantzacso da selucio no
senvidor]
35 - Capacidade do
fornecedar laborar &
executar plano de adocio da 4 5 5 5 5 5
solugso alinhads 2=
necessidades do INFL
36 - Capacidade do
oferecer apaio
técnice especializado pare 4 5 5 5 5 5
inst=fag3n, implantacio e
ManuUtEnce.
37. Capacidade do
farmecedor implantar &
capaciter 05 Lsudrios &
gestores nz administracso da
farmmenta no INPL, 5 5 5 3 3 3
mantendo operacio assistids
nas primeins meses ps
implantaczo
38 - Capacidade do
formecedor disponibilizar 2
solugdo oferecida em Paas
(Platz=form as a Servica], 4 5 5 5 5 5
Sast | Softwars 25 & Service)
ow I2a5 (Infrastructure as a
Canvice)

Fonte: Da pesquisa (2022).

Como resultado, as respostas apresentadas pelos fornecedores indicaram que as
solugdes IBM Cloud Pak for Business Automation®, Sydle One®, Fusion Platform® e Zeev
BPMS® possuem maior aderéncia, cabendo destacar que os fornecedores responsaveis pelas
2 (duas) primeiras solugdes citadas responderam que as mesmas atendem a todos os atributos
definidos como mandatoérios pelo INPI. O Quadro 26 apresenta a andlise da aderéncia na

perspectiva da area de avaliacdo “infraestrutura e desenvolvimento”.

Quadro 26 - Analise de aderéncia das Solucdes de BPM pela perspectiva da area de avaliagao
infraestrutura e desenvolvimento

Solucdo I?uh: gﬂ!g;;k Sydle Fusion Feey Lecom
Automations | OMe® | Platform® | BPMSZ | @
Pontuacdo 50 50 2 = =
Aderéncia 100% 100% 235 3300 o

Fonte: Da pesquisa (2022).

Apresenta-se, ainda, a aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM analisadas quanto

aos modelos de implantagdo cloud.
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Quadro 27 - Modelos de implantagao Cloud

Solucdo Piiblica | Privad | Hibrid
a a

IBM  Cloud Pak for Business ¥ ¥ b
Automation®

Sydle One® X X b
Fusion Platform® X X X
LecomiE ¥ ¥ X
Zeaw BPMSE ¥ ¥ X

Fonte: Da pesquisa (2022).

o Areade avaliacido: seguranca
Para a analise de aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM sob a perspectiva da
area de avaliacdo seguranga — desenvolvidos a partir de aspectos especificos da LGPD (Lei
Geral de Protecao de Dados) e outras questoes extraidas de reunides técnicas com a equipe de

especialistas do INPI — foram considerados os atributos elencados na Quadro 28.
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Quadro 28 - Compilado de respostas do Checklist 2 para a area de avaliacdo de seguranca

18% Cloud
Fuslon Pak for Zeav | Sydie
L PesoINFL | o ttarma Business grMEy | Onem | LECOTME

Automation®

1 - Capacidace ca solucEa
cferacida: garantr sutenticddads, g 5 5 g 5 5
ndo repldia, Inbagricads
21 - Capacicads oa solugic ofsredda
s=r mankorRcz e 2uchzcz em reaclo
2 NCloerfEs Cm SAQUFANGE OO 2 5 5 5 5 5 4
finsiidads d= mamber hiskinim cas
athvidades
22 — Capacicage ca solugic ofsredda
disponibllizar abueitzagias ce [ 5 5 5 1 E
s=gurange
23 = Capacicads ca solugic ofsradda
wyftar qus cados senshsls sasam 4 g 5 ] = 5
registradas em log
24 — Capacicads ca sclugio oferanida
riptografar o5 cacos s=nsfvels am 4 s 5 0 5 i}
mavimemts & repouss
25 = Capacicag= ca solugic
afsracica: genandar atrisutos o c g 5 5 s 5
usudric:
25 - Capacidads da soluglo oferscids
recupemarfExchir dados serehek 3 5 5 0 5 >
27 - Capadidads da solugio cferscda
dispaniblizer Intarface grifica ce 3 g 5 0 5 4
gerendaments ce backuos pare
destinas koczlframiots
2B — Capadicage ca sclugdc of=redda

dispanibllizer logs canfigurivels das

atfvidadss de audiboria ce indas 25 5 5 5 e 5 e
opsraries sysotacas

25 — Capacicage ca solugic ofsredda

paTRitir M4, [midtE=sar d= 4 5 5 3 5 5

sot=nboacic] para acessos axbemnas
30 - Capacicads ca solugic ofsredda

SUPOIAT O profnooka S5L [Sacure g g 5 g = 5
Sockats Layar

31 — Czpadicade c2 solugic of=redda

farmecer Certificacs Dightal am mome 4 5 5 = 3 i}

22 INA] pare assinatore 2igita

32 = Capacicads ca solugic ofsracida

dispanblizer cocumentacio ce

recuistos, dependinclas = s 5 3 o s 4
peridmetros

33 - Capacicads ca solugic ofsredda

Infegrar serviges o= assingtura digital g 4 g [ 5 5

205 doCumentas, am conformicace
‘com JCP-Bracl] & o0 Eov b

34 - Capacicade ca solugic ofsredda
utlizzr sarvigos de assinaturz digkal 4 4 5 5 2 5
nos documantos, s conformidads
‘com ICP-Bracl] & fow Eovbe

Fonte: Da pesquisa (2022).

Como resultado, foi verificado que as respostas apresentadas pelos fornecedores das
solugdes Wepipe®, Zeev BPMS® e Webmethods AgileApps® indicaram, respectivamente,
menor aderéncia aos atributos de seguranca. Quanto as solu¢des que possuem maior
aderéncia, nessa ordem, estdo a IBM Cloud Pak for Business Automation®, Fusion
Platform® e Sydle One®, cabendo destacar que os fornecedores responsdveis pelas 3
solucdes mais aderentes responderam que atendem a todos atributos definidos como
mandatérios pelo INPI. O Quadro 29 apresenta a andlise da aderéncia na perspectiva da area

de avaliag¢do de seguranca.
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Quadro 29 - Compilado de respostas do Checklist 2 para a area de avaliagdo de seguranga

IBM Cloud Pak for Fusion 7
Solucao Business Platforma: g:‘ilg LecomiE BPMS®
Automation®
Pontuacao 75 73 72 &0 48
Aderéncia 100% 97% 96%% B4 619

Fonte: Da pesquisa (2022).

e Consolidacao da analise de aderéncia por areas de avaliacao
O resultado da analise de aderéncia por Area de Avaliagdo indicou a BPM IBM Cloud
Pak for Business Automation® como solu¢do de tecnologia de BPM melhor classificada nas
trés areas avaliadas pelo Checklist 2; a Sydle One® como a segunda melhor classificada em
duas das areas avaliadas (Sistemas e Seguranca); e revela que nenhuma solucdo € capaz de
ocupar a terceira posi¢ao isoladamente, haja vista a alternancia de ocupagao da posicao pelas
solugdes Lecom®, Zeev BPMS® e Sydle One®, esta apenas no tocante a area de avaliagdo

Seguranca. O Quadro 30, a seguir, apresenta o panorama geral das solucdes em relagdo as

areas de avaliacao do Checklist 2.

Quadro 30 - Analise da aderéncia por classificagdo nas areas de avaliacdo

Sistemas IEM Cloud Pak for Business Automation®, Sydle One®, LecomdE, Fusion Platform®,
{Funcionalidades) Zeev BPMSE
Desenvolvimento e IEM Cloud Pak for Business Automation®, Sydle One®, Zeev®, Fusion Platforma:,
Infraestrutura LecomE
IEM Cloud Pak for Business Autemation®, Fusion Platform®, Sydle One®, LecomE,
Seguranca Zeev BPMSE

Fonte: Da pesquisa (2022).

Como resultado da andlise de aderéncia das solu¢des de tecnologia de BPM sob a
perspectiva dos atributos especificos de tecnologia da informagado enderecados pelo Checklist
2, tem-se a solucdo IBM Cloud Pak for Business Automation®, que alcangou a primeira

posicao, seguida pela Sydle One®, Fusion Platform®, Lecom® e Zeev BPMS®, conforme o
Quadro 31.

Quadro 31 - Analise de aderéncia das solucdes de tecnologia de BPM — Checklist 2

ST IBM Euh::;:k for Sydle Fusion 1 3 Zeav
Aderéncia AutomationE OneE Platform:E: BPMSE
Pontuacio 195 152 184 166 157
Aderéncia 100% 98% 54%5 5% 81%
Pontuacdo - -

7 7
e B45 833 5 20 ]
‘;ﬂ:;‘;‘:;’;ﬂ 100% 9954 259 85% 82%

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Concluidas as analises de aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM — conduzidas
de forma individualizada em relagdo as areas de BPM e TI, predominantemente enderecadas
pelos Checklist 1 (complementado pelas PoCs) e Checklist 2, respectivamente —, apurou-se
uma média estimada entre os resultados alcancados nas frentes de BPM e TI, a fim de
alcangar a classificagcdo unificada das solugdes sob a perspectiva da aderéncia as necessidades

globais do Fluxo de Concessao de Patentes, cujo resultado ¢ apresentado no Quadro 32.

Quadro 32 - Analise de aderéncia das solugdes de tecnologia de BPM — Checklist 2

IBM Cloud Pak for ;
Solucdo Business Sydle Fusion LecomE Zeav
Autnmations) One® | PlatformE BPMSE
Aderéncia So0h Q8% 96% 8520 EB%%

Fonte: Da pesquisa (2022).

Nesse contexto, o Quadro 32 apresenta a classificagdo das solucdes avaliadas com
base na sua aderéncia, e, portanto, recomenda tecnicamente a equipe de pesquisa a aquisi¢ao
de uma solugdo de tecnologia BPM para a realizagdo de um Estudo de Caso relacionado ao
Fluxo de Concessdo de Patentes do INPI, priorizando a ordem apresentada.

Em suma, os resultados obtidos nessa etapa permitem concluir que as atividades de
pesquisa realizadas pelo Ibict foram eficazes na avaliacao das solugdes de tecnologia de BPM,
abrangendo o Checklist 1; as PoCs; e o Checklist 2. A analise dos resultados sugere que o
licenciamento por subscricdo oferece vantagens sobre o perpétuo para o Estudo de Caso,

especialmente por permitir uma andalise aprofundada de:

a) Investimentos relacionados ao planejamento de contratacdo definitiva de uma solucao
de tecnologia de BPM, considerando escopo, prazo, custo, qualidade etc.;

b) Utilizagdo da versdo mais atual da solug¢do, com suporte, manutencao e escalabilidade,
proporcionando flexibilidade para atender demandas especificas;

c) Previsibilidade orcamentaria do custo do "Licenciamento de Software" em um cenario
econdmico instavel.

d) Licenciamento por subscri¢do implica em pagamentos mensais, uso da versdo mais
recente com suporte, escalabilidade conforme necessidade, e responsabilidade de
atualizacdo e manutengdo pela empresa contratada. Kfouri compara essa modalidade
ao aluguel ou royalty, destacando que o licenciamento perpétuo envolve um
pagamento unico inicial maior, comprometendo-se a longo prazo e assumindo riscos

tecnologicos.
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Para o Estudo de Caso, recomendou-se a utiliza¢do de cloud privada ou cloud privada
virtual, que oferece implantacdo em nuvem sob demanda com alta disponibilidade e prote¢ao
ao trafego de dados, além dos beneficios de flexibilidade e escalabilidade. Outros aspectos
que reforcam essa recomendagado incluem:

a) Economia de capital com custos adicionais de hardware, suporte e manutencdo do
ambiente de TI e custos associados aos sistemas de backup, refletindo em
dimensionamento de ativos e incremento em segurancga;

b) Redugdo de custos com manutengdo, energia, monitoramento, novas tecnologias e
ferramentas de analise;

¢) Menor necessidade de recursos humanos especializados;

d) Previsibilidade nos investimentos com manutenc¢do de escalabilidade, performance e
flexibilidade; e

e) Agilidade diante de demandas ou picos de necessidades.

5.3 Sistematizar modelo de otimizac¢io de processos informacionais

Esta etapa da pesquisa, correspondente ao OE3, teve como escopo a sistematizagao do
modelo de otimizacao de processos informacionais. Utilizou-se, como conteudo suplementar,
a indicagdo de fungdes e competéncias necessarias a implementagdo e operagdo de uma

solucdo de tecnologia de BPM no Fluxo de Concessdo de Patentes.

5.3.1 Competéncias técnicas necessarias a implementacao de BPMS

A partir do levantamento bibliografico e posterior analise de trabalhos académicos,
fungdes recomendadas pelo CBOK 4.0, instrumentos publicos de contratagdo e das proprias
diretrizes do Escritorio de Processos do INPI, foi possivel identificar, nos diferentes contextos
em que cada um se insere, a presenca dos elementos destacados pela literatura como
essenciais para abordar eficazmente o fator humano nas implementa¢des de BPM, inclusive
quando apoiadas por solugdes tecnologicas. Em outras palavras, observa-se a defini¢do de
funcdes, habilidades, atribui¢cdes e conhecimentos em torno dos trés aspectos que envolvem
questdes mais complexas em projetos de BPM; e também das seguintes areas tematicas:
gestdao por processos de negocio, gestao de projetos, gestdo de mudangas organizacionais e

tecnologia da informacao.
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O Quadro 33, a seguir, apresenta as 31 diferentes func¢des identificadas em cada uma
das fontes pesquisadas. Além disso, destaca, em cinza, 12 fun¢des que foram identificadas em

pelo menos duas fontes.

Quadro 33 - Fungdes associadas a iniciativas de BPM nas fontes consultadas

L Anzlizta de Dados Sim Maao Sim | N3o Sim MNao
2 Anzfzts de Quafidade de Cedos | Sim Mo Mao | Nio [gt=tal [p=tal
3 Anafizts de Suporte Técnica Mo Mo Mao | Sim [gt=tal [p=tal
4. AnzfEts em AutomagEo Mo Mo Mao | Nio Sim [p=tal
i Analiztas de Megdoio Sim 2 do | Sim Mo Mo
fi. Anzliztas de Proceszo Sim 2o Zim | Sim Sim Sam
FA Arquiteto de Salugda =l ko do | Sim Mo Sim
B Arquitetos de Processo Sim ko Sim 3o =] Sim
i Businas:z =] Mo Mo | Nio Mao Sim
10 Chief Process Officer =] Mo Mo | Nio 3o Sim
11 Clentista de Cados =] =) Mo | Nio Sim 3o
12 Cansultor de Awtormagde Mo =] M3z | Nio Sim Mo
13 | ComevmorceGowmaEnczde | e | hao Nio | Nao | Sim Nso
Diados
14 Consultor de Inovagdo Mo =] Mo | Nio Sim Mo
15 Consultor de Processos =] =) Eam 3o Sim MWao
14 Dezarnmbsedor Mo =) Mo | Sm =] 3o
17. Diesigners de Proceszo Sim =] Mo | Nio =l Mo
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18 Dono do Docurmenito MEo Sim Mo | Mo Mo Mo

19 Donos de Processa Sim Sam Maa 2o Mo Sim
20, Engenhsing de Dados n=l] Mao M3z | M3o Sim =]
21 Engenheing Indusna MAo Mo Mo | M2o MNao Sam
22 Ezpecializtz em LI Mo Mao M3z | Sim =] =]
23 Ezpecialistas no Assunto Simn Mo Mo Elal Sim Pdo
4 Gerents de Projeto Sim Mo M3a | Sim p'=la] =]
p5. | Serems do Escrittrio ce NIo | Mo Mo | Mo | Mo Sim
26 Gerentes de Proceszo Sim Mo Sam Elal Sim Pdo
7. Patrocinadores Executivos Simn Mo Mo i) Mo Sim
28 Ponito Focal Setorial Mo Sim M2z | Mo MNao MNao
29 Profizzionaiz de T Sim =t Mao | N3o Mo =t
Profizsiormiz Gerents de . - )
5 40
| Gerencizmento ds Mudangzs | 0 hee Sm [ Nao | Sim hee
31 S Shgma MAo =] Mo | M2o Mo Sim

Fonte: Da pesquisa (2022).

Embora se notem semelhancas na indicagdo das fungdes, como evidenciado pelas 12
fungdes mencionadas mais de uma vez por fontes distintas, hd diferencas significativas na
descricdo das competéncias técnicas correspondentes a cada uma delas. Isso se deve a
peculiaridade de cada contexto (por exemplo, discussdo académica na literatura, instrumento
de contratagdo etc.), mas também ao fato de que ndo ha um modelo tinico ou metodologia
mandatéria para definir as competéncias técnicas em projetos de implementagdo de BPM.
Tampouco existem elementos padronizados que devam constar de suas especificagdes (como
atribuicdes, hard skills, soft skills etc.), o que permite que cada organizacdo defina suas
competéncias a fim de melhor atender aos seus interesses e necessidades. Este pode ser um
dos motivos que justificam a maior énfase as soft skills na literatura, em contraste com os
instrumentos publicos de contratagdo.

Das competéncias técnicas listadas nos exemplos relacionados, embora as hard skills
tenham sido apontadas em todos os objetos em estudo — literatura, instrumentos publicos de
contratacdo, inclusive do Escritério de Processos do INPI, ¢ CBOK 4.0 —, nd3o se pode
afirmar o mesmo em relagdo as soff skills. Estas apareceram apenas na literatura, que as

apresenta com variagdes; e de forma limitada no CBOK 4.0, no detalhamento de algumas
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Fung¢des Recomendadas de Gerenciamento de Processos (por exemplo, a meng¢do a atuacao do
Patrocinador Executivo como “campedo, inspirando a empresa a mudar”).

Nesse sentido, o Quadro 34, a seguir, retine o detalhamento apresentado pelas
diferentes fontes analisadas para cada uma das 12 fungdes mencionadas em pelo menos duas

delas.

Quadro 34 - Detalhamento da descrigdo das fun¢des com mais de uma ocorréncia

#1 Fungao: Analista de Dados
Fontes Competéndas
Deoumentam o= requisitos de dados pars entradas, saidas, alinhamento de regras de negdcios com o
CBOK desamohdmento de algoritmos e requisitos de relatirios de inteligéncia de negdcias, entre outros;

Dievern executar seu trabalho, simultaneamente a0 arguiteto do proceszg, 2o longo do ciclo de vida BPML

Profizsionzal responsdvel pela execucdo técnice e operacional dos servigos de andlise de dados.

TR BMDES | principais atividades: Executer os =ervigos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens
de Servigos no gue 5= nefere 20 tema de andlisz de dados.

Executar os servigas confiorme espedficade no Planejamento e nas respectivas Ordens de Servigos no gue se
refere a0 tema de andlize de dados, elaboragio & medicio de indicadores .

TRINRI Diiphorra, devidaments ragistrade, de concluslo de curso de graduagio de nivel supsricr, formecido por
instituigo de ensino superior reconhedda pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 3 [cnco) anos em projetos de automagda.

2 Analista de Megdcios
Fonte Competéndas

Responsdweis por analizar as necessidades de informacdo e tecnologia de seus disntes de negdcios pars
ajudar a propor solugdes de infarmagio e tecnologia

CBOK Podem facilitar reunides para ajudar a equipe do projeto a analisar oz mapeamentos de tecnologia stuais ou
podem estar emalvidos com operaples de negicias e projetar novas fungbes de informago e tecnologiz

Desempenha uma funcio de Bgagio entre o lado de negdcios de uma empresa e o departamento da
tecniokogia da informacdo ou provedores de servigos extemas.

Servigo técnico especialimado no levantamento de reguisitas, elaborago da espedificacdo de funcional e
TR 5P técnica, teste & homaologagdo de processos, regras de negdoo, telas, integragiies e documentos.

Tempo & experiéncia minima: 4 anos.
3 Analista de Processo
Fonte Competéndas

Gerendam projetos de transformacio de processos, lideram oficings de descoberta e desenho de processos,
treinam Donos de Processo & medem e relatam o desempenho do processo.

Mormalments t8m muita habilidade para documentar e entender os padriies de dessnho & desempenho de
CROK PrOCESSOE.

Formecem andlize e avaliagdo dos processos atusis, avaliam opgles alternativas de desenho de processo e
fazem recomendagdes pars mudangas com base em wvdrios maodebos.

Suas descobertas formecem insights para integragdo, desenho e estrutura de processos.
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Servigo técnico especializado em mapeamento e redesenho de processos de negdios e de implementacio.
Elzboragio da especficagdo de processos (funcional e téomic), deservohimento, teste e homologatio de
PrOCESSOE.

Dieverd possuir curso superior e ter partidipate de mapeamento e redesenho de processos. A comprovagdo se

TREP dard através de curriculo nominal do profissional.
Deverd possuir certificacio em mapeamento de processos.
Certificada de treinamento nas ferramentas oferecida pela Contratzda, emitido pelo fabricante do produta.
Tempo & experiéncia minima: 4 anos.
Profizsional resporssvel por awdliar ra exscugdo téonica e operscional dos senvigos.
Auriliar na execucio dos senvigos conforme espedificado no Planejarmento e nas respectives Ordens de
Senvigos [05s), notadaments nos levantamentos & mapeamentos de proceszas, na elzbaracio de artefatos,

TR BNDES | relatdrios e documentos, na realizagao de pesguizas, na progasigo de cantribuicdes técnicas & demais
stividades necessarias 3 execugdo daos senvigos.
Mivel suparior completo;
Experiéncia de no minimo 3 (trés] anos de trabalha em servigas que emvalvam gestio de procsssos.
Auriliar na ewecucio dos servigos conforme especificado no Planejamento e nas respectivas Ordens de
Servigos, notadamente nas servicos de modelzgem, andlise, melhania e monitoramento de processos
Diplorna, devidamants regiztrado, de conclusdo de curso de graduagdao de nivel superior em qualquer drea de

TR INPI farmagio, fomeddo por instituicio de ensino superior reconhecida pelo MEC;
Experiéncia profissional minima de 3 anas em servigos gue emvolvam gestio de processos;
Experiéncia em BPM - Business Process Management, feramentas de modelagem de processos e notagio
de modelagem de processos de negboio - EPMN 2.0
Canhecimento profizzional em EPM
Conhecimento profissioral em BPME & modelagem
Conhecimento em Engenharia Industrial {Lean)
Habilidades de comunicagio

Literatura | Habilidades de mensuragio de perfarmance

E;’?BAL Habilidades de moderagio

2021} Habilidades de computacio
Pensamento sistémico
Penzamenta analitica
Inteligéncia emacionzl
Proatividade & penzamento criatvo

4 Arquitetn de Solucio
Fonte Competéndas

Servigo técnico especializado no desenho da arguitetura da solugdo, elaboragio do modelo de dados e
direcionamento para uso das melhores pritos.

TREP Deverd possuir certificacio téonica em desemmbvimento na plataforma oferedda. O Certficado deverd sar

emitida pelo fabricante do produto.

Tempo & experiéncia minima: 4 anos.
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Literaturz
[HRABAL
et o,
2021}

M0 spresenta.

Arguiteto de Processo

Competéndas

CBOK

Podemn fundionar em wra fungdo de negdcio ou de tecnalogia.

Podem s= concentrar no gerendamento do desempenho de negdcio ou no mapeamenito da tecnologia para
3z operagies de negdcia.

(= arguitetos de processo estio envolvidos em iniciativas de andlise & transformagdo de processos de
neghcios. Seu emvohimento pode ser de uma perspectiva de padnies e conformidade, ou eles podem servir
coma especizlistas o assunto (ou Subject Matter Experts - SMES, na expressio em inglés) para aconzelhara
equipe sobre a metodalogia de processo da organizacdo.

Identificam oportunidades de vantagem na mercado, integracio de negddios e iniciativas de processos
internos

TRINPI

Atuacdo na tecnologia;

Sisternatizacdo e automagdo de processos;

Simular altemativas de desenho futuro;

Awzliar impactos decorrentes da necessidade de exclesdo, alteragdo ou indus3o de processos ra arguitetura;

Desemvolver 3 arquitetura de prooessos;

Alinhar a arquitetura de processos e outros atwos organizacionais (estrutura organizacional, arquitetura de
sistermas, etc);

Manter repositdnio de versdes.

Diiploma, devidamente regiztrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior em gualguer drea de
farmagin, fomeddo por instituicio de ensino superior reconhecida pelo MEC:

Experiéncia profizsional minima de 5 anas em servigos que envolvam gestio de processos;

Experiéncia em projetos de processos:

Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentas de modelagem de processos e nataglio
de modelagem de processos de negbcio - BPMN 2.0;

Experiéncia em BPMS - Business Process Managemant Suite.

Literaturz
[HRABAL
et o,
2021}

Mi0 spresenta.

Consultor de Processos
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TR BMDES

Profizsional responsdvel pela execugda téonica e operacional dos servigos.

Executar os servigas confiorme espadficado no Planeamento e nas respectivas Ordens de Servigos,
notadamente nos servigos de modelagem, andlize, melhoria & monitoramento de processas.

el superior completo.

Experiéncia profissional total de, mo minima, 7 [sete) anos, conforme sEgUS

Minirna de 3 (cinca) ancs em servigos que emalvam gestdo de processos:

Minirna de 1 (um) ano de experiéncia em instituighes financeiras (conforme definida no subitem 15.2.1.2,
alinea "e”), atuando em atividades relacionadas a gestio de processos ou em atividades finalisticas da
instituicgdo (servigos financeiros). Caso a experiéncia em instituigdo financeira seja em senvigos que envolvam
gestio de processos, o pericda poderd ser contzbilizado também pare comprovagdo da alinea "b.1%;

Experiéncia profissional em qualquer dres, pelo pericda necessinio para completar os 7 (sete) anos de
expenéncia profissional, excluindo o cdmputo do periodo de experiéncias das alineas "b.1"e "b.2.

Especializagdo, MBA, Mestrado (latu sensu e/ou sirictu sensu) ou Doutorada gue tenham como temdtice
#reasz comelatas ao objeto do Caontrato, como Gestdo de Processos, Gestio de Projetos, Gestdo de Megdoos,
Gestda Empresarial, Inovagdo ou Transformagio Digital; ou, sltemativamente, certificagdo em gerenciamento
de projetas, metodologias dgeis ou gestido de processos de negdoio.

TR IMPI

Executar os servigas confiorme espedficade no Planejamento e nas respectivas Ondens de Servigos,
notadamente mos servigos de modelagem, andlise, melhoria & monitoramento de processas;

Atuagdo operaconal e titica no projeto;

Apoio da definicio do escopo do projeto:

MMonitormento do cronograma.

Diploma, devidaments registrado, de conclusio de curso de graduagdo de nivel superior em gualguer drea de
formagin, fomeddo por instituigio de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profissional minima de 5 anos em servigos gue ervolvam gestio de processos;

Expeariéncia em BPM - Business Process Management, ferramenizs de modelagem de processos e notagio de
madelagem de processos de negtcio - BPMN 2.0;

Certificagio CBPP - Certified Business Process Professiona emitida pela ABPMP (Association of Businem Process
Mamagement).

Daono de Processo

Competéncias

CBOK

Tem a responsshilidade e presizgio de contas continuas pelo design, desenvolimento, execugdo e
desampenho bem-sucedidos de um processa de negdcio de poniz a panta, completo

A propriedade do processo pode ser uma responsabilidade em termpo integral ou uma responsahilidade
adidional, como uma fungdo de linha ou equipe.

Manual
-GRIMBI

Liderar ou participar o MApeamenta de processos;

Aprovar o mapeamenta de proocessos 3 partir do nivel 2: situagdo atual (AS 15) e futura (TO BE)

fuwaliar o desempenho dos processos;

Manitorar e prestar contas sobre 2 execugdo do processo;

Propor & implantar planos de melhorias.
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Canhecimento especializada sobre um procezso

Conhecimento sobre BPM e mapeamento

Conhecimento sobre metodoloogias de gestio de projetns

Litersturz | Habilidades de lideranga

“E[";""E‘, AL | zabilidages oe gastin

2021} Habilidades de comunicagio
Penzzmentao sistémioo
Inteligéncia emaciona
Proatividade e pensamento criatvo

a Especialista no Assunto (SME]
Fonte Competéndas

Pes=0as que tém um profundo entendimento de certas fungies ou operagdes de negdcios. geralments
possuindo anas de experiéncia como participante de operagles de negdcios
Formecem informagies sobre o processo atual e guxilizm na criagio de novos processos.

CEOK Podem ter conhecimento institucional sobre as regras gue regem os professos 3 Organizagdo, s requisitos
do clients ou 3 culturs da orgenizagdo.
Validam maodelos e suposigies e s3o membros de equipes de implementagio coma partes intereszadas
canfidveis, fornecendo lideranga em mudangas
Profizsional responsdvel por fornecer suparte especiziizado para o servigo de modelagam de novos negdoos.
Acompanhar a ideagio de nowe modelo de negdoin, fornecende conhecimento espedalizado na temética para
& gual estd sendo elaborado o novo modelo.

TR BMDES [— -
Mivel superior completo;
Experiéncia de no minima 7 (zets) anos de trabalho em organizzg8es plblicas ou privadas, em ativicades
relacionadzs a0 modelo de negdcio 3 ser desenhada.

9 Gerente de Projeto
Fonte Competéndas

Inicia o projeto definindo as entregas &, em seguida, definindo padriies intemos pars coleta de dados,
entrevistas, modelas. & assim por diante

CBOk £ responsdvel pelo cronograma e pelas etspas definidas para alcangar os objetivos declarados na iniciabiva

Dwrante a fase de desenho, o gerente do projeto € responsdvel pelo cronograma, plano do projeto, plano de

COmMUNIC3C30, gerenciamento do escopo e mitigegdo de riscos
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Servigo de gerenciamenta de risco, planejamento iterativo pelo cide de vida do desenvolvimento,
ranitarag3o e definicdo de métricas para o acompanhamenta do prajeto. apoio na definicio de amquitetura
do amibiente como um todo & no planejamento de capaddade, integragio da geréncia de virios projstos.
Coondenagio das necessidades do diente referents = atvidades: selecio e idenfificagdo dos recursas
humanas neces=arios conforme requerimento do Conirato; idealizagdo da solucio e definicdo de arquiteturs;
gerenciamento do cronagrama o projeto.

O gerente deverd passuir curso superior e ter participado no gerenciamento de projetos de mapeamento
& automagio de processos e possuir a5 certificaglies PMP efou CAPM. A comprovagdo se dard através de
curricubo nominal do profissioral. Deverd apresentado ra assinatura do contrato as certificagbes PMP efou
CAPM, emitidas pelo PMIL

Tempo de experiéncia em gerencdamenta de projetos - & anos

Gerente de Processo

Competéndas

CBOK

Executa e coordena o trabalho em um ou mais processos.

Estda emvobvidos na medigio e monitoramento das métricas do processo e na melharia continua do processo

TR BMDES

Profissionzl que estard 3 frente da equipe de trabalhvo da Contratada, respondendo pelo andamento da
prestagio de senigos.

Coondenar e conduzir todos os servigas descritos no Catdlogo de Servigos;

Organizar as trebalhos, recebendo as demandas e coordenando o plansjzmentn, aloc@ndo recursos e
arientandeo as equipes téonicas quanto 3 execucdo dos sendgos, Telando pelo curmprimenta dos reguisitos &
prazas especificados nas Ordens de Senvigo (05

Responder pelos servigas presiados, verificando o adequado uso da metodologia e o contedda e a gualidads
dos produtos entreguas;

Aualar, interpretar e apressntar os resultados obtidos e participar de reunidies gerendiais com 3 equipe do
EMDES;

Atuar na resolugio de problemas, na negociagdo, articulagio e prover feedbocks em relagdo 3 execucdo do
sEnvigo;

Participar e/'ou conduzir a= reunidas gerendais com a equipe do BMDES.

Mivel superior completo;

Experiéncia profiszional total de. no minimao, 10 (dez) anos, conforme segue:

b.1) Minimo de 5 icinco) anos como gestor de projetns de gualkquer espécie;

b.2) Minimo de 2 idoiz) anos de expenénciz em instituigdes financeiras conforme definida no subitem
13.2.1.2, alinea "e”) atuando em atividades reladionadas 3 gestdo de projetos de gqualguer espécie, gestdo de
processos ou em atvidades finalisticas da instituicdo (servigos financeinos]. Caso a experiéncia em instwigdo
financeira seja coma gestar de projetos, o periodo poderd ser contabilizado também para comprovagio da
Enes b1

b.3) Experiéncia profissional em qualguer drea, pelo periodo necessdno para completar oz 10 idaz) anos de
expenéncia profissional, excluindo o cdmputo do periodo de experiéndas das alineas "b.1" e b2,

Especializagdo, MBA, Mestrado (lztu sensu e/ou strictu sensu) ou Doutorado que tenham como temdtic
#naas caorrelatzs a0 objeto do Contrato, como Gestdo de Processzas, Gestio de Projetos, Gestio de Megdoios,
Gest3o Empresarial, Inovacde ou Tansformagdo Digital; ou, sltemativaments, certificagdo em gerenciamento
de projetos, metodologias #geis ou gestio de processos de negdoo.
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TRIMNPI

Atuagio Estratégica & Magocil;

Gerendamento do escopo do projetn;

Coordenagio e condugdo de todos os senigos descritos no Catdlogo de Servigos do Escritdrio de Prrocessos;

Organizagdo dos trabalhos, recebendo as demandas e coordenando o planefamenta, alocando recursas &
arientando as eguipes téoicas da contratada quanto 3 execwgdo dos servigos, zelando pelo cumprimento dos
reguisitos e prazos especificados nos projetos ;

Elzboracio de cronograma;

Resolugio de problemas;

Responsdvel por contedda, gualidade e método dos servigos prestados;

Responsdvel por receber e distribuir intemamente as 05 pars 2 eguipe;

Responsdvel tecnicamente pela CONTRATADA;

Participar e.fou conduzir as reunides gue se fizerem necessarias a critério da CONTRATADA.

Diiplorma devidaments registrado de condusio de curso de graduagdo de nivel supenor, com especializacio
em Gerenciamento de Projetos a/ou Gerencizmento de Processos ou Certificagiio PP (Project Maragement
Prafizsional] emitida palo PMI {Projiect Management nstitute);

Certificac3o CBPP - Cerofied Business Process Profezsional emitida pela ABPMIP (As=ociztion of Business
Process Management);

Minira de 5 anos de experiéncia em projetos de melhoria & inovagdo, atuando cama gerente nas dreas de
gestio de qualidade. gestio de risoos, estruturagdo,” revislo de cadeia de valor, implantacio de escritdrio de
processos ou gerencamento de eguipes de andlise de processos;

Experiéncia profissional minima de 5 anos em qualguer drea, além dos T anos contidos no item 11k

Experiéncia em BPM - Business Process Management, ferramentzs de modelagem de processos e notacio de
rmodelagam de processos de negdcio - BEMN 2.0,

1

Patrodnadores Executivos

Competéncas

CBO#K

Definemn a vis3o, o tom e o ritmo da melhaoria dos processos de negdcios.

Alocam recursos e recompenssim O SWoessd

Unificam miss&es e grupas em tod3a a empresa e apontam e capacitam Donos de Processos ou individuas gue
desempenham papéis-chawve no gerenciamento de processos de negbcios

Podermn sar Donos do Processo, passuindg e institucionalizznda o processg de gerendamento de processos

Atuam como campedas, inspiande 3 empresa a mudar, 35 vezes iando um senso de urgéncia par supsemar o
ceticisma e a resisténcia. Para fazer is=o, os lideres devern comunicar o argumento para o gerendiamento de
processos e remaver absticulos gue poz=am impedir o progressa em diregdo 8 me@.

530 responsdveis por criar o ambiente para o suoesso, 3s vezes por influéncia e persuasio, outras por resobeer
conflitas & remover obstdculas

30 spresenta.

Profissionais/Gerentes de Mudancas

CBOR

M0 apressnta.

TR BMDES

Profissional responsdvel pelz execugido téomice e operacionzl dos servigos referentes 2 gestio da mudangz, de
@0onda com o especiiicado no Catdlogo de Servigos.

Executar os servigos conforme espedficado no Planejamento & nas respectivas Ordens de Senvigos (O5s),
notadamente elaboragio do Plano de Gestio da Mudang, acompanhamento gestio da mudanga e

capacitagio.

Mivel superior completo;

Experiéncia de no minima 3 (dinco) anos de trabalho em senigos que envolvan gerencizmento da mudanga
arganizacional em proceszos de negddo.

TRIMPI

Executar oz servigos conforme espedficado no Planeamento & nas respectivas Ordens de Senvigos (O5s),
notadamente elaboragio do Plano de Gastao da Mudanga, manitoramento da gestdo da mudanga e

capacitagies.

Diiplorma, devidamente regiztrado, de conclus3o de curso de graduagdo de nivel superior em qualguer drea de
farmagdo, forneddo por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

Experiéncia profiszsicnal minima de 3 [cinco) anos em prajetos ou atividades gerendais relativas 3 gestio
mudangz.

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Nesse sentido, como resultado do trabalho de pesquisa e da analise comparativa
realizada, somados as necessidades do INPI identificadas em objetivos anteriores, sao
elencadas a seguir as fungdes, amostras de atribuicdes e competéncias técnicas recomendadas
a implementacio do BPMS na DIRPA. Ressalta-se, contudo, que, embora a funcdo do
Patrocinador Executivo ndo tenha sido elencada, sua atuacgdo ativa ¢ indispensavel tanto para
o sucesso da implementacdo do BPMS na DIRPA quanto para o pleno exercicio de todas as
demais fungdes previstas. Além disso, destaca-se que, especialmente pelo fato de a solugdo de
tecnologia de BPM nao ter sido definida até o fechamento desta atividade, o rol apresentado a
seguir ndo deve ser interpretado como mandatorio, mas, sim como recomendatorio, devendo

ser objeto de refinamento em momento oportuno.
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Funcao

Principais atribuicoes

° Envolver partes interessadas
para definir o contexto de processos
de negbcio e assegurar alinhamento
com o0s objetivos estratégicos;

Competéncias Técnicas

(Hard Skills) Necessarias

Competéncias

Comportamentais (Soft Skills)

Desejaveis

Quadro 35 - funcdes, amostras de atribuicdes € competéncias técnicas recomendadas a implementacdo do BPMS na DIRPA

Requisitos

Caracteristicas do
Recurso Humano

° Envolver partes interessadas ° Lideranga;

e especialistas para assegurar que o ° Habilidades

desenho de processos de negocio . Gerenciais;

atenda as exl;ectativas deﬁn%das no * Conhecimento em ° H’abilidades de . Conhecimento na area que ..

contexto organizacional; BPM e mapeamento de Comunicagao; sera realizada a modelagem do N Terceirizado:
Dono do ° Atuar como ins,téncia Processos; . ° Pens;lmento Sistémico; | processo; Ndo ~
processo maxima para questdes relacionadas N anh601ment0 de ° Inteligéncia ’ . Desejavel Certificagdo CBPP * Alocagdo:

. Metodologias de . . . DIRPA.

a0 Processo; N Gerenciamento de Projetos. Emocional; o - Cemﬁed Busn.zerss Process

° Assegurar a compreensao de ° Proatividade e Professional emitida pela ABPMP.

€Oomo as pessoas € os sistemas estao Pensamento Criativo;

envolvidos para prover suporte a ° Colaborativo.

execucdo do processo;

° Executar papel de parte

interessada ativa em iniciativas de

negocio e tecnologia que impactam o

processo.

° Controlar, priorizar e ° Habilidades . Diploma devidamente

acompanhar necessidades de . Gerenciais; registrado de conclusdo de curso de

Processos; 1:/[ todol C(?nh301mento em ° Habilidades de graduacdo de nivel superior;

° Apurar e reportar dados de G:rgncoi;n%;sto Ec:le Processos Comunicagéo; ° Desejavel Especializagcdo em ° Terceirizado:

desempenho dos processos; L. ° Pensamento Sistémico; | Gerenciamento de Projetos e/ou Nao (desejavel);
Gerente de de Negocio; Coa . "

° Prover suporte ao dono de . ° Inteligéncia Gerenciamento de Processos ou . Alocacgio:
processo processos no gerenciamento do ° Capacidade de Emocional; Certificagdo DIRPA.

desempenho de processos; "fransfornéar ProF: essos;[; 4 ° Proatividade e ° PMP (Project Management

° Liderar equipe para avaliar, Riscos erenciamento €| pensamento Criativo. Professional) emitida pelo PMI

priorizar ¢ implementar requisigdes ’ ° Colaborativo. (Project Management Institute);

de mudanga de processos;

° Certificagdo CBPP emitida
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° Liderar iniciativas de
transformac@o de processos.

pela ABPMP

° Experiéncia minima de 5 anos
em gestdo, melhoria ou transformagio
de processos.

° Habilidades

Gerenciais: . Diploma devidamente
. Planciar e A oh o H’abili dades de registrado de conclusdo de curso de
. anejar ¢ Acompanhar os ° Modelagem de L graduagao, com especializagdo em ° Terceirizado:
projetos de Gestdo de Processos; L Comunicagao; : .
G ted o Reali Gerenciamento de | PrOcessos de Negocio; . Pensamento Sistémico: Gerenciamento Sim;
er.ertl cde Risco: caflzat o Lerenclamento ° Gerenciamento de o Intelicéncia e de Projetos. ° Alocagido:
projetos 18€0; . Projetos. . & ° Experiéncia Minima de 5 anos | DIRPA.
° Gerenciar Mudangas. Emocional, - .
.. em Gestdo de Projetos.
° Proatividade e < . ~
S . Desejavel Certificagdo em
Pensamento Criativo; . .
. Gerenciamento de Projetos.
° Colaborativo.
° Habilidades de
Comunicagao;
° Realizar a modelagem de N Modelagem de ° l\gedigéo de
e L roCcessos; 1
processos de negocio da organizacao I: Analise de desempenho (Coleta ¢ Analise
(As-Is); . de dados); ° Desejavel Pos-Graduagdo na
° Realizar analise e avaliagdo [.)rocesso%esenho de ° Moderagio Area de Processos; ° Terceirizado:
Analista d de processos; OCESSOS: (Gerenciamento de reunioes); . Experiéncia Profissional Sim;
nalista de ° Manuten¢do do repositdrio P ’ . ° Pensamento Sist€mico; | minima de 4 anos em servigos que ° Alocagdo:
processos ) ° Gerenciamento de e o
de modelos de processo; ° Pensamento Analitico; | envolvam processos de negocio; DIRPA.
° Sugerir melhorias de desempenho de Processos, ° Inteligéncia . Certificagdo CBPP emitida
rocessos ¢ alternativas de desenho; N Transformagdo de Emocional; cla ABPMP.
Io) Realizar recomendagdes dé Processos, . ° Pr’oatividade e b .
transformacao * Tecnologias de Pensamento Criativo;
§ao-. BPM; Notagdo BPMN. 705
° Colaborativo.
° Desenvolver a arquitetura de | ® Conhecimento ° Habilidades de ° Formacéo Superior; ° Terceirizado:
Arquiteto de | PrOcessos da Organizagao; sobre Processos Comunicagao; ° Experiéncia de 5 anos em Sim;
3 q ° Avaliar impactos decorrentes | (Modelagem, analise e ° Pensamento Sistémico; | Processos de Negocio (Gestao, ° Alocagdo:
processos da necessidade de exclusdo, alteragdo | Desenho de Processos); ° Pensamento Analitico; | melhoria e/ou transformagao de CQUAL
ou inclusdo de processos na ° Metodologias de ° Inteligéncia processos);
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arquitetura; Processos; Emocional,; . Certificagdo CBPP emitida

° Prover alinhamento entre a ° Medigdo e ° Colaborativo. pela ABPMP.

arquitetura de processos e outros Gerenciamento de Processos

ativos organizacionais (estrutura (Medigao de Desempenho);

organizacional, arquitetura de ° Gestao e

sistemas, arquitetura de dados); Facilitacdo de Mudanga.

° Manter o repositorio de

Processos da organizacao;

. Desenvolver ¢ Manter

metodologias e padrdes associados a

processos.

° Analisar as necessidades de

informagao e tecnologia para ajudar a

propor solugdes de informacao e

tecnologia; B N ' ° Modelagem de o Habilidades de ° Diploma dexildamente

* Fac111ta'1r reunides para ajudar | Processos; . Comunicacio: registrado de cc?nclusao dp curso de

a equipe do projeto a anal{sar 0s ) C'onhemme'nt.o em | o Pensamento Sistémico; graduagdo de p}vel superior; -

mapeamentos de tecnologia atuais; Engenharia de Requisitos; o Pensamento Analitico: | ® Desejavel pos-Graduagio na ) Terceirizado:
Analistas de ° Envolver-se com operagdes ° Conhecimento em o Intelioéncia > | area de Analise de Negocios; Nao;
negocio de negobcios e projetar novas fungdes | Ferramentas para analise de Emocional: & ° Desejavel Certificagio CCBA | o Alocagdo:

de informag@o e tecnologia; negocios (Excel, Power BI, o Pr’oativi dade e - Certification of Capability in Business | CGTI.

° Desempenhar fungéo de e etc); L Analysis, emitida pelo IIBA

L . Al Pensamento Criativo; . . .

ligacdo entre o lado de negocios e o ° Inglés Técnico. o Colaborative (International Institute of Business

departamento de tecnologia da ’ Analysis).

informagao

° ou provedores de servicos

externos.

° Desenvolver integragdes ° Loégica de o Habilidades de ° Graduagdo em Ciéncias da

ntre o BPM istema Programacao; L mputacao, Anali ..

Eorefnonecesszr?o(;spsa:aea resal(}lzlzgﬁo ° 8 Ifinog’uagens de Comunicago; o dC;erll)\llloT\S?r(r)l’entoz dS: seistemas ° Terceirizado:

Analista/dese | dos processos; Programacao (Java ® Pensamento SIStem.ICO; Engenharia da Computacdo T’ecnologia Sim,
i . . . > ° Pensamento Analitico; - , > ° Alocacio:

nvolvedor ° Analisar as funcionalidades | Javascript e Python); o Inteligéncia da Informagao ou areas afins; CGTI

para a integragdo com a solucéo ° Configuragao de Emocional: . Experiéncia no ’

BPMS; API’s (padrdo arquitetural o Cc’)labora tivo desenvolvimento de software de acordo

. Documentar as

REST);

com 0s seguintes niveis:
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funcionalidades e codigos ° Conhecimento em o Janior: 2 anos;
desenvolvidos; microservicos (arquitetura o Pleno: 4 anos;
° Realizar testes unitarios; SOA); o Sénior 5 anos;
° Implementar testes ° Conhecimento em ° Certificagdo JAVA (Sénior).
automatizados; Jenkins, Maven;
° Realizar deploy continuo por | ® Conhecimento em
meio de Jenkinsfile. Git (desejavel gitflow);
° Conhecimento em
Docker e Kubernetes;
° Conhecimento em
Sonar;
° Inglés Técnico.
° Realizar a analise dos dados ~
. . ° Graduagdo em
dos processos a fim de identificar n ~
ay Ciéncias da Computagao,
possiveis gargalos e falhas nos - .
Analise e desenvolvimentos de
processos. ° Pensamento . .
A .. s sistemas, Engenharia da
° Competéncias Técnicas Sistémico; ~ .
. L Computacao, Tecnologia da
(Hard Skills) Necessarias: ° Pensamento x ‘o .
. L Informacgao, Estatistica ou areas
. ° Interpretar dados, analisar Analitico;
Analista de o Lo C oA afins.
resultados e utilizar técnicas ° Inteligéncia A
dados ‘L . ° Experiéncia de 3 anos
estatisticas; Emocional; 1
. C e, em analise de dados.
° Conhecimento em ° Raciocinio Logico ‘o
. ~ " ° Caracteristicas do
linguagens de programagio para Matematico; )
o . Recurso Humano:
analise de dados (Python, R); ° Colaborativo. i .
. ° Terceirizado: Sim;
° Conhecimento em Banco de ~
° Alocagdo: CGTI
Dados;
° Inglés Técnico.
° Analisar tecnicamente as ° Vasta experiéncia ° Capacidade de (] Graduagdo em Ciéncias da
necessidades do negocio e das de mercado; comunicagao; Computagdo, Andlise e ..
. . . . . ° Terceirizado:
Arauiteto de | PESS0ass alocando estrategicamente ¢ | ® Capacidade de ° Senso de lideranca de desenvolvimentos de sistemas, Sim:
i f?aes trutura monitorando os ativos tecnologicos transitar por diferentes areas | equipes; Engenharia da Computacdo, Tecnologia o ’ Alocacio:
disponiveis; dentro do setor de TI, além ° Perfil proativo e da Informacao ou 4reas afins; CGTI §ao:
° Determinar quais recursos de vivéncia comprovada em | criativo; . Certificagdo especifica na ’
serdo necessarios para assegurar o areas correlatas, quais ° Colaborativo. area;
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perfeito desempenho do negocio,

rotineiramente;
o

Projetar redes de
computadores;
Interagir desde a
analise, estudo,
selecdo e
planejamento de
software e
hardware basico e
de apoio, como
sistemas
operacionais,
bancos de dados e
teleprocessamento,
até a gestdo de
sistemas, entre
outros;

Gerar relatorios e
documentagdes dos
procedimentos
realizados de
acordo com padroes
disponiveis e que
atendam a gestao
dos negdbcios;
Identificar
possibilidade de
melhorias e ativos
do mercado para
alavancar a
produtividade.

sejam:

Conhecim
entos
avangados
em
sistemas
operaciona
is
(Windows,
Linux e
0SX);
Conhecim
entos
intermedia
rios em
Docker,
Kubernete
S5
Entendime
nto de
cloud (p.
ex.:
Google
Cloud,
Amazon
Web
Services e
Azure);
Conhecim
entos dos
principais
softwares
e
hardwares
do
mercado,
além de

5 anos de experiéncia.
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web
servers,
entre
outros;
Razoavel
compreens
do de
seguranga
derede e
Banco de
Dados;
Nogdes de
Gerenciam
ento de
Projetos;
Configura
¢do fisica
e logica de
redes
(TCP/IP,
ranges de
1P,
subnets/m
ascaras,
gateways,
roteament
09
topologia
de rede,
entre
outros;
Bancos de
dados
relacionais
e/ou
nao-relaci
onais
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(MySQOL,

SQL
Server,
Oracle,
MongoDB,
entre
outros);
o Inglés
Técnico.
° Sistemas
Operacionais (Linux e
Windows) ° Facilidade de
. ° Redes de aprendizado;
° Implantar sistemas . . [
) . Computadores (pilha ° Capacidade analitica e
informatizados; »
] . . TCP/IP, roteamento, senso critico; o A
° Especificar e dimensionar o - . . Graduagdo em Ciéncias da
.. . . switching, firewalls, analise | ® Colaborativo ~ 1
requisitos e funcionalidade dos . . Computagdo, Analise e
. de trafego, forense em ° Perfil multitarefa e . .
sistemas; e desenvolvimentos de sistemas, ..
L ° redes) iniciativa; . ~ .| e Terceirizado:
. ° Definem padronizacdo de C . ~ . Engenharia da Computagdo, Tecnologia | .
Analista de ° Administragdo de ° Racional para ~ . . Sim;
programas; . . . . da Informagéo ou 4reas afins; ~
suporte .. . ambiente de tecnologia da promover melhorias e garantir a ~ . ~ ° Alocagdo:
. Administrar o ambiente . N a . Formagdo ou Certificagdo
) . informagio; eficiéncia dos processos; , ) - . ) CGTL
informatizado; ~ . especifica de qualificag@o adicional;
L ° Elaboragédo de ° Proatividade e senso de a .
° Executar o suporte técnico - ) A . Experiéncia profissional de
documentagdo de sistemas urgéncia; .
ao demandante; . . acordo com o nivel
de tecnologia da ° Planejamento e
. Elaborar toda a . [ N
documentagdo técnica pertinente informagao; organtzacao,
¢ P ‘ ° Conhecimento em ° Capacidade de
inovagdes de tecnologia da comunicagio.
informagao;
° Inglés Técnico.
° Administrar ambientes ° Compreensdo do ° Fortes habilidades de . Graduagdo em
Especialista computacionais; gerenciamento ¢ a pesquisa e redacao; Informatica, Sistemas de ° Terceirizado:
em seguranga | e Implantar e documentar arquitetura de sistemas ° Colaboracgao e trabalho informacao, Ciéncias da Sim;
da rotinas e projetos; operacionais, software de em equipe; computacdo, Analise e ° Alocagao:
informacgao ° Controlar os niveis de rede e virtualizagdo; ° Adaptabilidade; Desenvolvimento de Sistemas, | CGTIL.
servigo de sistemas operacionais, ° Capacidade de ° Networking; Engenharia da Computagdo,

102




banco de dados e redes; Projetar e avaliar a ° Proatividade; Engenharia de Software,
° Configurar e instalar arquitetura de rede; ° Gestdo do Tempo; Sistemas para Internet, Redes
recursos e sistemas computacionais ° Ter proficiénciaem | ® Lideranga; de Computadores, Banco de
inerentes a seguranca; linguagens de programagdo; | e Negociacao; Dados, Gestao em Tecnologia
° Controlar a seguranca do ° Compreensdo do ° Automotivagao/Resilié da Informagdo, Gestdo de
ambiente computacional; funcionamento de ncia. Seguranca de Computadores,
° Gerenciar projetos e componentes; Segurancga da Tecnologia da
operagdo de seguranga da ° Ter o conhecimento Informagdo, Seguranga de
informagao; de implementagdo de Computadores, Seguranca de
° Administrar as demandas e computagdo em nuvem; Redes de Computadores,
primar pela seguranca da informagdo; | @ Escrever scripts Graduagdo tecnoldgica de
° Identificar oportunidades de | personalizados, fornecendo Seguranga da Informacéo;
aplicac@o de TI na prospecgao de uma ampla gama de alertas . Desejavel
solugdes tecnoldgicas relacionada a de seguranca pos-graduacdo nas areas
seguranca de dados; ° Conhecimento de correlatas;
° Apoiar na defini¢ao de antivirus e antimalware; ° Certificagdo na area;
necessidades de recursos tecnologicos | @ Conhecimento nas . 5 anos de experiéncia
(software, hardware e infraestrutura). | normas de SI—2700x;

° Conhecimentos em

configuracado e gestdo de

firewall, antivirus, sistema

de backup desenvolvimento

seguro;

° Realizagao de

pentest;

° Inglés Técnico.
° Analisar os indicadores do ° Coordenar a
ambiente computacional; implementagdo de projetos ° Capacidade de Gestao; ~ A

~ . . . Graduagdo em Ciéncia da
° Acompanhar a evolugdo da de arquitetura em nuvem,; ° Colaborativo; ~ . .
) . . N Computagdo, Engenharia de Sistemas, ..
. infraestrutura e otimizagdo dos ° Gerenciar a ° Organizacao; ° Terceirizado:
Arquiteto R ,. ~ . e L, entre outras; .

O recursos computacionais disponiveis; | manutengio operacionalda | @ Raciocinio Logico; . ~ , Sim;
(especialista) . . . . Certificagdo especifica na ~
cloud ° Desenvolver a arquitetura de | arquitetura; ° Capacidade de solucio: ° Alocagao:

solugdes de computagdo em nuvem ° Estabelecer Priorizacao; §40; . . ~ CGTI
X o ~ .. ° Desejavel pos-graduagio;
nativas e hibridas; recomendagdes e boas ° Proatividade. n
. 05 anos de experiéncia.

° Mensurar o funcionamento
de acordo com o a necessidade dos

praticas para definir um
modelo de governanga, com
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clientes e usuarios em relagdo a
seguranga,

° disponibilidade e
desempenho.

base nas caracteristicas do
ambiente Cloud;

° Conhecimentos
avancgados sobre solugdes
hibridas e multinuvem;

° Dominio de
protocolos e boas praticas de
seguranga em nuvem;

o Conhecimento
solidos em arquitetura de
solugdes, integracao e
infraestrutura;

° Competéncia na
automatizacao da gestdo de
configuragao;

° Experiéncia no
design em arquitetura
empresarial com solugdes de
sistemas sobre modelos
IaaS, PaaS e SaaS;

° Experiéncia na
gestdo de projetos de
implementagdo de solugdes
em nuvem (ex: Google
Cloud, AWS, Azure);

° Dominio da
implementagdo de
metodologias DevSecOps
em ambientes em nuvem,;

° Experiéncia com
tecnologias de rapido
crescimento, como Big Data
e Analytics, Internet das
Coisas (IoT) e

° Machine Learning;
e
° Inglés Técnico.
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° Apoiar nas agdes de
prospecgao para a aquisi¢do, ao

. \ S L Conhecimento em
funcionamento, a melhoria e a linguagem SQL:
atualizagdo dos sistemas o Conheéimen to de
gerenciadores de Bancos de Dados Windows Server e Linux:
(SGBD) existentes no ambiente; o Experiéncia em ’
° Instalar e manter os sistemas adminis traqgo do SGBD
gerenciadores de banco de dados; escolhido (ex: SQL Server.
; GBDs dl;/:igzsl?ase de dados entre Oracle, PostGres, MySQL, (] G~radua<;50 em.Ciéncia da
o Realizar’ a sustentacio de entre outros); . Computag’ilo, Engenhaqa da
bases de dados: ° Experiéncia em . Cpmputagao, Engenharia de Software, N
o o Criar ’e dar manutencio aos bancos de dados NoSQL ° Colal?o?atlvo; Sistemas de * Terceirizado:
Administrado bietos de b (tabelas, tri (ex: MongoDB); ° Proatividade; ° Informagdo, Banco de Dados Sim;
r de banco de | 29¢ osf © banco {tabelas, rlgg'ers, ° Atividades ° Flexibilidade e ou outros cursos correlatos; ° Alocagdo:
dados :1ews, uga(l)(i):r)’a: zn‘;rie g:ggs’ relacionadas a banco de capacidade de adaptagao. . Certificagdo na area de banco | CGTIL.
desenvolviﬁlento au)?iliSndo no que dgdos (In anuter'lg:ﬁo, de dados e servidores; ia
tange as agdes envolvendo as bases migragdo, monitoramento, * 5 anos de experiéncia em
de dados- tuning e seguranga); administragdo de banco de dados.
’ . . ° Conhecimento em
° Garantir o uso otimizado dos execucio de Backup fisico ¢
recursos computacionais, extragao e Iogico:
modelagem de dados; o ’ Experiéncia em
° Criar rotinas para acerto, Performance e
importagao, exportagao e/ou troubleshooting (queries
migracdo de dados, utilizando as ind . ) ’
linguagens procedurais nativas de 1naex, V1ewsl): -
SGBDs ¢ Shell Script. ¢ Ingles Tecenico.
° Estabelecer padroes para ° Amplo o Pensar elobalmente: . Graduagdo em Ciéncia da
ambiente de tecnologia da conhecimento técnico o Colabo;ga tivo: ’ Computagdo, Engenharia da ° Terceirizado:
Arquiteto de | informacdo; generalizado, bem como o Proativida de" Computagdo, Engenharia de Software, | Sim;
solugoes ° Projetar solugdes de experiéncia abrangente em o Flexibilida de’ . Sistemas de Informagdo, Banco de ° Alocagao:
tecnologia da informacao; areas como: computagdo em dade de adantaca Dados, Administragdo, Engenharia de CGTL
° Pesquisar e propor inovagdes | nuvem - cloud, capacidade de adaptagao. Produgio ou outros cursos correlatos;
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e melhorias em tecnologia da
informagao.

infraestrutura, modelagem e
armazenamento de dados,
business intelligence, big
data, analytics, aprendizado
de maquina, deep learning,
arquitetura orientada a
servicos - SOA,
microservigos, processo de
desenvolvimento de
sistemas;

° Compreensdo da
arquitetura corporativa na
qual esta atuando;

° Inglés Técnico

5 anos de experiéncia.

Fonte: Da pesquisa (2022).
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5.3.2 Documento com modelo sistematizado

Nesta etapa privilegiou-se a efetiva sistematizacdo do modelo de otimizagdo de
processos informacionais.O objetivo do diagndstico foi levantar e analisar as informagdes
acerca dos sistemas de informagdo e processos de negdcio do INPI relacionados com a
execugdo e gerenciamento do Fluxo de Patentes, possibilitando representar o estado atual (4S
1S) da area de TI da organizacdo, dos processos ¢ sistemas de informag¢ao. As informagdes que
embasam esse diagnostico foram extraidas das documentagdes existentes dos sistemas de
informacao do INPI presentes na ferramenta Redmine. Em cada sistema foram identificadas
informagdes relevantes para entendimento do seu funcionamento, como: Requisitos; Casos de
Uso; Requisito Nao Funcional; Telas do Sistema; Dados e Regras de Negocio. Os dados
foram compilados em uma planilha contendo o Estudo dos Sistemas do INPI relacionado ao

Fluxo de Patentes. A planilha possui as seguintes abas:

e Sistemas;

e Servigos;

e Funcionalidades;

e Requisitos; Regras de Negocio; e

e Requisito Nao Funcional.

A construcdo da planilha de sistemas iniciou com a andlise de documentacdes do
projeto, levantando quais sdo os sistemas utilizados no Fluxo de Patentes pelo INPI. A
primeira aba apresenta a lista de sistemas de informagao utilizados no Fluxo de Patentes do
INPI. A segunda aba contém informagdes sobre os servicos. Na terceira aba foram
compilados os casos de uso de cada sistema. A quarta aba apresenta a listagem dos requisitos
do sistema. A quinta aba exibe as regras identificadas em cada sistema de patentes do INPI ¢ a
ultima aba apresenta os requisitos nao funcionais do sistema. Além disso, foram realizadas
reunides com o corpo técnico do INPI para entendimento dos sistemas de informagao. Nessas
reunides, foi explicado o funcionamento de cada um dos sistemas existentes.

Para compreender os sistemas de informacao da organizacdo, € necessario entender o
processo de negocio, identificar os usuarios e suas principais atividades dentro dos processos
funcionais que impactam diretamente as solucdes sistémicas, e assim determinar a real

necessidade do uso de sistemas na execucdo e gerenciamento do Fluxo de Patentes. No
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contexto desse diagndstico, foram considerados 14 processos relacionados ao Fluxo de
Patentes. Cada processo de negocio utiliza diversos sistemas de informagao. Os processos de
gestdo e de suporte ndo foram incluidos na andlise. A Figura 32 apresenta a relacdo entre os

processos de negocio e os sistemas de informacao existentes.

Figura 32 - Relacdo dos processos de negdcio com os sistemas de informacao
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Fonte: Da pesquisa (2022).

Verifica-se que os principais sistemas de informagdo de patentes (SINPI e SISCAP)
sao utilizados em todos os processos do fluxo de patentes nacional, sendo um bom indicador
para a incorporagdo por meio da solu¢do BPMS. Os sistemas na cor verde sdao os que poderao
ser substituidos pela solugdo de BPMS. Os sistemas em azul ndo estavam no escopo da
substituicdo inicialmente, pois sdo sistemas transversais e, pelo conhecimento do INPI, as
solucdes de BPMS ndo seriam capazes de substitui-los conforme documentagdo repassada

pelo INPI. Os sistemas em rosa sao os relacionados com os pedidos internacionais.

5.3.2.1 Como os sistemas se relacionam?

Verifica-se, atualmente, que o INPI utiliza diversos sistemas de informacdao na
execucdo do fluxo de patentes, sendo conectados por meio de webservices, APIs e bases de

dados. O Quadro 36 apresenta a lista de webservices e API existentes na area de patentes.
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Quadro 36 - Webservices e APIs dos sistemas de informacao do INPI

Peticionamentz | M30 possui

SIMP PatenteWW's
SISCAR N30 possui
SisBiolist SisBiolistwWs
Geradoc GeradocW5S

M MEIWE e SINPIWS
PAG / GRU PAGWS

AP RPEWS

WMeduss PledusaWs

Fonte: Da pesquisa (2022).

5.3.2.2 Como o BPMS atuaria em relacdo a esses sistemas?

Existem diferentes abordagens para a integracdo de sistemas de informacdo, cuja
escolha depende da complexidade e das necessidades da organizacdo. Os processos
organizacionais sdo cruciais para essa integracdo, servindo como principal insumo. As
perspectivas de integracdo incluem: integracdo da informacao (II), integragdo aplicacional
(IA), integrag@o de processos (IP) e integracao inter-organizacional. Essas perspectivas podem
ser analisadas tanto de baixo para cima (bottom-up), focando na informagao, quanto de cima
para baixo (top-down), focando nos processos da organizacao.

A automatizagdo dos processos organizacionais ¢ essencial para a integra¢do dos
sistemas de informacdo. Os processos de negodcio definem como a organizacdo funciona e
como a informacgao ¢ tratada e veiculada. Uma vantagem dessa abordagem ¢ a ligacao direta
entre os processos organizacionais € a tecnologia que os suporta.

Organizagdes modernas tendem a uniformizar e automatizar muitos de seus processos
para simplificar e tornar mais eficaz seu controle. O uso de processos workflow ou BPM
permite automatizar os processos ¢ integrar diferentes aplicagdes, necessitando entender a
sequéncia de tarefas associadas a um processo para uma interacdo ordenada com diversas
aplicagdes. Essa visdo de integracdo de sistemas de informacdo define uma arquitetura
orientada aos processos (Process Oriented Architecture —\POA). Os principais beneficios dessa

abordagem sao:

a) Automatizagdo e execu¢do dos processos organizacionais;
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b) Visdo processual da organizagdo e dos seus sistemas;

c) Melhoria e otimizagdo da dinamica de processos da organizacao;
d) Melhoria e monitorizagao dos processos;

e) Mudangas ou alteragdes facilitadas de processos;

f) Relatorios de gestdo mais completos e fidedignos;

g) Feedback para a otimizagao de processos;

h) Reaproveitamento e integracdo de sistemas existentes; e

1) Preparagdo para futuras integragdes entre organizagoes.

Ressalta-se que ha uma tendéncia a migracdo de sistemas baseados em codifica¢do
para sistemas baseados em diagramas de fluxo de trabalho, nos quais o sistema tem uma visao
completa do processo de maneira a 'cuidar' das atividades formais do negocio/processo. A
construcdo de tais sistemas ¢ altamente dependente da modelagem do processo de negocio
que o sistema se propde a manter.

Foram levantados trés cenarios para a integragdo dos sistemas de informagao do INPI
relacionados com o fluxo de patentes. Eles foram criados com o objetivo de demonstrar quais
sistemas poderiam ser absorvidos pelo BPMS e apresentar opc¢des de integracdo com o

sistema de peticionamento e imagens (Medusa).

e Cenario 1
No primeiro cendrio, foi considerado que a Solu¢do de Concessdo de Patentes ira
abarcar os sistemas SINPI, SISCAP, SisBioList, SISAD-PCT, SISAD-ANU, GERADOC e
NSI, sendo esses sistemas o nucleo do fluxo do processo. Nesse primeiro cenario, as petigoes
seriam realizadas em um sistema a parte, juntamente com a emissdao de GRU. As consultas
dos pedidos de patentes continuariam no Busca Web e RPI, como ja ocorre com os demais

servicos do INPI, conforme a Figura 33:
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Figura 33 - Cenario 1 do fluxo de solugdo de concessao de patentes
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Fonte: Da pesquisa (2022).

e Vantagens
o Existéncia de uma solugdo propria de Peticionamento no Orgao; e
o Maior autonomia no processo de Peticionamento (evolugdo da solugdo atual)

sem depender da tecnologia de BPMS.

e Desvantagens
o A implantacdo exige maior esfor¢o para integra¢do entre outros sistemas (p.
ex.: Peticionamento, Medusa);
o Risco de qualquer consulta na integracao — falhas;
o Os processos dependem de €xito na integragao;
o Dependéncia de estratégia de migragdo e transicao;
o A estratégia deverd considerar a dependéncia entre sistemas;
o O roteiro de implantagdo indica necessidade de operacdo assistida; e
o Na transi¢do, mais critica das etapas, a validagdo serd necessaria quando a

interagdo com sistemas legados ¢ cessada.

e Cenario 2
No segundo cendrio, o peticionamento passa a ser um modulo da solu¢do de concessao

de patentes:
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Figura 34 - Cenario 2 do fluxo de solugdo de concessao de patentes
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Nesse cenario, o Peticionamento faz parte da solucdo BPMS, fazendo a comunicacao
entre a emissdo da GRU e a utilizagdo da Rede Neural para a distribui¢ao dos pedidos de
classificagcdo. Os sistemas de imagens, RPI e Busca Web, continuarao sistemas a parte devido

ao fato de serem utilizados de maneira transversal pelo INPI para os demais servigos da

organizacao.

e Vantagens

o Fluxo

Peticionamento até sua concessdo de patentes de invencao e de modelo de

Fonte: Da pesquisa (2022).

Concessdo de Patentes centralizado, iniciando desde o

utilidade, além dos controles periddicos abarcados por sua manutengao;

o Utilizar o médulo de criagdo de formulario, quando a solugdo permitir;

o Nao necessitar realizar manutengao no sistema de peticionamento; e

o Autonomia da area de negdcio na criagao de formularios.

e Desvantagens

o A implantagdo exige maior esfor¢co para integracdo entre outros sistemas (p.

ex.: Medusa);

o Risco de qualquer consulta na integracdo — falhas;
o Os processos dependem de €xito na integracao;
o Dependéncia de estratégia de migragdo e transicao;

o A estratégia deverd considerar a dependéncia entre sistemas;

o O roteiro de implantacao indica necessidade de operagado assistida; e
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o

Na transi¢do, mais critica das etapas, a validagcdo serd necessaria quando a

interacao com sistemas legados ¢ cessada.

o Cenario 3

No terceiro cenario, a ideia é centralizar o maximo das atividades do Fluxo de Patentes

na solucdo BPMS, ou seja, o peticionamento sera feito no proprio formulario do BPMS com

as respectivas validagdes necessarias para o preenchimento da solicitacao.

Figura 35 - Cenario 3 do fluxo de solugdo de concessdo de patentes
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Fonte: Da pesquisa (2022).

Com a integragao dos sistemas de informagdo, a solugdo BPMS ira suprir os principais

sistemas de informac¢do do fluxo de patentes.

e Vantagens

o

Fluxo de Concessio de Patentes centralizado, iniciando desde o
Peticionamento até a concessdo de patentes de inveng¢ao e¢ de modelo de
utilidade, além dos controles periddicos abarcados por sua manutengao;
Utilizar o modulo de criagdo de formulario, quando a solugdo permitir;

Nao necessita realizar manuten¢ao no sistema de Peticionamento;

Autonomia da area de negocio na criacao de formularios;

Existéncia de Sistema GED integrado a solugdo BPMS; e

Melhoria na agilidade, consisténcia nas informacdes, controle e acessibilidade

documental.
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e Desvantagens
o A implantagdo exige maior esfor¢o para integragdo entre outros sistemas;
o Risco de qualquer consulta na integragdo — falhas;
o Os processos dependem de €xito na integracgao;
o Dependéncia de estratégia de migragdo e transicao;
o A estratégia deverd considerar a dependéncia entre sistemas;
o O roteiro de implantacao indica necessidade de operagdo assistida;
o Na transi¢do, mais critica das etapas, a validacdo serd necessaria quando a
interacao com sistemas legados ¢ cessada;
o A solu¢do GED pode gerar um custo adicional de contratagao; e

o Esfor¢o de migra¢ao dos documentos do Medusa para o GED.

e Cenario 4
No quarto cenario, foi considerada a possibilidade da utilizagdo tanto do GED da

solucdo BPMS, bem como do sistema MEDUSA do proprio INPIL.
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Figura 36 - Cenario 4 do fluxo de solugdo de concessao de patentes
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Fonte: Da pesquisa (2022).

e Vantagens

o Fluxo de Concessio de Patentes centralizado, iniciando desde o
Peticionamento até a concessdo de patentes de invencdo e de modelo de
utilidade, além dos controles periddicos abarcados por sua manutengao;

o Utilizar o mddulo de cria¢do de formulario, quando a solugao permitir;

o Nao necessita realizar manutencao no sistema de Peticionamento;

o Autonomia da area de negdcio na criagdo de formularios;

o Existéncia de Sistema GED integrado a solugdo BPMS;

o Melhoria na agilidade, consisténcia nas informagdes, controle e acessibilidade
documental;

o Nao necessidade da migracdo do repositério de imagens e documentos do
Medusa, podendo apenas ser consultado; e

o Os novos documentos e imagens serdao gravados no GED da solugao.

e Desvantagens
o A implantacdo exige maior esfor¢o para integra¢do entre outros sistemas (p.
ex.: Medusa);
o Risco de qualquer consulta na integracdo — falhas;
o Os processos dependem de €xito na integragao;
o Dependéncia de estratégia de migracao e transi¢ao;

o A estratégia devera considerar a dependéncia entre sistemas;
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o O roteiro de implantagdo indica necessidade de operagdo assistida;

o Na transi¢dao, mais critica das etapas, a validagdo sera necessaria quando a

interacdo com sistemas legados ¢ cessada;
o A solugao GED pode gerar um custo adicional de contratacdo; e

o Esfor¢o de migracdo dos documentos do Medusa para o GED.

5.3.2.3 Arvore de sistemas atual versus Cendrio com ferramenta de BPM

Foi desenhada a arquitetura com o Fluxo de Patentes AS IS, na qual ¢ possivel notar a
utilizagdo de muitos sistemas de informacao nos processos de negdcio. A Figura 37 apresenta

o modelo atual da arquitetura do Fluxo de Patentes do INPI, e a Figura 38 apresenta o fluxo

esperado com a implementacao do BPMS.

Figura 37 - Arquitetura Empresarial do Fluxo de Patentes — Atual
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Figura 38 - Cenario 4 do fluxo de solucao de concessdo de patentes
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Fonte: Da pesquisa (2022).
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As fungdes de negocio no Fluxo de Patentes do INPI sdo realizadas por atores que
executam diversos processos. As fun¢des da organizacdo podem ser decompostas em servigos
de negobcios especificos, como a Solugdo do Fluxo de Patentes.

Os servigos de sistemas de informac¢do sdao suportados por um portfolio de
componentes de aplica¢do, o qual é representado pelos sistemas de TI implantados na DIRPA
do INPI, que atuam na execucdo do Fluxo de Patentes. Cada uma dessas aplicagdes possui
conjuntos logicos de funcionalidades usadas pelos usuarios para executar os processos de
negdcios.

A comunicagdo entre os sistemas pode ser feita por meio de webservices e API,
implementados conforme a necessidade do negdcio. A camada de infraestrutura suporta as
aplicagdes com componentes tecnologicos como bancos de dados, sistemas operacionais e

redes.

5.3.3 Diagnostico Inicial da Infraestrutura de Data Center do INPI

Serdo apresentados os resultados do levantamento e andlise das informagdes
compartilhadas sobre a infraestrutura de TI do INPI, que incluem o data center (centro de
processamento de dados), conectividade, hardware, software, rotinas de trabalho e outros
dispositivos sob a responsabilidade da CGTI e suas subdivisdes, conforme o organograma

extraido do Plano Diretor de Informatica e Comunicagdo INPI 2018/2021.

Figura 38 - Organograma da TI do INPI
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Fonte: Da pesquisa (2022).
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5.3.3.1 Justificativa

As informagdes que embasaram este diagndstico foram extraidas de diagramas
fornecidos pelo INPI e entrevistas durante web conferéncias ocorridas em junho de 2022, mas
sem a realizagdo de uma visita presencial. Os dados reunidos neste documento serdo
utilizados como insumo para o diagnostico inicial do ambiente atual e possiveis melhorias a

serem consideradas.

5.3.3.2 Software

Foi possivel observar que, mesmo possuindo softwares proprietarios devidamente
licenciados, prioriza-se a utilizacdo de software livre sem comprometer o desempenho,

disponibilidade, qualidade e seguranga das solugdes entregues.

5.3.3.2 Consideracoes

Com base nas informagdes compartilhadas, relatos e tendo como referéncia as normas
ISO/IEC 20000 (gestao de qualidade de servigos de TI), 27001 e 27002 (padrao e normas de
Seguranca da Informagdo), 22301 (Sistema de Gestdo de Continuidade de Negocios) e a

LGPD, foi recomendada aten¢do aos seguintes pontos:

a) Quantos ao switches, cabe observar que nenhum deles tem capacidade de expansao e
alguns dos equipamentos ndo possuem garantia;

b) Quanto ao armazenamento, foi relatado pela equipe que havia escassez no espago,
indicando a possivel necessidade de investimento para suportar a nova solugdo de
BPM a ser contratada;

¢) Quanto ao backup, diante do exposto, recomendamos formalizar politicas de teste do
backup (restore) e a implantagao de backups remotos criptografados;

d) Quanto ao monitoramento, durante os relatos foi possivel perceber que existe uma
lacuna a ser preenchida no que se refere ao monitoramento de bancos de dados e a
melhor andlise de logs. Este ultimo estd em fase de implantagdo, com os /ogs sendo
redirecionados para um destino especifico e a definicdo de uma ferramenta de andlise
em fase de estudo;

e) Quanto ao ambiente de homologagdo, recomendamos que esteja idéntico a producao, a
fim de simular exatamente o impacto das mudancgas, fazendo com que alguns erros

sejam percebidos somente no ambiente ja em produgdo, impactando na qualidade dos
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servicos entregues e, consequentemente, na satisfacdo dos clientes (internos e
externos);

f) Quanto a gestdo de banco de dados, recomendamos investimentos na capacitacao da
equipe, para que um DBA (Database Administrator) possa executar as tarefas como
monitoramento, analise de logs, dimensionamento, geréncia, funning, além de outras
que se mostraram necessarias, mas também na implementagdo, gestdo e manutencao
da infra para o BPM e outros sistemas;

g) Quanto a seguranga da informagao, a equipe aclarou a necessidade de investimento
continuo em capacitacdo e ferramentas, e/ou terceirizacdo dos servigos de andlise de
codigo e pentest (teste de intrusdo) e que as questdes definidas na POSIN (Politica de
Seguranca da Informacao) sejam efetivamente implementadas e auditadas;

h) Que possuam um programa de capacitacdo e conscientizacao continuada que envolva
todos os colaboradores;

1) Que mantenham a documentagdo da rede (equipamentos, Servicos € processos

relacionados) e a POSIN atualizadas.

Por meio da Arquitetura Corporativa, foi realizado um diagnéstico que permitiu
analisar o estado atual das informacdes relacionadas aos processos de negocio do INPI, aos
sistemas de informagdo e a infraestrutura de TI, vinculados a execugdo e gerenciamento do
Fluxo de Patentes. Essa analise possibilitou a proposi¢cdo de quatro cenarios a serem avaliados
para a implanta¢ao da Solucao de Concessao de Patentes. Com o conhecimento da arquitetura
e infraestrutura de TI, seus padrdes, principios e orientagdes, que abrangem desde uma visao
de negocio até possiveis solugdes tecnoldgicas, torna-se possivel avaliar melhor seu reforgo e
retiso com base na ferramenta de BPM selecionada, garantindo uma resposta adequada as

mudancas de demanda e ajustes no processo de negdcio de maneira agil e dinamica.

5.4 Provar modelo proposto por meio da implementacio de conjunto de processos em

sistema especialista

Em atendimento ao OE4 do projeto de pesquisa, esta etapa foi marcada pela aplicagao
conjunta de métodos de estudos de casos praticos para validar a solucao de tecnologia de
BPM implementada no INPI com vistas a automacgao dos processos. Tais métodos consistem

no ja abordado SCRUM e no chamado Ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA).
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O conceito de método de melhorias, conhecido como Ciclo PDCA, foi desenvolvido
na década de 1930 por Walter A. Shewhart como um ciclo de controle estatistico de
processos. No entanto, foi popularizado apenas na década de 1950 por Willian Edwards
Deming, quando foi implementado com sucesso em empresas japonesas para melhorar a
qualidade dos processos (Andrade, 2003).

Segundo Araujo (2018), o Ciclo PDCA ¢ uma ferramenta de busca de melhoria
continua e pode ser utilizado para iniciar novos projetos, além de desenvolver ou aprimorar o
design de processos, produtos ou servigos, definir processos de trabalho repetitivos, planejar a
coleta e andlise de dados para verificar e priorizar problemas/causas-raiz, implementar
mudangas e promover a melhoria continua (45Q). O Ciclo PDCA oferece uma abordagem
organizada para resolver problemas, orientando de maneira eficaz a preparagao e execucao de
atividades planejadas para alcangar a melhoria continua (Paradigma Q&P, 2018).

No contexto dos processos de negdcio, o Ciclo PDCA visa ao gerenciamento e
controle continuos dos processos de uma organizacao, estabelecendo uma diretriz de controle
(planejamento da qualidade), monitorando o nivel de controle com base em padrdes e
mantendo a diretriz atualizada (Pacheco ef al., 2012). Ele ¢ composto por quatro etapas:
Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act), conforme ilustrado na Figura
39.

Figura 39 - Ciclo PDCA

Plan

Check

Fonte:ABPMP (2013, p. 53).

O ciclo comeca com o planejamento (Plan) de um objetivo e um plano de acdo. Em
seguida, a a¢do planejada ¢ executada (Do) e verifica-se (Check) se o objetivo foi alcancado.
Com base nos resultados, duas ac¢des (Act) podem ser realizadas: se o objetivo foi alcangado, a
acdo ¢ padronizada; caso contrario, retorna-se a etapa de planejamento para desenvolver

novos métodos e planos de a¢do (Geremias, 2018).
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Segundo Aratijo (2018), as vantagens do Ciclo PDCA incluem:

a) Acdes tomadas com riscos calculados;

b) Processos controlados e conduzidos com planos de contingéncia;

¢) Envolvimento de todos os atores nos processos da organizacdo em busca de melhoria
continua;

d) Entrega de valores diferenciados com eficiéncia aos clientes;

e) Reducao de surpresas e riscos de fracasso;

f) Otimizagdo dos recursos para gerar resultados;

g) Padronizacdo dos processos, facilitando o treinamento e reduzindo erros;

h) Maior qualidade na entrega de resultados; e

1) Redugao dos custos de desvios do processo.

Como descrito no relatério, o Estudo de Caso levado a cabo tem por objetivo
investigar se a adocdo de solucdo de tecnologia de BPM ¢ capaz de propiciar incremento de
eficiéncia operacional por meio da automatizagdo, implementacdo e analise de processos de

negodcio e necessidades do Fluxo de Concessao de Patentes priorizados pelo INPI.

5.4.1 Recomendagdes para o plano de agao

Com base nas licdes aprendidas durante a execucdo do Estudo de Caso, foram
propostas agdes a serem implementadas em futuros projetos de implantacdo completa da
solucdo para o atendimento de todo o Fluxo de Patentes, conforme indicado no Quadro 24.

Durante as Sprints, buscou-se compreender e atender as necessidades especificas do
Estudo de Caso. Identificou-se a instincia de criar um novo template para orientar melhor as

integracdes e assegurar um entendimento eficiente das equipes envolvidas.
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Quadro 37 - Acdes a serem desempenhadas em contratagdo futura

Porgqué? Quem Quando Onde
{WHY] {WHO) {WHEN) [WHERE}
F'al:la FII'G’-EM Incluir o fornecedor no plangjamento:
Plangiar o £onnecims .. Registar riscos que podem dfcultar a5
p comum sobre Més £ dz
roadmap ce = Fornecedor; | Execuc®o da | Mo plane do Enirgas:
entregas de e a'_._._n_g - e implfm.acéc} plF'IojE‘.G Debzter grau de complexidads de atividades = 4 definir pelo fornecadar
farmaz escalonar as completz POCESS0S;
colaborativa entregas de Envohver donos de processo;
forma reakieta validar o plane com todos os envolvidos;
Fracionar entregas em tarsfas:
Dimensicnar esforgo de tarefas:
Validar esforge com andlise comparativa
Desdobrar a5 Parz -

bzseaca nos dacos do estudo ce casoe

Entregas em miTmizEr 02 Registrar dependencizs dz tarefas

nizwdrizs o2 | replanejament

. A Més L dz " predecessorss S SUCESSOras;
-EuEne oz devido 2 Fornecedor: | Execucso da iz feramanta Associar tarefas com dependéncias e sinergiz; .
celhadzs fa'za da el - de controle = b eritins d L A definir pelo fornecedor
£om dafiniio presnsio INPI implantacio das soints Identificar o caminho critics de t=nafes:
d > completa Acordar padréo de validacdo = niveis de
& pronto F0E requisies zceitacio conforme requisitos indispensdveis,
amplamentz | = do escopo = nemsssdrios o v
difundidz do processo | [eceszanios 2 ’
M Planzjar resposts & riscos das tarefzs do
caminhao critico:
Refinar o backleg pericdicaments;
5 Revizar completude de escopo das histdrizs
rogramar de usuzrio = das tarefas necessarias para o
wiorkshops de | Para alocar o Se Cumprimento;
levantamanta L=mpo .. . Agendar workshops com os donos &
de NEeCessario Més 1 da \a ferramentz executores de processos:
. . _ e : e O de pn : _
m;;ﬁr:nmf esl:lglz'lefer . Far g ori implagr;:cél:f: de rE"J:';'DE # | Provocar dividzs e situaciies que surgem de A definir pelo fornecedor
nivel de dezalhar as comipleta oomunicacio forma m:c;i'_lrii’":?:"g'in:'} FE'ETI' parts ca
complexidads regras de Gravar reunides;
das I-"5'-:':'.”'?'E negooa Gerar minutas de reunides com as princigais
de usuzric & =

definicdes & acordos realizados:
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Agendar momentos de follw-up para

dimensionzme
nito de esforgo responder 2 divides posteriores ao primeiro
Encontno;
Indicar canais para sanar dividas em tampo
real;
Programar agendss de status report:
Pedronizar formate de devolutivas de
validagdes:
Registrar retrabalhos decorrentes d=
L requisitos expressos & ndo atendidos:
Farz \-::nl:ullzar Gravar reunites:
: Gerar minutas de reunides com as principais
) ocumgerimentn folongoda | e B=p
Gerro dos objetivos exacucio dz i ferrzmenta definigdes e acordos rezlizaces | Durante teda o cronograma do
andamento do = matas INPI ——— gestiode | Padronizar o recebimento de comunicagdes de projeto
projeto pcmuada D:-mpleia projeto im :Edi!'nerm:rs_e_ r'sE\:rs e projetog
dantra do Formalizar notificagtes de strasos;
orazo Estabelecer marcos conforme roadmap de
Entregas;
Bloguear avanco com passivo & backlog
incompleto;
Escalzr problemas recorrentes perz 2 itz
gestio;
Capacitar eguipes no BPMS;
e Reconhecer funcionalidades dz gerendamento
Modermizar | P21 T'ah'hzf'r R N Mo do conhacimento integradas a0 BEMS; o 4
sistemas de ;E'?;;T_riﬁ;' INPI ma 5;5-.& normztivos | Revisar oz manuais de gestio considerando 25 Lmante njcn_:n;l:l;gmﬂa o
gestio EEME paoss intermos novas capacidades; !
Plzrzjar ondas de migracio;
Promover @ migrac3o graduzl:

Fonte: Da pesquisa (2022).
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5.4.1.1 Avalia¢do da complexidade dos processos

J4

Inicialmente, ¢ importante destacar que a empresa tinha como objetivo automatizar
trés processos especificos, além de algumas atividades avulsas relacionadas. O prazo
estabelecido para a conclusdo dessas automacdes foi de trés meses. A Sydle indicou que
empregaria trés desenvolvedores para a execu¢do de 12 Sprints de 40 horas cada, resultando
na alocacdo prevista de 1440 horas.

O calculo de horas trabalhadas pela empresa foi necessario, pois nao foram
apresentadas estimativas de horas para o desenvolvimento, apenas a confirmagdo do
cumprimento do cronograma. No entanto, ao longo do estudo de caso, ficou evidente que o
prazo de trés meses foi insuficiente para concluir as automagdes propostas.

Devido a insuficiéncia do prazo, foi solicitada uma extensdo, ¢ a Sydle justificou a
necessidade por meio de uma andlise de esfor¢o de desenvolvimento apresentada no Anexo
A. A primeira planilha contém a configuracio da equipe e sua velocidade de
desenvolvimento. Por meio desse artefato, verificou-se que a Sydle empregou 1760 horas de
servigo técnico no desenvolvimento do projeto, desconsiderando o esforco empregado na
Sprint 0. Na segunda planilha, a empresa estimou o esfor¢o de desenvolvimento por histéria
de usuario usando story points.

Uma anélise comparativa com outras empresas consideradas na selecdo revela que,
embora a empresa escolhida tenha apresentado o menor valor financeiro, ndo forneceu um
dimensionamento detalhado do esforgo necessario para a execucao das automagdes. Por outro
lado, empresas concorrentes, como Plano, Neomind e Zeev, forneceram estimativas de horas,
variando de 1.000 a 2.500. Destas, apenas Plano e Neomind dividiram as horas totais por
processo, ¢ Neomind foi a que mais detalhou o esfor¢o para automacao, conforme o quadro

abaixo.

Quadro 38 - Estimativas de horas apresentadas pela Neomind para automagao dos processos
no Estudo de caso

Pro Horas_de Hnm_s Levantamento Tempo
Desenvolvimento Gestao de regras Total
Deposito do Pedido 503 190 40 823
Notificacao de Entrada 281 190 40 511
Exame Formal 234 190 40 464

Fonte: Da pesquisa (2022).
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Para o processo de Deposito do Pedido, a Neomind contabilizou um total de 823 horas;
para o processo de Notificagdo de Entrada, 511 horas; e para o processo de Exame Formal,
464 horas. Adicionalmente, foram contabilizadas mais 140 horas para repasse técnico do
negdcio e acompanhamento assistido.

A Plano, que apresentou a solucdo Lecom, dimensionou cerca de 2500 horas,

distribuidas da seguinte forma:

Quadro 39 - Estimativa de horas apresentada pela Plano (Lecom)

Processos Horas de Desenvolvimento
Deposito do Pedido 700
Motificacdo de Entrada 40
Exame Formal 7e0
MNecessidades Avulsas 400

Fonte: Da pesquisa (2022).

Ja a Zeev apresentou uma estimativa de 1000 horas para a automagdo dos trés
processos € das necessidades avulsas, resultando em um tempo médio de 250 horas por
processo e pouco mais de 30 horas por necessidade avulsa.

Apo6s a analise da planilha de esfor¢o enviada pela Sydle, foi possivel identificar que o
esforco empregado pela empresa esteve dentro das estimativas das demais empresas, ja que a
Sydle informou ter utilizado 1760 horas de servigo técnico. Portanto, somando as informacgdes

apresentadas pela contratada com as fornecidas pelas outras empresas, temos o quadro a

seguir:

Quadro 40 - Estimativas de esfor¢o por empresa

Empresa Huﬁﬁ.de
Desenvolvimento
Zzav 1000
Sydle 1760
Meomind 1938
Plana 2500

Fonte: Da pesquisa (2023).

E fundamental ressaltar a importincia de um dimensionamento adequado do esforco,
pois ele influencia diretamente no tempo de conclusdo, na qualidade do trabalho e no
cumprimento das expectativas do cliente. Portanto, recomenda-se que a empresa contratada
reveja suas estimativas de esforgo, buscando uma abordagem mais realista e alinhada as

necessidades e complexidades dos processos a serem automatizados, a fim de garantir o éxito

do projeto.
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E valido destacar também que a empresa contratada utilizou uma equipe com trés
integrantes para o desenvolvimento do projeto, o que pode ter contribuido para o nio
atingimento dos objetivos dentro do prazo estimado. A partir da sprint 8, o time recebeu
refor¢o de mais um colaborador, seguindo com quatro integrantes até¢ o fim do projeto. Com
essa adi¢do, ¢ possivel notar no grafico de burndown e na indica¢do de pontos atendidos o
aumento da velocidade da equipe.

Com base nas informacdes apresentadas acima, foi necessario realizar uma avalia¢ao
de complexidade dos processos a serem automatizados. Para isso, foram utilizadas quatro

métricas a fim medir a complexidade dos processos, que sdo as seguintes:

a) NOA: Numero de Atividades. Segundo Cardoso (2008), essa ¢ uma métrica
fundamentada na contagem do numero total de atividades em um determinado
processo de negocio.

b) NOAC: Numero de Atividades e Elementos do Controle de Fluxo. Essa métrica
corresponde a soma do numero total de atividades ao nimero total de gateways
(Martinho; Rijo; Nunes, 2015).

c) CFCabs: Complexidade de Controle de Fluxo Absoluta. Essa métrica equivale a soma
de todos os caminhos alternativos de cada tipo de gateway (Cardoso, 2008).

d) CFCrel: Complexidade de Controle de Fluxo Relativa. Essa métrica ¢ calculada

dividindo a CFCABS pela quantidade de gateways (Cardoso, 2008).

Ap6s os calculos das métricas, foi realizada também uma andlise estatistica utilizando
um grafico de box-plot, permitindo classificar todos os processos pelo seu nivel de
complexidade, de acordo com os intervalos de valores de cada métrica, conforme mostram os

quadros abaixo:

Quadro 41 - Célculo das 4 métricas utilizadas para medi¢cdo de complexidade dos processos

Fonte: Da pesquisa (2023).
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Quadro 42 - Intervalos do box-plot para identificagéo da complexidade dos processos

Varidwvel NOA NOAC | CFCabs CFCRel
Baixa
complexidade Da22 0Da32 0als 0ail,654
Media
complexidade 23ad46 |33a75| 16a23 1,655 a 1,743
. 7Ea
Alta complexidade |, . 15, | 175 | 24298 1,744 a 2

Fonte: Da pesquisa (2023).

Os calculos realizados para avaliar a complexidade dos processos do estudo de caso
indicaram que os processos "Deposito do Pedido — Nivel 3" e "Notificacao de Entrada — Nivel
3" sdo de baixa complexidade. Ja o processo "Exame Formal — Nivel 3" foi classificado como
de alta complexidade.

Apos identificar a complexidade dos processos automatizados no estudo de caso, foi
possivel estimar o tempo que cada processo levou para ser automatizado pela empresa

contratada com base no relatorio de esforco apresentado. O quadro abaixo apresenta esses

dados.

Quadro 43 - Estimativa de horas utilizadas pela Sydle para automagao dos processos no
estudo de caso

Processos Horas de Desenvolvimento
Depdsito do Pedido 427
Motificagio de Entrada 382
Exame Formal 951

Fonte: Da pesquisa (2023).

A média de horas utilizadas em cada processo foi calculada com base nas médias das
horas de cada uma das métricas empregadas para medir a complexidade dos processos, ou
seja, NOA, NOAC, CFCabs e CFCrel. Os célculos de complexidade de todos os processos
estdo detalhados no Apéndice I. No entanto, o calculo de complexidade para o processo de
Analise de Peti¢des e Servigos — Nivel 2 e seus processos derivados nao foi realizado devido a
divergéncias no nivel de detalhamento da modelagem, tornando-os incompativeis com as
métricas utilizadas. Apesar disso, esse processo foi considerado de alta complexidade devido
ao grande volume de Peti¢cdes e Despachos.

Utilizando a média das métricas como base para estimar as horas de servigo técnico
necessarias para a implementacdo de cada processo, estima-se que o total de horas para o
conjunto de processos de interesse do orgdo seja de 21.234. No entanto, considerando que

1760 horas ja foram utilizadas, o tempo restante necessario para a automacao dos demais
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processos ¢ de 19.474. Ao assumir a inclusdo do tempo ndo util ou tolerancia (Lima et al.,

2020) em todos os calculos, garante-se a equivaléncia das estimativas e comparagdes.

5.4.1.2 Praticas ITIL aplicaveis apos o Estudo de Caso

As praticas da ITIL devem ser aplicadas em todo o projeto de gerenciamento de

servicos de TI, ndo se limitando apenas ao caso especifico. A seguir, sdo listadas algumas das

praticas a serem consideradas na contratacao futura da solucao para atender a todo o Fluxo de

Patentes. No entanto, a versatilidade e adaptabilidade do framework permitem a escolha das

praticas de acordo com as necessidades e objetivos especificos de cada organizacao, podendo

haver adaptacdes.

a)

b)

d)

g)

h)

Gerenciamento de Disponibilidade: Avalia a disponibilidade do servico, o custo das
solugdes permanentes e a eficacia das solugdes alternativas.

Andlise do Negocio: Ajuda a identificar problemas, comunicar necessidades de
mudanca e sugerir solugdes para criar valor para os stakeholders da organizacao.
Gerenciamento de Capacidade e Desempenho: Define indicadores de desempenho
para aferir a eficacia e eficiéncia do processo, garantindo que os servi¢os atinjam o
desempenho esperado sem exceder os custos.

Gerenciamento de Incidentes: Lida com solucdes de contorno para interrupgdes nao
planejadas nos servigos, visando restaurar o servigo para os niveis normais de
operacao.

Gerenciamento e Monitoramento de Eventos: Observa constantemente os servigos ¢
registra todos os eventos associados que impactam na entrega do servigo.
Gerenciamento de Problemas: Examina os erros no ambiente operacional de
servigos em suas raizes para introducao de medidas corretivas.

Gerenciamento de Versao: Constroi, testa e entrega os servigos novos e alterados que
atendem aos requisitos de servigo acordados.

Gerenciamento de Continuidade de Servico: Fornecer orientagdo para a
continuidade de negbcios e garantir que a TI e os servigos possam ser retomados apos

uma crise.
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1) Gerenciamento de Nivel de Servico: Envolve o registro, gerenciamento e
conhecimento dos relatorios produzidos.

j) Conclui-se que, ao aplicar essas praticas na contratacao posterior ao Estudo de Caso, a
organizacao pode melhorar a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servigos de TI,
alinhando-os as necessidades do negocio e fornecendo maior valor aos clientes e

usuarios finais.

5.4.1.3 Recomendacoes para tratamento dos dados administrativos

A escolha entre hospedar os bancos de dados administrativos internamente ou em
servicos externos ¢ influenciada por diversos cendrios que devem ser cuidadosamente
analisados. Aspectos como sensibilidade dos dados, or¢amento disponivel e competéncia
técnica interna da equipe sdo requisitos rigorosos de seguranca e conformidade regulatéria
que exigem controle total sobre os dados e favorecem a hospedagem interna. No entanto,
outros fatores também devem ser considerados, como maturidade técnica para unificagdo e
migracdo dos dados, conveniéncia operacional, necessidade de otimizagdo dos resultados do
negocio, expectativas de controle dos dados, disponibilidade de equipe técnica competente
para gerenciamento e evolugdo das bases de dados atuais, custo do investimento, entre outros
correlatos, que devem ser avaliados pelas areas envolvidas.

Na higienizagdo dos dados de migracdo para a plataforma da fornecedora, diversos

aspectos devem ser considerados e estudados:

a) Escalabilidade: O SGBD deve ser capaz de suportar um aumento significativo no
crescimento da base de dados, caso seja previsto.

b) Higienizacio dos dados: E importante otimizar os esquemas das bases de dados e
remover dados desnecessarios que possam afetar a performance da aplicagao.

c) Seguran¢a e conformidade: Os SGBDs atuais oferecem recursos adicionais de
seguranca, auditoria e controles de acesso, além de suportarem criptografia.

d) Recursos e tecnologias: A higienizacdo dos dados para migra¢ao pode revelar novas
necessidades ou oportunidades com o uso de tecnologias mais modernas ou recursos
avancados de um SGBD diferente.

e) Analise de custos: Decisdes gerenciais devem envolver analise de custos e beneficios.

Caso a higienizag¢do resulte em uma reducdo significativa no tamanho do banco de
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dados administrativos, podem surgir outras opg¢des de armazenamento mais

econdmicas.

Conclui-se que, antes de proceder com a migracao ou ado¢ao do SGBD da ferramenta
para os dados administrativos, ¢ crucial conduzir uma andlise abrangente das necessidades,
requisitos, capacidades e limitagdes atuais, garantindo que a escolha seja a mais adequada
para o contexto especifico da organizagdo. Além disso, ¢ essencial realizar a migragdo com
cuidado e planejamento minucioso para evitar problemas de integridade dos dados ou
periodos de inatividade indesejados, assegurando que a base de dados administrativos seja
estruturada de maneira solida, precisa e otimizada para atender as necessidades da aplicacdo e
da organizagdo como um todo.

Ademais, ¢ importante ressaltar a necessidade de observancia ao Acordao 1739/2015 -
Plenario TC 025.994/2014-0 Tribunal de Contas da Unido, que trata da Computacdo em
Nuvem, abordando as principais nuances relacionadas a contratacdo, riscos e os respectivos
controles que devem ser implementados para mitiga-los. Os controles listados no quadro,
organizados em quatro temas principais ("Seguranca da Informacao", "Governanca e Gestao
de Riscos", "Contratagdo e Gestao Contratual" e "Infraestrutura de TI"), devem ser
considerados individualmente ou agrupados de acordo com as categorias de risco

estabelecidas.
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Quadro 44 - Controles para tratamento de riscos

Categoria de risco: Indisponibilidade do servico

1 - N&o implementacio de controles e sahaguardas suficientes parz garentir 2 continuidade da
infraestrutura do provedor afetando assim a disponibilidade do servico para o usuaria final

2 - Incisponibilidade o= elemantos da infraestrutura do clients ques =30 crticos parz o acesso 2 servigos
na nuvem

Categoria de risco: Confidencialidade e integridade de dados

3 - Controle de acesso inexistente ou insufidents para assegurar & confidencizlidade dos cades
armzzenados na nuvem

4 - A seguranca dos dados trarsmitidos para o provedor de nuvem pela internet pode ser comprometida
durante a transferénciz
5 - Acesso indevido do provedor aos dados

6 - 0 provedor pode ser forcaco legalments a fornecer dados por estar submetido & juriscicéo
estrangeira, colecando em risco a privacidade e a disponibilideds das informacies
7 - Um clients pode ter acesso indevida a dades de outro diente
8 - Aresso indevido 2 medida que os sarvigos de computacie em nuvem 3o amplaments acessiveis,

independentaments de i:caliz%'fi:u
Categoria de risco: Gestao de mudancas
9 - A gestdo de mudancas do provedor de computacis em nuverm pode nao ser adequada &
necessidades do cliente, Por exemplo, mudanczs na infraestruters de software do provedor (patch
corretivo, auzizacio de vers3o etc) podem nio passar por processos de gestio de mudsncas
individuais dos clientes, caussnds impactos negstivos (risco soravedo em caso de Sas5)
Categoria de risco: Trilhas de auditoria
10 - A polftice o provedor para Foerar os logs de acesso, de sistema & de seguranca ndo atende zos
requisitos do diente; ha perda ou forneciments incompleto dz mformacies do provedor pare o dients
relativas & incidentes de segurance e 20 fornecimento de trilhas de sudiaris

11 - Logs posswem peniodo de retencao no provecar Menor que o esperado e estabelecido nas politicas
internas do diente

12 - Auséncia de isolamento ce logs entre varios chentes: vazamento de dados de log

Categoria de risco: Seguranca de interfaces de programacio (APIs)

13 - Az API= para acesso 3 infraestrutura do provedor & 205 cacos do cliente possuem falhas cu
vulnerzbilidades

Categoria de risco: Acesso indevido por invasor interng

14 - As polfticas = orientacdes do provedor de nuvem quants 2o acesso de ssus funcionarios aos atives
fisicos e virtuzis podem n2o ser adequadas ou de conhecimento do clientz

15 - Az politicas = orientacdes do provedor quante a contratscso de pessoal, monitoramento de
atividades de seus funcionarios & verificacio do cumprimente das normas organizacionsis padem ndo
s=r sdequadss ouw de conhecimento do clients
Categoria de risco: Atualizactes e co

= do clients

Categoria de risco: Planejamento

17 - Dimensionaments inadequado das vantagens e riscos relativos 3 incorporacio de servigos de
computacao em nuvem em funcio das caracteristicas & requisitos individuais da organizacio

18 - Planejfamento orcamentzario de TI ndo adeguado as carsctensticas de contratacéo de servigos de
COMPUtECE0 SM NUYam

Categoria de risco: Politica de recursos humanos

19 - Resist3nciz ca eguipe o= TI & adocdo de computacio em nuvem por receio de perder suzs funcdes
Categoria de risco: Governanca
20 - Perda de governanca & controbe da T1 por parte da organizacéo guando da utilizacdo de s=rvigos na
nuvem

21 - Menar reatividsde do fornecedor & comandoes do clients s= comparedo 3 provimento interno do
sarvico

22 - Falwa de apoio interne devido & culturs organizacionzl e percepgao do clientz de que ha maiores
ri5C05 333001008 3 SerVIiCDs &M nuvem
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Categoria de risco: Legislacao e normativos pertinentes

23 - M2o observancia de legislecio & normativos especificos que regulam 2 contratzcao de servicos de
COMpUtECE0 &M Nuvem ou de pontos especificos em regulamentos de contratacio de servigos de T em
gerzl

24 - Desconformidade com o Decreto B,135/2013 = com & Paortariz Interministerial 141/2014

Categoria de risco: Gestdo contratual

26 - Niveis de servico estabelecidos em contrato podem ndo ssr cumpridos

27 - Vulnerahilidades e problemas de seguranca detectados no provedor demaram pars ser corrigidos
ou NEo 580 corrigidos

28 - Falhas no monitoramento & gestdo contratuais

29 - Estowro de oraments para o contrato devido 2 falta de controle sobre o wso dos recursos de
COMpUESCE0 &M NUVEm & estimativas imprecisas de custo

Categoria de risco: Dependéncia frente ao provedor

30 - Dependéncia do clients com relacdo a0 provedor (vendor lock-in)
31 - Dificuldades do diente em migrar dados de wmn provedor pare outro ou internaliza-los novamenits,
por problemas d= mteroperabibdade ou de portabilidads

32 - Falta de previsio dos custos de saids do provedor

332 - Indisponibilidade do fornecedor {ruptura contratual, falkénca, seguestro de dados)

Categoria de risco: Falhas contratuais

34 - Conflitos sobre a progrisdade dos dedos armazensdes na nuvem
35 - Falta de delimitacdo legal regendo as relecdes contratuais, dado que os servicos de nuvem podem
ser prestados globalmense

36 - N2o exclusdo de dados armarsnados na nuvemn ao término de um contrato

Categoria de risco: Falhas relativas a infraestrutura de TI

37 - Falhas de isolzmento entre ambientes ou instEncias virtusis de chentes diferentes

38 - 0 compartilhamento de recursos pelos provedores de nuvem entre varios dlientes pode inserir
vulnerabilidades adicienzis

39 - As ferramentas e proocessos para gest3o de inddentes do provedor podem ser incompativels com oS
utilizados pelo clients

40 - O processo oe gestan de ncidentes do provecor apresenta falhas em documentacio, reschecio,
escalonamento ou encerramento de incidentes

41 - Problemas de infraestrutura de rede do dients podem afetsr o desempenho dos servicos de
Computacan &M NUYeEm

42 - Prozlemas o= dimensionamento de cargs da infTasstrutura do provedor podem arstar o
desempenho dos servicos de computacio em nuvem

43 - Incompatibiidade entre o modelo arguitetural u:b_client_e & do provedor
Fonte: Da pesquisa (2023).

Registre-se que ha referéncia no texto do Acordao de que nuvens privadas apresentam
riscos reduzidos relativos a seguranca da informacdo, porém maiores no que concerne a
escalabilidade e elasticidade, quando comparadas a nuvens publicas. De igual modo, o
trabalho de levantamento e analise de riscos deve ser executado para subsidiar a decisao de
migrar para a nuvem e moldar previamente o processo de contratagdo. Para tal, considerando
na analise de riscos a importancia, sensibilidade e valor da informacao que sera processada e
armazenada no servicgo.

A estratégia de contratacdo aplicou ao estudo de caso principios e valores ageis,
comuns no desenvolvimento de software, contratagdo de servigos e projetos, com vistas a
tornar o processo de contratacdo mais flexivel, adaptativo e colaborativo, além de obter
resultados mais eficientes e alinhados com as necessidades da organizagao.

O estudo de caso considerou para a contratagcdo conceitos de uma nuvem publica com
VPC (Virtual Private Cloud), quando uma configuragdo especifica de infraestrutura de

computacdo em nuvem combina os conceitos de nuvem publica e VPC para oferecer um

ambiente de nuvem altamente seguro e isolado. Busca-se, com isso, manter o alto nivel de
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controle e seguranga de seus ambientes e dados, a0 mesmo tempo que se beneficiam da
flexibilidade e escalabilidade da computagdo em nuvem, devendo a contratacdo assegurar o
cumprimento dos requisitos de seguranca e segregagdao dos dados, o que significa que as
aplicacoes e dados institucionais deverdo estar isolados dos demais clientes da fornecedora.

Na pratica, tais medidas de seguranga surgem para garantir a exclusividade de recursos
e a segregacdo de dados, podendo ser realizadas em uma estrutura especifica baseada em VPC
com maquinas virtuais, containers, volumes de dados ¢ SGBDs exclusivos. Também podem
ser alcangadas por meio da contratacdo dos mesmos recursos citados de forma especifica e
independente de qualquer outro cliente ou nuvem contratada.

O Contrato podera, a critério do contratante, prever critérios de auditoria, a fim de
prover a seguranca, conformidade e visibilidade das atividades no ambiente no que se refere

a.

a) Logs de acesso, autenticagdo, trafego ou mesmo relacionados a servigos, recursos e
eventos relevantes;

b) Monitoramento de trafego que analise padroes de comunicagdo, comportamentos
atipicos e atividades suspeitas na rede com resposta a incidentes de seguranga em
tempo real;

¢) O monitoramento e controle da politica de permissdes de acesso por usuarios, grupos e
computadores;

d) Criptografia de dados em transito e em repouso; e

e) Andlise de conformidade com politicas e padrdes regulatorios pertinentes.

A garantia da custodia dos dados em caso de faléncia do fornecedor de servigos SaaS ¢
uma preocupacao vital para as organizagdes que utilizam tais servigos, com o fim de reduzir
os riscos associados a eventos ndo desejados, o que torna imprescindivel adotar praticas e
medidas preventivas adequadas.

Recomenda-se que o INPI elabore um Plano de Continuidade de Negocio de TI, sendo
esse 0 documento estratégico que define as a¢des e procedimentos a serem seguidos em caso
de incidentes ou desastres que possam impactar as operagdes de TI da organizagdo. Esse
plano ¢ elaborado em conjunto com os fornecedores de servicos de TI ou empresas
contratadas que desempenham um papel crucial no suporte e na manutengdo dos sistemas e

infraestrutura de T1L.
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O objetivo principal desse plano ¢ garantir que, em situagdes adversas, como falhas de
sistemas, ataques cibernéticos, desastres naturais, entre outros eventos com maior
possibilidade de ocorréncia, as operacdes de TI possam ser restabelecidas o mais rapido
possivel, mitigando os riscos nos pontos de vulnerabilidade da sua estrutura de tecnologia,
mas principalmente, o impacto nos negocios da empresa.

As éareas envolvidas na elaboragdo, tanto de representantes do negocio com poder
decisorio quanto dos que detém conhecimento efetivo da operacdo, serdo responsaveis pela
analise iniciada com a coleta dos dados, definicao dos cenarios de risco, por prioridade em
caso de cenarios multiplos, e os procedimentos para cada um deles, além de fixar os critérios
de validagdo, avaliacdo e revisdo do plano.

Nesse sentido, além da propria andlise de riscos, os acordos de nivel de servigo e os
procedimentos de contingéncia possuem grande relevancia por meio da especificagdo dos
tempos de resposta, estabelecimento de tempo de recuperacdo (RTO - Recovery Time
Objective) e de ponto de recuperagdo (RPO - Recovery Point Objective) para casos de
desastres, indicadores de disponibilidade, entre outras métricas de resposta e atuacgdo, cuja
principal fungdo ¢ a reducao do tempo para normalizagdo no periodo pds-contingéncia, o que
inclui os procedimentos de backup, redundancia, failover e quaisquer outras medidas dirigidas
a resiliéncia da operagao, dos dados e sistemas, independentemente do local onde residam.

Além disso, o Plano de Continuidade de Negocio de TI envolvera o INPI e a(s)
contratada(s), com alinhamento das expectativas e responsabilidades, determinando os canais
de comunicagdo competentes para utilizacdo em situagdes de crise, incluindo simulagdes,
exercicios e tudo que for necessario, de maneira a garantir a familiaridade com o plano e

como se agir em tais situagcdes emergenciais.
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5.5 Disseminar junto a sociedade os conhecimentos produzidos no Ambito do projeto

O conjunto de conhecimentos produzidos durante o projeto estd sistematizado
pormenorizadamente em relatorios técnicos disponiveis no portal que hospeda a
Documentagdo Técnica da Coordenagdo Geral de Tecnologias de Informagdo e Informatica.
Ademais, vislumbra-se a producdo de artigos cientificos tangentes aos resultados alcangados

ao longo da pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da prova de modelo se deu por meio da aplicagdo de um Estudo de Caso
Prético para validar o passo a passo da constru¢do da solugdo a partir da ferramenta adquirida
para automacao dos processos do INPI. Através desse método foi possivel construir artefatos
documentais que mensuram a aderéncia da Solucdo SYDLE ONE®, solucido vencedora da
disputa de pregos, as necessidades de negocio e aos atributos previamente avaliados como
relevantes pelo INPI.

Também neste periodo de trés meses, devido ao aumento significativo das demandas e
com o objetivo de atender as necessidades crescentes, foi necessario expandir a equipe de
gestdo do projeto. Contratou-se um novo membro qualificado para garantir a entrega eficiente
do projeto dentro do prazo estabelecido.

Baseando-se no ciclo iterativo de execucdo, nas ferramentas ¢ evidéncias de testes
utilizadas e detalhadas neste relatorio, teceram-se as recomendagdes apresentadas a respeito
da solucdo de tecnologia de BPM utilizada para o Estudo de Caso.

Constatou-se aderéncia total da solu¢ao do Estudo de Caso em relacdo as regras de
negdcio estabelecidas e trabalhadas nos Checklists 1 e 2, sob a perspectiva do Checklist 1 as
caracteristicas gerais das solucdes para o BPM, e do Checklist 2 as caracteristicas de
infraestrutura e sistemas de tecnologia da informag¢do. Essa informacao ¢ valiosa para avaliar
a eficacia geral da solugdo proposta no Estudo de Caso, revelando uma aderéncia acima da
mencionada na etapa de “Avaliacao Consolidada das Solugdes de Tecnologia de BPM”.

A utilizacdo do SCRUM como uma rotina de organizacdo e ordenacdo da etapa de
execucdao do Estudo de Caso mostrou-se eficaz, apoiando o controle da evolug¢do das acdes

planejadas e o enderecamento de riscos que se confirmaram no decorrer do cronograma.

136



REFERENCIAS

ANDRADE, F. F. O Método de Melhorias PDCA. 2003. Dissertagao (Mestrado em
Engenharia de Construcao Civil e Urbana) - Escola Politécnica, Universidade de Sao Paulo,
2003. Disponivel em:

https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-04092003-150859/pt-br.php. Acesso em: 11
ago. 2023.

ARAUJO, G. P.N. A. Uma simples ferramenta que pode mudar sua empresa. Belo
Horizonte: Agéncia Criarte, 2018. Disponivel em:
https://portalidea.com.br/cursos/72916e30eebd879e1ebf58cbfe672aa4.pdf. Acesso em: Olout.
2022.

ARAUIJO, V. A. P. Anilise da implementacéo de um sistema de workflow a partir de um
sistema de BPMS: estudo de caso de uma empresa de gestao de estoque. 2019. Trabalho de
Conclusdo de Curso (Graduagdao em Engenharia de Produgao) - Universidade Federal do Rio
de Janeiro, 2019. Disponivel em:
http://www.repositorio.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10029110.pdf. Acesso em: 22 maio
2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO/IEC/IEEE 29148:2018
- Engenharia de Sistemas e software, Processos de ciclo
de vida: Engenharia de Requisitos. Disponivel em:

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec-ieee:29148:ed2:v1:en. Acesso em 04 de abril de
2022.

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS PROFESSIONALS. Guia para o
gerenciamento de processos de negdcio-corpo comum de conhecimento (BPM CBOK). 3.
ed. Brasilia, DF: ABPMP, 2013.

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS PROFESSIONALS. Guia para o
gerenciamento de processos de negdcio-corpo comum de conhecimento (BPM CBOK). 3.
ed. Brasilia, DF: ABPMP, 2021.

BARBOSA, M. W.; CORDEIRO, C. H. O. L. Uma revisao sistematica de ferramentas de
gerenciamento de processos de negdcio. Percurso Académico, [s./.], v. 4, n. 7, p. 120-134,
2014.

CARDOSO, J. Business process control-flow complexity: Metric, evaluation, and validation.
International Journal of WebServices Research, [s. L], v. 5, n. 2, p. 49-76, apr./jun. 2008.
Disponivel em: https://doi.org/10.4018/jwsr.200804010. Acesso em: 15 jun. 2023.

CRUZ, T. BPM & BPMS: Business Process Management & Business Process Management
Systems. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2010.

FREITAS, C. L.; BORGERT, A.; PFITSCHER, E. D. Agenda Ambiental na Administra¢ao
Publica: uma analise da aderéncia de uma IFES as diretrizes propostas pela A3P. In:
COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO
SUL, 11.; CONGRESSO INTERNACIONAL IGLU, 2., 2011. [Anais...]. Floriandpolis:
IGLU, 2011. Disponivel em:

137


https://teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3146/tde-04092003-150859/pt-br.php
http://www.repositorio.poli.ufrj.br/monografias/monopoli10029110.pdf
https://doi.org/10.4018/jwsr.200804010

https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/30051/7.7.pdf?sequence=. Acesso em:
23 maio 2024.

GARTNER. Business Process Management platforms reviews and ratings. 2022. Disponivel
em: https://www.gartner.com/reviews/market/business-process-management-platforms.
Acesso em 18 de margo de 2022.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GREEF, A. C. Instrumento de analise de sistemas de gestao de processos de negdcio
baseado nos dominios metodoldégico e ferramental do Business Process Management.
2013. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informac¢ao) - Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2013. Disponivel em:

https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/29779. Acesso em: 22 maio 2024.

GEREMIAS, J. O que ¢ PDCA? Blog da Qualidade. [S. /], 25 jul. 2018. Disponivel em:
http://blogdaqualidade.com.br/o-que-e-pdca/. Acesso em: 01 out. 2022.

GUIMARAES, J. Método para manutencio de sistema de software utilizando técnicas
arquiteturais. 2008. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia) -Universidade de Sao Paulo, Sao
Paulo, 2008. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3141/tde-29012009-134316/publico/Di
ssertacao_JulioHNOG 200810202304 Revisoes.pdf. Acesso em: ago. 2022.

HAZAN, C.; BERRY, D.M.; LEITE, J.S.P. E possivel substituir processos de Engenharia de
Requisitos por Contagem de Pontos de Fun¢ao? /n: WORKSHOP INTERNACIONAL EM
ENGENHARIA DE REQUISITOS, 8., Porto, PT, 2005. [Anais...]. Porto, PT: [s.n.], 2005. p.
197-208.

IBICT. Missao. Brasilia, DF: Ibict, 2024. Disponivel: https://antigo.ibict.br/sobre-o-ibict .
Acesso em: 22 maio 2024.

LIMA, A. Metodologias ageis: o que sdo e como aplicar? Ceard: Casa Civil, 2022 Disponivel

em: https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Metologias-Ageis.pdf.
Acesso em: 22 maio 2024.

LIMA, J. F.; SOUSA JUNIOR, J. V. L.; SILVA, D. R. de; FERREIRA, E. V. G.;
GONCALVES, P. A. Aplicagdo da cronoanalise em processos industriais. Revista Mangaio
Académico, [S. L], v. 5, n. 1, p. 81-106, 2020. Disponivel em:
https://estacio.periodicoscientificos.com.br/index.php/mangaio/article/view/1562. Acesso em:
21 jul. 2023.

LOPES, M. A. et al. Anélise da aderéncia e da permanéncia de longevos em programas de
atividade fisica. ConScientiae Saude, [s.l.], v. 11, n. 3, p. 429-437, 2012.

MARTINHO, R.; RIJO, R.; NUNES, A. Complexity Analysis of a Business Process
Automation: case study on a Healthcare Organization. Procedia Computer Science, [s. L], v.
64, p. 1226-1231, 2015. Disponivel em: https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.08.510. Acesso
em 15 de jun de 2023.

138


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/30051/7.7.pdf?sequence=
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/29779
https://antigo.ibict.br/sobre-o-ibict
https://irislab.ce.gov.br/wp-content/uploads/2022/12/Guia-de-Metologias-Ageis.pdf
https://doi.org/10.1016/j.procs.2015.08.510

MARIZ, J. L. V.; PERONI, R. L. Analise da aderéncia a realidade brasileira dos métodos de
previsdo da taxa de producao em fases prematuras de projeto. Instituto Brasileiro de
Minerag¢do. Anais do, v. 9, p. 01-03, 2018

MINDMASTER. SCRUM: a metodologia agil explicada de forma definitiva. [S./]:
MindMaster Treinamentos, 2024. Disponivel em: https://mindmaster.com.br/scrum/. Acesso
em: 22 maio 2024.

MORALIS, M. H. B. M.; LIMA JUNIOR, F. R. Proposi¢do e aplicacdo de uma metodologia
baseada no AHP e na ISO/IEC 25000 para apoiar a avaliagcdo da qualidade de softwares de
gestdao de projetos. Revista Gestao da Producio, Operacoes e Sistemas, v. 12, n. 2, p.
239-260, 2017. DOI: 10.15675/gepros.v12i2.1653.

OBJECT MANAGEMENT GROUP. Business Process Model and Notation (BPMN). v. 2.0.2.
[S.L.]: Object Management Group, 2013. Disponivel em:
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2. Acesso em 04 de abril de 2022.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL. O que ¢ propriedade
intelectual? [S./.]: WIPO, 2021. Disponivel em:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/pt/wipo_pub_450 2020.pdf. Acesso em: 22 maio 2024.

PACHECO, A. P.R et al. O ciclo PDCA na gestiao do conhecimento: uma abordagem
sistémica. International Society for the Systems Sciences. [S. L: s. n.], [2012].Disponivel em:
http://isssbrasil.usp.br/artigos/ana.pdf. Acesso em: 18 ago. 2023.

PARADIGMA Q&P SISTEMAS DE GESTAO. PDCA Melhoria Continua. [S. /: s. n.],

2018. Disponivel em:
https://portalidea.com.br/cursos/0d02723{7272c414a5c1f57fc9c186f1.pdf. Acesso em: 01 out.
2022.

SOMMERVILLE, I.. Integrated requirements engineering: A tutorial. IEEE Software, v. 22,
n. 1, p. 16-23, 2005. DOI: 10.1109/MS.2005.13.

SOMMERVILLE, 1. Engenharia de software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011
TERRALAB. O que sdo as historias de usuario e como escrevé-las bem? [S./]: TerraLAB,
2020. Disponivel em:
https://www2.decom.ufop.br/terralab/o-que-sao-as-historias-de-usuario-e-como-escreve-las-b

em/. Acesso em: 22 maio 2024.

SOUSA, S.; GOUVEIA, R. Intervalo de Confianca. In: ENCICLOPEDIA significados. [S./:
s.n], 2022. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/intervalo-de-confianca/#:~:text=Intervalo%20de%
20confian%C3%A7a%20para%20m%C3%A9dia&text=Assim%2C%20procura%?2Ds
e%?20encontrar%20a,para%20a%20m%C3%A9dia%20da%20popula%C3%A7%C3
%A30. Acesso em: ago. 2022.

VAZQUEZ, C. E.; SIMOES, G. S. Engenharia de requisitos: software orientado ao negocio.
Brasport, 2016.

139


https://mindmaster.com.br/scrum/
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/pt/wipo_pub_450_2020.pdf
http://isssbrasil.usp.br/artigos/ana.pdf
https://portalidea.com.br/cursos/0d02723f7272c414a5c1f57fc9c186f1.pdf
https://www2.decom.ufop.br/terralab/o-que-sao-as-historias-de-usuario-e-como-escreve-las-bem/
https://www2.decom.ufop.br/terralab/o-que-sao-as-historias-de-usuario-e-como-escreve-las-bem/

XAVIER, L et al. Integragdo de requisitos ndo-Funcionais a processos de negocio: integrando
BPMN e NFR. /n: PROCEEDINGS OF THE 13TH WORKSHOP EM ENGENHARIA
DE REQUISITOS (WER). Cuenca, Equador, April 2010. p. 29-50.

140



APENDICE A - RELATORIO DE AVALIACAO DE MATURIDADE POR GESTAO
DE PROCESSOS

1 INTRODUCAO

Apresentamos através deste relatdrio, o resultado da avaliacdo da maturidade em
Gestao por Processos (BPM - Business Process Management) da Diretoria de Patentes,
Programas de Computador e Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA). O presente
documento contempla o conjunto de analises e observagdes advindas da aplicagdo do
questionario de avaliagdo da maturidade.
A avaliacdo de maturidade tem como objetivo principal avaliar o nivel de prontidao e

eficiéncia dos processos organizacionais. Ela envolve a analise de como os processos sao

executados, documentados, monitorados e melhorados dentro da organizagao.

Ao realizar essa avaliagdo, a organizacdo busca entender o seu nivel atual de
maturidade em relagdo as melhores praticas e padrdes estabelecidos. Isso permite
identificar pontos fortes, areas de melhoria e lacunas nos processos existentes.

Uma organiza¢do que ndo realiza uma avaliacdo de maturidade corre o risco de
adotar uma ferramenta poderosa sem estar preparada para utiliza-la de forma eficaz. Pode
resultar em desperdicio de recursos, falta de integragdao adequada da ferramenta com os
processos existentes e incapacidade de aproveitar todos os beneficios que a ferramenta pode
oferecer.

Ao avaliar a maturidade dos processos, a organizagdo ganha clareza sobre o que
precisa ser feito antes de implementar uma nova ferramenta. Isso inclui a identificacao de
lacunas de conhecimento, capacitacdo da equipe, alinhamento dos processos existentes com
as melhores praticas, estabelecimento de metas realistas e definicdo de um plano de acdo
para alcancar a exceléncia operacional.

A seguir, apresentaremos o escopo metodologico e os resultados de forma detalhada,
bem como as consideragdes sobre a evolu¢ao da Maturidade em Gestdo por Processos.
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2 PREMISSAS DA PESQUISA

1.

O questionario utilizado tem como referéncia o Modelo de Maturidade em Processos
(BPMM - Business Process Maturity Model) criado pela Object Management Group
(OMG). A escolha se deu, pois, este modelo de maturidade permite que a
organizacdo tenha uma avaliacdo comparavel com as demais organizacdes do
mercado, ndo sendo realizada modificagdes nas questdes advindas do modelo,
salvaguarda a traducdo da lingua inglesa para o portugués. A comparagdo ¢
importante para haver troca de experiéncias entre as organizacdes e que haja a
melhoria, transformagao e gestdo dos seus processos.

As perguntas utilizadas neste questionario focaram no Nivel 2 de maturidade
(Gerenciado). O nivel 2 foi escolhido uma vez que todas as organiza¢des iniciam no
nivel 1 de maturidade, logo, ndo ha necessidade de medir o nivel 1.

Para que a organizagdo atinja o Nivel 2 de maturidade, faz-se necessario que as
respostas obtidas em todas as nove areas avaliadas sejam 100% “Concordo
Totalmente™.
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3ESCOPO METODOLOGICO APLICADO

A Governanga de BPM através da estruturagdo do Escritério de Processos se

configura como um mecanismo de coordenacdo cuja responsabilidade estard centrada em
trés grandes atribuigdes, que sdo:

1.

A definicdo e manutencdo de padrdes, metodologias e ferramentas para a gestdo de
processos ¢ a garantia de sua ado¢@o ao longo da organizagao;

A guarda de todo o conhecimento sobre processos na organizagao, € a disseminagao e
capacitagcdo nas melhores praticas; e

A execucdo direta ou o auxilio a execu¢do, descentralizada, das iniciativas de BPM
na organizagao.

A seguir apresentaremos de forma detalhada, o escopo metodologico e os resultados

obtidos na Avalia¢ao do Nivel de Maturidade em Gestao por Processos.

O Modelo BPMM ¢ uma estrutura criada pela OMG para ajudar as organizagdes a

avaliar e melhorar a maturidade de seus processos de negécios. O modelo foi criado em

\

resposta a necessidade de uma abordagem padronizada para avaliar a maturidade de
processos de negocios em diferentes organizagoes.

O BPMM ¢ composto por cinco niveis de maturidade de processos de negdcios, com

o nivel mais alto representando a exceléncia em processos de negdcios. Os cinco niveis sdo:

Inicial: O processo de negocio € inconsistente e ad-hoc. As atividades sdo executadas
sem um plano definido e ndo hd documentagdo formal dos processos.

Gerenciado: O processo de negocio ¢ documentado e consistente. As atividades sdo
realizadas de acordo com um plano definido, mas ainda hé espago para melhorias.
Padronizado: O processo de negdcio ¢ documentado, consistente e padronizado em
toda a organizagdo. As atividades sdo realizadas de acordo com procedimentos
padronizados e documentados, mas ainda ha espago para melhorias.

Previsivel: O processo de negodcio ¢ padronizado e previsivel. As atividades sdo
realizadas de acordo com um conjunto de medidas de desempenho definidas e as
atividades sdo gerenciadas proativamente para evitar desvios.

Inovando: O processo de negocio é otimizado e continuamente melhorado para
atender aos objetivos de negocios da organizagdo. A organizagdo possui uma cultura
de melhoria continua e as atividades sdo realizadas de forma eficiente e eficaz.

Para identificar o nivel de maturidade da organizacdo, o BPMM utiliza uma série de

critérios que avaliam a eficacia dos processos de negocios, incluindo a documentagao dos
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processos, a eficiéncia operacional, a melhoria continua e a capacidade de gerenciamento
de mudangas.

O questionario aplicado na DIRPA esta apresentado no Anexo 1 constante no item
8. Anexos deste relatério e focou nas perguntas referentes ao Nivel 2 de maturidade
(Gerenciado), sendo este dividido em nove areas distintas:

[S—

. Liderancga de Processo Organizacional,

. Governanga Organizacional dos Negocios;

. Gerenciamento de Requisitos da Unidade de Trabalho;

. Planejamento e Compromisso da Unidade de Trabalho;

. Monitoramento e Controle da Unidade de Trabalho;

. Desempenho da Unidade de Trabalho;

. Gerenciamento de Configura¢do da Unidade de Trabalho;

. Gestao de Fornecimento; e

O© 00 N O L B~ W

. Garantia de Processo e Produto.

Cada uma das nove areas possui metas especificas, e metas de institucionalizacao,
cada meta possui praticas especificas, e cada meta de institucionalizagdo possui praticas de
institucionalizagao.

O questionario utilizado foi o modelo original, uma vez que ao realizar uma
adaptacdo perde-se a esséncia do modelo, fazendo com que o resultado gerado nio seja
comparavel com o de nenhuma outra organizagao.

3.1 Desenho da Pesquisa Quantitativa

A pesquisa quantitativa visou identificar o estdgio de maturidade em BPM da
DIRPA, baseada no Modelo de Maturidade de Processos de Negocio (BPMM),
anteriormente explicitado.

Para a pesquisa de campo realizou-se a coleta de dados através de questionario
eletronico. Seguiu-se uma linha de abordagem estruturada, com questdes do tipo fechadas
em que foram utilizadas escalas nominais do tipo likert. O mesmo foi aplicado via Google
Forms, tendo sido elaborado exclusivamente para este fim e aplicado durante o periodo de
23 de novembro de 2022 a 10 de fevereiro de 2023.
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3.1.1 Plano de Amostragem

O objeto da pesquisa foi a DIRPA, no entanto, o foco da andlise foi o individuo. O
que se buscou foi extrair, destes, sua percepcao de valor quanto ao real desempenho dos
processos de negdcio.

O plano de amostragem levou em consideragdo a populacdo de profissionais da
DIRPA e considerou os seguintes critérios:

e Amostra homogénea;

e Populacdo: 439 individuos;

e Os individuos foram estimulados a responder o questiondrio, sem
identificacao;

e Nivel de confianga: 90%;

e Margem de Erro: 5%; e

o Amostra Final: 125.
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4 RESULTADO DA PESQUISA DE
MATURIDADE EM GESTAO DE
PROCESSOS DA DIRPA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados absolutos e porcentagens calculadas a
partir dos mesmo para cada uma das nove areas de processos do Nivel 2 de maturidade. A
tabela a seguir representa a distribui¢do de respostas de cada uma destas areas (BLn) em
relagdo as opgoes de respostas possiveis.

Tabela 1 - Distribuicdo de respostas por opgdes de respostas

Distribuicdo de respostas por Opg¢des de Respostas

200
150
100
0

Concordo totalmente Concordo parcialmente Discordo totalmente Nio sei avaliar

MBL1 MBL2 MBL3 MBL4 MBL5 MBL6 HEBL7 HBL8 HMBL9

4.1 Area de Processo 1 - Lideranca de Processo

Organizacional

Essa area de processo estabelece o patrocinio executivo e a responsabilidade pela
gestdo e desempenho das atividades de melhoria de processos da organizacao (DIRPA).
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Quadro 1 - Distribuigdo das respostas (Area de Processo 1)

Distribuicao de Respostas (%)

Este bloco, somando as respostas das trés
afirmacdes referentes a ele, teve 67% de

_ Concordo respostas positivas, sendo 42%
totalmente concordando de maneira parcial. e 25%
w Concordo
parcialmente concordando totalmente.
Discordo B _
totalmente E 33% de respostas negativas, sendo 11%
[ N“I.“"i discordando totalmente e 22% ndo
A VAT

souberam avaliar.

1. As atividades de melhoria de processos da organizacio (DIRPA) sdo patrocinadas

pela direcio executiva.

Concordo
totalmente

73,60% dos entrevistados percebem que ha apoio da diretoria executiva na

Concordo
parcialmente

Jmelhoria de processos da DIRPA, 7,20% acreditam ndo haver apoio da

diretoria, e 19,20% nédo souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

2. Os sistemas e as atividades de gestdo da organizacido (DIRPA) estdo alinhados com as metas e

estratégias de melhoria de processos da organizacio (DIRPA).

Concordo
totalmente

68,80% dos respondentes identificam que ha um alinhamento das atividades
de gestdo da DIRPA estdo alinhados com as suas metas e estratégias de

Concordo
parcialmente

Imelhoria de processos, 11,20% ndo veem alinhamento com as metas da
organizagdo e 20% néao soube avaliar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

3. As praticas de Lideranca de Processos Organizacionais sao institucionalizadas.

Concordo
totalmente

57,60% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as praticas
de lideranga sdo institucionalizadas na DIRPA, 15,20% discordam totalmente

Concordo
parcialmente

a respeito da institucionalizagdo das praticas de lideranga ¢ 27,20% néo soube
avaliar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).
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4.2 Area de Processo 2 - Governanca Organizacional dos

Negocios

Essa area de processo estabelece a responsabilidade executiva pela gestdo e

desempenho do trabalho e dos resultados da organizagao (DIRPA).

Quadro 2 - Distribui¢io das respostas (Area de Processo 2)

Distribuicdo de Respostas -
Istribule P (%) Este bloco, somando as respostas das trés

afirmacgdes referentes a ele, teve 64% de
respostas  positivas, sendo  42%

Concordo - - .
e e concordando de maneira parcial, e 22%
Concordo concordando totalmente.

parcialments

Discordo E 36% de respostas negativas, sendo 11%

totalmente - - -
B Nas el avaliae | discordando  totalmente e 253% ndo

souberam avaliar.

4. A direcio executiva alinha atividades de negocios, envolvidas no trabalho de produtos
e servicos da organizacio (DIRPA), com os objetivos de negocios da organizacio

(DIRPA)
Concordo
totalmente 64,80% concordam, totalmente ou em parte, que a direcdo executiva
Concordo plinha as atividades de negdcio com os objetivos da organizacdo,

parcialmente 8,80% entendem que ndo ha alinhamento com os objetivos daf

Discordo rganizagdo, ¢ por fim, 26,40% ndo souberam avaliar.
totalmente

Nao sei avaliar

5. A direcio executiva aprova, mede e gerencia as atividades de negocios das

unidades da organizaciao (DIRPA).

Concordo 68,80% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as

totalmente ptividades de aprovagdo, medigdo e gerenciamento do negodcio sdo

Concordo realizadas por parte da Diretoria Executiva, 8,80% discordam
parcialmente totalmente desta afirmativa, e 22,40% ndo souberam avaliar.

Discordo

totalmente

Naio sei avaliar
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6. As praticas de Governanca Organizacional dos Negdcios sdo institucionalizadas.

Concordo 58,40% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as
totalmente raticas de Governanga Organizacional sdo institucionalizadas,
Concordo 14,40% discordam totalmente desta afirmacéo, e 27,2% ndo souberam
parcialmente avaliar.
Discordo
totalmente
Nao sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.3 Area de Processo 3 - Gerenciamento de Requisitos da

Unidade de Trabalho

Essa area de processo estabelece e mantém os requisitos documentados e
acordados para o trabalho que uma unidade de trabalho ou projeto executa.

Quadro 3 - Distribuigdo das respostas (Area de Processo 3)

Distribuicio de Respostas (%) Este bloco, somando as respostas das
trés afirmacdes referentes a ele, teve
60% de respostas positivas, sendo 37%

Concordo i R

totalmente concordando de maneira parcial, e 23%
g Concordo concordando totalmente.

parcialmente

Discordo E 40% de respostas negativas, sendo

totalmente 21% discordando totalmente e 19% nio
- Nio sei b -ali

avaliar souberam avaliar.

7. Os requisitos e as mudancas de requisitos para uma unidade de trabalho, e 0 impacto
desses requisitos na unidade, sido identificados e avaliados.

62,40% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
Concordo requisitos e as mudangas de requisitos sdo identificados e avaliados,
totalmente 2,40% discordam totalmente, e 15,20% nao souberam avaliar.

Concordo
parcialmente
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Discordo
totalmente

Naio sei avaliar

8. A linha de base dos requisitos para uma unidade de trabalho é documentada, mantida e
acordada pela unidade.

63,20% concordam, totalmente ou em parte, que as linhas de base dos
Conlcordo requisitos sdo documentadas, mantidas e acordadas pela unidade,
totalmente 21,60% discordam totalmente, e 15,20% nao souberam avaliar.

Concordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao sei avaliar

9. As praticas de Gerenciamento de Requisitos de unidades de trabalho sao

institucionalizadas.

Concordo 55,20% concordaram, totalmente ou em parte, que as praticas de
totalmente

Concordo oerenciamento de Requisitos sdo institucionalizadas na DIRPA, 20%

parcialmente discordam totalmente, e 24,80% ndo souberam avaliar.

Discordo
totalmente
Nio sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.4 Area de Processo 4 - Planejamento e Compromisso da

Unidade de Trabalho

Essa area de processo estabelece e mantém os planos € compromissos para executar e

gerenciar o trabalho exigido de uma unidade de trabalho ou projeto.
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Quadro 4 - Distribuigéo das respostas (Area de Processo 4)

Distribuicdo de Respostas (%)

Este bloco, somando as respostas das
quatro afirmacdes referentes a ele, teve

e 68% de respostas positivas, sendo 41%
e concordando de maneira parcial, e 27%

w Concordo concordando totalmente.

parcialmente

Discordo E 32% de respostas negativas, sendo
totalmente 20% discordando totalmente e 12% nio
MNio sei b ali

avaliar souberam avaliar.

10. Estimativas quantitativas dos parimetros de planejamento sio derivadas e
documentadas para descrever a magnitude do trabalho a ser feito por uma unidade de
trabalho

Concordo 72% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
lotalmente ardmetros de planejamento sdo derivados e documentados, 17,60%
Concordo ) . o) =
parcialmente discordam totalmente dessa afirmativa ¢ 10,40% ndo souberam
Discordo avaliar.

totalmente

Naio sei avaliar

11. Os compromissos que uma unidade de trabalho precisa para realizar seu trabalho
sido identificados, planejados, documentados e acordados pelas partes interessadas
relevantes.

Concordo 8% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
totalmente ompromissos que uma unidade precisa para realizar seu trabalho
Concordo oo ) )

parcialmente kdo identificados, planejados, documentados e acordados, 25,60%
Discordo discordam totalmente, € 6,40% ndo souberam avaliar.

totalmente

Nao sei avaliar

12. Os planos, que descrevem como uma unidade de trabalho realizara seu trabalho,
sdo documentados e mantidos consistentes com seus requisitos, seus compromissos e
planos relacionados.

Concordo

totalmente

67,40% concordam, totalmente ou em parte, que os planos da

Concordo
parcialmente

unidade de trabalho sdo documentados e mantidos consistentes,

18,40% discordam totalmente, e 14,40% nao souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Nao sei avaliar

13. As praticas de Planejamento e Compromisso da unidade de trabalho sao]
institucionalizadas.
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Concordo

Nao sei avaliar

64% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as

totalmente

Concordo praticas de Planejamento sdo institucionalizadas, 18,40% discordam
parcialmente totalmente, e 17,60% ndo souberam avaliar.

Discordo

totalmente

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.5 Area de Processo 5 - Monitoramento e Controle da

Unidade de Trabalho

Essa area de processo mede, monitora e ajusta as atribui¢des de trabalho, recursos e

outros fatores de trabalho para os individuos e grupos de trabalho na unidade de trabalho ou

projeto e mantém o desempenho e os resultados alinhados com os requisitos e planos.

Quadro 5 - Distribuigéo das respostas (Area de Processo 5)

Distribuicdo de Respostas (%)

Concordo
totalmente
Concordo
parcialmente
Discordo
totalmente

- Nao sei
avaliar

Este bloco, somando as respostas das
quatro afirmacdes referentes a ele, teve
74% de respostas positivas, sendo 40%
concordando de maneira parcial, e 34%
concordando totalmente.

E 26% de respostas negativas, sendo
13% discordando totalmentee 13% ndo
souberam avaliar.

14. As atribuicdes de trabalho e as atividades de trabalho, para uma unidade de

trabalho, sdo gerenciadas de acordo com seus requisitos, estimativas, planos e

compromissos.

Concordo

totalmente 78,4% concordam, totalmente ou em parte, que as atribuigdes de
trabalho sdo gerenciadas de acordo com os requisitos, estimativas,

Concordo planos e compromissos, 11,20% discordam totalmente dessa

. 3 %. na i

parcialmente afirmacdo, e 10,40%, ndo souberam avaliar.

Discordo

totalmente

Nao sei

avaliar
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15. O desempenho real, e os resultados de uma unidade de trabalho, sdo

monitorados em relacdo aos seus requisitos, estimativas, planos e compromissos.

Concordo

83,20% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que o
totalmente

desempenho e os resultados da unidade de trabalho sdo monitorados,

Concordo 8,80% discordam totalmente, ¢ 8% ndo souberam avaliar.
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao sei
avaliar

16. Acoes corretivas sdo executadas quando o desempenho, ou os resultados de uma
unidade de trabalho, desviam significativamente de seus requisitos, planos ou
compromissos.

Concordo

67,20% concordam, totalmente ou em parte, que as a¢des corretivas
totalmente

sdo executadas quando necessarias, 16,80% discordam totalmente, e

Concordo 16,00% nao souberam avaliar.
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao sel
avaliar

17. As praticas de Monitoramento e Controle das unidades de trabalho sio
institucionalizadas.

Concordo

68% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as
totalmente

praticas de Monitoramento e Controle sdo institucionalizadas,

Concordo 14,40% discordam totalmente, ¢ 17,60% nao souberam avaliar.
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao sei
avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).
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4.6 Area de Processo 6 - Desempenho da Unidade de Trabalho

Essa area de processo estabelece acordos de trabalho para os individuos e grupos de
trabalho com o gerente da unidade de trabalho e executa o trabalho para produzir os
resultados acordados.

Quadro 6 - Distribuigéo das respostas (Area de Processo 6)

Este bloco, somando as respostas das

quatro afirmagdes referentes a ele, teve

81% de respostas positivas, sendo 50%

concordando de maneira parcial, e 31%

o Concordo concordando totalmente, zendo o bloco
totalmente com a maior concordancia.

Distribuicio de Respostas (%)

- Concordo
Pm‘“iﬂgﬂf‘mf E 19% de respostas negativas, sendo
Discordo ;o1 ——
11%% discordando totalmente e 8% nfo
totalmente )
N&o sei souberam avaliar, sendo o bloco com
avaliar menor nio sei avaliar® de todos.

18. Individuos e grupos de trabalho, dentro de uma unidade de trabalho, entendem suas
atribuicées de trabalho e recebem os recursos necessarios para realizar o trabalho.

4% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os

Concordo
totalmente

ndividuos e grupos de trabalho entendem as suas atribui¢des, 12%

Concordo discordam totalmente, e 4% ndo souberam avaliar.
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao seif
avaliar

19. O trabalho realizado, e os produtos e servicos de trabalho entregues pelos individuos
e grupos de trabalho dentro de uma unidade de trabalho, satisfazem seus planos e

cOmMpromissos.

Concordo

totalmente 85,60% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que o
trabalho realizado, os produtos e os servicos satisfazem planos ¢

Concordo compromissos, 7,20% discordam totalmente da afirmacédo, e 7,20% nao

parcialmente souberam avaliar.

Discordo

totalmente
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Nao seil
avaliar

20. Individuos e grupos de trabalho, dentro de uma unidade de trabalho, medem

e melhoram o desempenho de suas atividades de trabalho.

Concordo
totalmente

80,80% concordam, totalmente ou em parte que individuos e grupos de

trabalho medem e melhoram o desempenho de suas atividades, 10,40%

Concordo
parcialmente

discordam totalmente, e 8,80% ndo souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Nao seif
avaliar

21. As praticas de Desempenho da unidade de trabalho sio institucionalizadas.

Concordo
totalmente

72% dos respondentes concordam, de forma total ou parcial que as
praticas de desempenho da unidade de trabalho sdo institucionalizadas,
13,60% discordam totalmente dessa afirmativa, e 14,40% ndo souberam

Concordo
parcialmente

valiar.

Discordo
totalmente

Nao seif

avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.7 Area de Processo 7 - Gerenciamento de Configuracio da

Unidade de Trabalho

Essa area de processo identifica, gerencia e controla o conteudo e as alteragdes nas
linhas de base do produto de Gerenciamento de Configura¢do de uma unidade de trabalho.
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Quadro 7 - Distribuigdo das respostas (Area de Processo 7)

Distribuicdo de Respostas (%)

Este bloco, somando as respostas das
quatro afirmacgdes referentes a ele, teve

_ Concordo 43% de respostas positivas, sendo 29%
totalmente concordando de maneira parcial, e 16%
" ;:::I‘:T::1‘:t.to concordando totalmente.
:i:iﬁl‘;::ﬁm E 55% de respostas negativas, sendo
A 10% discordando totalmentee 45% nio
avallar souberam avaliar.

22. As linhas de base do produto de Gerenciamento de Configuracdo de uma unidade de
trabalho, e seus itens de configuracio, sio identificados.

Concordo
totalmente

|:)6,40% dos respondentes concordam, totalmente ou parcialmente que ha

dentificagdo das linhas de base do produto de Gerenciamento de

Concordo
parcialmente

Configuracgdo, 9% discordam totalmente, e 46,40% ndo souberam

avaliar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

23. O conteudo das linhas de base do produto de Gerenciamento de Configuracio de uma
unidade de trabalho, e seus itens de configuracio, sdo gerenciados e controlados.

Concordo
totalmente

17,20% dos respondentes concordam, total ou parcialmente que ha

oerenciamento e controle do contetido das linhas de base e seus itens de

Concordo
parcialmente

configuracdo, 6,40% discordam totalmente e 46,40% ndo souberam

valiar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

24. As informacdes que descrevem o conteido e o status das linhas de base do produto de
Gerenciamento de Configuracio de uma unidade de trabalho, e seus itens de configuracio,
sdo mantidas e relatadas as partes interessadas relevantes.

Concordo
totalmente

2,40% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte que as

informagdes que descrevem o conteudo e o status das linhas de produto e

Concordo
parcialmente

s seus itens sdo mantidas e relatadas as partes interessadas, 12%

iscordam totalmente, e 45,60% ndo souberam avaliar.
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Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

25. As praticas de Gerenciamento de Configuracio das Unidades de Trabalho sao
institucionalizadas.

Concordo

14,80% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte que as
totalmente

praticas de gerenciamento de Configuracdo sio institucionalizadas,

Concordo 15,20% discordam totalmente, e 40% ndo souberam avaliar.
parcialmente

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.8 Area de Processo 8 - Gestio de Fornecimento

Essa area de processo gerencia a aquisi¢do de produtos e servicos de fornecedores
externos a organiza¢ao (DIRPA).

Quadro 8 - Distribuigdo das respostas (Area de Processo 8)

Distribuicdo de Respostas (%) Este bloco, somando as respostas das
quatro afirmacdes referentes a ele, teve

43% de respostas positivas, sendo 23%
Concordo

e il concordando de maneira parcial, e 18%
» Concordo concordando totalmente.

parcialmente I )

Discardo E 37% de respostas negativas, sendo

totalmente 11% discordando totalmente e 46% nio
IT:‘:;;E: sou.beram a*«-‘alia:r.= sendq o bloco com
maior ndo se1 avallar e maior

discorddncia de todos.

26. Compromissos com um fornecedor qualificado para fornecimento de produtos e
servicos selecionados a uma unidade de trabalho sdo acordados pelas partes interessadas
relevantes.
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Concordo
totalmente

41,60% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
compromissos com um fornecedor qualificado sdo acordados pelas

Concordo
parcialmente

partes interessadas; 12,80% discordam totalmente; e 45,60% nao
souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

27. Os acordos de fornecimento e os acordos de trabalho entre uma unidade de

trabalho e o fornecedor sio atendidos pelo fornecedor e pela unidade.

Concordo
totalmente

42.,40% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
acordos de fornecimento e os acordos de trabalho sdo atendidos pelo

Concordo
parcialmente

ffornecedor ¢ pela unidade; 11,20% discordam totalmente; e 46,40%
ndo souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Nao sei avaliar

28. Os produtos e servigcos adquiridos sao aceitos e incorporados a infraestrutura,

a0s processos, aos produtos e aos servicos de uma unidade de trabalho.

Concordo
totalmente

48,80% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
produtos e servigos adquiridos sdo incorporados a estrutura, aos

Concordo
parcialmente

processos, aos produtos e aos servigos de uma unidade de trabalho;
8% discordam totalmente; e 43,20%, ndo souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Naio sei avaliar

29. As praticas de Gestdo de Fornecimento estdo institucionalizadas.

Concordo
totalmente

37,60% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as

praticas de gestdo de fornecimento sdo institucionalizadas; 12%

Concordo
parcialmente

discordam totalmente; e 50,40% ndo souberam avaliar.
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Discordo
totalmente

Nio sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).

4.9 Area de Processo 9 - Garantia de Processo e Produto:

Essa area de processo fornece orientacdo de conformidade apropriada e analisa
objetivamente as atividades e os produtos de trabalho dentro da organizagao (DIRPA) para
garantir que estejam em concordancia com as leis, os regulamentos, os padrdes, as politicas
organizacionais, as regras de negbcios, as descri¢gdes de processos e os procedimentos de
trabalho aplicaveis.

Quadro 9 - Distribuig@o das respostas (Area de Processo 9)

Distribuicdo de Respostas (%) Este bloco, somando as respostas das
trés afirmacdes referentes a ele, teve
L1 3§97 S0
e m— 68% de respostas positivas, sendo 45%
totalmente concordando de maneira parcial, e 23%
u Concordo concordando totalmente.
[Jﬂ!"li"l'r'llli'lf‘tlt("
”iﬂ‘"l‘“d‘-" E 32% de respostas negativas, sendo
e = |16% discordando totalmente e 16% néo
® avallar souberam avaliar.

30. Atividades e produtos de trabalho sdo avaliados objetivamente quanto a conformidade
com leis, regulamentos, padrées, politicas organizacionais, regras de negécios, descrices de
processos e procedimentos de trabalho aplicaveis.

Concordo

totalmente 78,40% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as
atividades e os produtos de trabalho sdo avaliados objetivamente

Concordo quanto a conformidade, ao regulamento etc.; 11,20% discordam

parcialmente totalmente; e 10,40% ndo souberam avaliar.

Discordo

totalmente

Nao sei avaliar
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31. Problemas de nio conformidade sio rastreados, comunicados e resolvidos.

Concordo
totalmente

72,80% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que os
roblemas de ndo conformidade sido rastreados, comunicados e

Concordo
parcialmente

resolvidos; 16,80% discordam totalmente; ¢ 10,40% ndo souberam
avaliar.

Discordo
totalmente

Nao sei avaliar

32. As priticas de Garantia de Processo e Produto sio institucionalizadas.

Concordo
totalmente

53,60% dos respondentes concordam, totalmente ou em parte, que as

praticas de Garantia de Processo e Produto sdo institucionalizadas;

Concordo
parcialmente

18,40% discordam totalmente; e 28% ndo souberam avaliar.

Discordo
totalmente

Naio sei avaliar

Fonte: Da pesquisa (2023).
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na avaliagdo de Maturidade em BPM realizada no ambito da DIRPA,
constatou-se que esta se encontra no Nivel 1 de maturidade.

A conclusdo foi alcangada ao aplicar um questiondrio de avaliagdo com perguntas
relacionadas ao Nivel 2, no qual ndo foi atingida a pontuagdo de 100% em todas as
respostas. Para que a empresa possa alcancar o Nivel 2 de maturidade, ¢ necessario que
todas as respostas sejam positivas, indicando um grau de implementagao satisfatério das
praticas e dos processos de gerenciamento de processos de negdcio.

A pontuagdo de 100% no questiondrio € um requisito para evidenciar a plena adesao
e efetividade das praticas estabelecidas, abrindo caminho para o progresso em direcao a
niveis mais avancados de maturidade em BPM, conforme consta no Modelo de Maturidade
em BPM da OMG.

Estabelecer a maturidade dos processos de uma organizagdo usando o BPMM
significa fornecer evidéncias de que as praticas organizacionais foram
implementadas com sucesso para alcangar determinados Objetivos. As informagdes
chave que determinam a conformidade dizem respeito aos Objetivos que devem ser
alcangados para um determinado Nivel de Maturidade e as praticas que alcangam
esses objetivos (OBJECT MANAGEMENT GROUP, 2008, p.19).

A tabela abaixo apresenta um cendrio em que a organizagdo atingiu o Nivel 2 de

maturidade:

Tabela 1 - Cenario de organizacdo que atingiu o Nivel 2 de maturidade

Nivel de Maturidade 2% de resposta (Concordo
(ﬁrgas) Totalmente) para atingir o Nivel 2
Area de Processo 1 100%
Area de Processo 2 100%
Area de Processo 3 100%
Area de Processo 4 100%
Area de Processo 5 100%
Area de Processo 6 100%
Area de Processo 7 100%
Area de Processo 8 100%
Area de Processo 9 100%

Fonte: Da pesquisa (2023).
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6 CONCLUSAO DA AVALIACAO DE
MATURIDADE EM BPM

O resultado da pesquisa revela, de forma geral, que ha grande heterogeneidade entre
os profissionais ao tratar de aspectos relacionados ao nivel de maturidade em BPM da
DIRPA. Na grande maioria dos casos as respostas ndo tém consenso, tendendo a se
concentrar no item ‘“concordo parcialmente”, conforme observado. Em cerca de 77% das
perguntas, essa resposta foi a mais escolhida entre os entrevistados, o que remete ao Nivel 1
de maturidade, mas caminhando para o Nivel 2.

Os blocos com piores avaliagdes, de acordo com a pesquisa, referem-se ao
Gerenciamento de Configuracdo da Unidade de Trabalho e a Gestdo de Fornecimento. Em
todas as quatro perguntas desses blocos, ha uma concentragao relevante na resposta “ndo sei
avaliar”. A soma dessas respostas representa, em média, 44,60% e 46,40%.

Os blocos melhores avaliados foram o 6 (Desempenho da Unidade de Trabalho) e o
5 (Monitoramento e Controle da Unidade de Trabalho), com 81% e 74% de respostas
positivas, respectivamente. Dos 81% das respostas positivas do bloco 6, 31% das respostas
foram “concordo totalmente” e 50% das respostas foram “concordo parcialmente”. O
resultado apresenta que a maioria entende que os profissionais conhecem suas atribuigdes
de trabalho e recebem os recursos necessarios, os trabalhos realizados e entregues sdo
satisfatorios. O bloco 5 ratifica o resultado do bloco 6, pois a maioria entende que as
atividades sdo gerenciadas e monitoradas. Isso significa que o entendimento, por parte da
maioria, ¢ de que as praticas de monitoramento e controle sdo institucionalizadas na
DIRPA.

Sendo assim, considerando a analise dos nove blocos de maturidade que compdem a
analise ¢ o enquadramento dos niveis de maturidade em BPM preconizados pelo modelo,
concluimos que a DIRPA se encontra numa fase de transicao do Nivel 1 para o Nivel 2 de
maturidade (numa escala de 1 a 5 niveis, conforme apresentado no modelo de maturidade
detalhado acima).

Apresentamos, como indicios desse progresso e dessa transicdo do Nivel 1 para o

Nivel 2:

= Reconhecimento da importancia da BPM, embora ndo de forma generalizada e
homogénea;

= Aumento do envolvimento da alta gestao;

= Proposito estratégico para explorar BPM em toda a Organizagio;

= Documentagdo de alguns processos; ¢

= Utilizagdo de ferramenta de modelagem para documentagdo dos processos.

Dessa forma, sugerimos que seja planejado e realizado um extenso programa de
capacitagdo em BPM, envolvendo toda a DIRPA e considerando a heterogeneidade de nivel
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de conhecimento das pessoas. E importante destacar que os processos de negdcios sdo
interfuncionais e, muitas vezes, interorganizacionais, ultrapassando as barreiras da propria
organizacao. Essa visdo precisa estar disseminada entre todos.

Outro ponto importante a ser trabalhado ¢ uma sistematica revisao da metodologia da
gestdo por processos (BPM), ndo apenas dos projetos de melhoria ou transformacdo de
processos. Referimo-nos a metodologia da gestdo do dia a dia do processo, com o
estabelecimento das reunides de acompanhamento e/ou gestdo do processo nos niveis
operacionais, taticos e estratégicos.

Por fim, para que a organizagdo avance ao Nivel 2 de maturidade, propomos a
elaboracdo de um plano de agdes para aplicagdo das praticas sugeridas no proprio modelo
de Avaliagdo de Maturidade da OMG direcionado a cada uma das areas de Processo que
ainda nao foram implantadas pela DIRPA.Essas praticas estdo presentes no Anexo 2, deste
documento, constante no item 8.

O aumento do Nivel de maturidade em BPM implica em aprimorar e otimizar os
processos organizacionais. Isso envolve identificar areas de ineficiéncia, eliminar atividades
desnecessarias, estabelecer padrdes e melhores praticas, implementar controles e métricas
adequados, e promover a automacao e integra¢ao dos processos.

Ao elevar o nivel de maturidade em BPM, a organiza¢do obtém uma visdo mais
clara e completa de seus processos, tornando-se capaz de identificar as necessidades e
demandas internas com maior precisao. Com processos mais eficientes e bem definidos, a
organizacdo terd uma base solida para avaliar se a ferramenta de BPMS atende as suas
necessidades especificas.

Além disso, um alto nivel de maturidade em BPM proporciona uma compreensao
aprofundada dos requisitos e objetivos do projeto de pesquisa. Isso permite a organizagao
definir critérios de avaliagao mais precisos para a ferramenta de BPMS, identificando quais
funcionalidades sdo essenciais, quais requisitos devem ser atendidos e quais beneficios
esperam alcangar por meio da adogdo da ferramenta.

Uma organizacdo com um nivel de maturidade elevado em BPM também estara
mais preparada para enfrentar os desafios e obstaculos relacionados a implementacao da
ferramenta de BPMS. Com processos bem estabelecidos, uma cultura de melhoria continua
e uma equipe capacitada, a organizacdo tera uma base solida para lidar com as mudangas e
aproveitar a0 maximo os recursos da ferramenta.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario da Pesquisa de Maturidade em BPM (Quantitativo)

Introducao do Questionario: Pesquisa de Avaliacio de Maturidade na Gestdo por
Processos na DIRPA

BPM constitui a agdo de identificar, desenhar (projetar), executar, documentar,
medir, monitorar e controlar processos de negocio, automatizados ou ndo, atentando para
alcangar os resultados pretendidos de forma consistente e alinhados com as metas e os
objetivos estratégicos de uma organizacdo (CBOK, v4.0, 2020).

Nesse sentido, a partir do conteudo apresentado a seguir, o que se busca ¢ identificar
o estagio de maturidade da DIRPA na Gestdo por Processos por meio da aplicagdo do
Modelo de Maturidade BPMM (Business Process Maturity Model), cuja especificagdo esta
disponivel em https://www.omg.org/spec/BPMM/, desenvolvido pelo OMG (Object
Management Group).

Para tanto, sdo apresentadas 32 afirmagdes relacionadas a nove areas de processos
de negocio distintas, que retinem em si objetivos especificos e foram extraidas diretamente
do BPMM, e o(a) convidamos a indicar as suas impressoes individuais sobre cada uma
delas a partir da escolha de uma opgao dentre as impressoes disponiveis:

Concordo totalmente - indica que a DIRPA executa 100% da afirmacao;

e Concordo parcialmente - indica que a DIRPA executa uma fracdo da afirmacao,
mas nao 100%:;

e Discordo totalmente - indica que a DIRPA ndo executa nada da afirmagao; e
Nao sei avaliar - indica a impossibilidade do respondente ponderar a respeito do
contetido da afirmacao.

O formulario ¢ organizado a partir de 10 segdes: esta primeira visa identificar o seu
perfil, enquanto respondente; e, as nove demais, as suas impressdes para cada um dos
assuntos inerentes as areas de processos de negocio do Nivel 2 do Modelo de Maturidade
BPMM.

E importante ressaltar que a colaboragdo com a iniciativa deste formulario nio exige
nenhum conhecimento prévio em BPM, tecnologia, avaliagdo de maturidade, BPMM etc.,
bem como que nao ha certo ou errado para as impressoes que, inclusive, sao anonimas. Por
isso, para colaborar, basta ler as definicdes apresentadas para cada uma das éareas de
processos, nas respectivas secoes, ¢ segundo a sua propria interpretacdo, indicar a opgao
correspondente a impressao que preferir manifestar.

Todas as afirmagdes devem ser interpretadas no contexto da DIRPA, ¢ ndo do INPI
como um todo. Resta ainda apontar que:

e (Quando a afirmagdo mencionar “dire¢do executiva” estara se referindo a dire¢ao
executiva da DIRPA.
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Quando a afirma¢ao mencionar “organiza¢do” estara se referindo a DIRPA.

e (Quando a afirma¢do mencionar “unidade de trabalho™ estara se referindo as divisoes
e/ou aos departamentos da DIRPA.

o (Quando a afirmacdao mencionar “gerente da unidade de trabalho” estara se referindo ao
Coordenador e/ou Chefe das divisdes e/ou dos departamentos da DIRPA.

a. Qual é o seu Grau de Escolaridade (referéncia: IPEA)?

Médio Completo
Médio Incompleto
Superior Completo
Superior Incompleto
Mestrado
Doutorado

b. Qual é o seu cargo no INPI (referéncia: Anexo XVII da Lei n° 11.355/2006)?

Especialista Sénior em Propriedade Intelectual

Pesquisador em Propriedade Industrial

Tecnologista em Propriedade Industrial

Analista de Planejamento, Gestao e Infraestrutura em Propriedade Industrial
Técnico em Propriedade Industrial

Técnico em Planejamento, Gestdo e Infraestrutura em Propriedade Industrial
Colaborador(a)

Outro:

¢. Ha quanto tempo vocé trabalha no INPI?

Menos de 1 ano
De 1 a 3 anos
De 3 a 5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos

d. Voce ¢ ou ja foi dono(a) ou responsavel por algum processo da DIRPA?

e Sim
e Nao

e. Vocé ja fez ou faz parte de grupo de trabalho, projeto ou equipe de melhoria de
processo na DIRPA?

e Sim
e Nio
Bloco 01- Lideranca de Processo Organizacional
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Estabelece o patrocinio executivo e a responsabilidade pela gestao e pelo desempenho
das atividades de melhoria de processos da organiza¢do (DIRPA).

2. As atividades de melhoria de processos da organiza¢io (DIRPA) siao patrocinadas
pela direcio executiva.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

3. Os sistemas e as atividades de gestao da organizacio (DIRPA) estdo alinhados com
as metas e estratégias de melhoria de processos da organizacio (DIRPA)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

4. As praticas de Lideranca de Processos Organizacionais sao institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 02- Governanc¢a Organizacional dos Negocios:

Estabelece a responsabilidade executiva pela gestdo e desempenho do trabalho e dos
resultados da organizagdo (DIRPA).

5. A direcdo executiva alinha atividades de negocios, envolvidas no trabalho de
produtos e servicos da organizacio (DIRPA), com os objetivos de negocios da
organizacio (DIRPA)

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

6. A direcio executiva aprova, mede e gerencia as atividades de negocios das unidades
da organizaciao (DIRPA).

e Concordo totalmente
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e (Concordo parcialmente
e Discordo totalmente
e Nio sei avaliar

7. As praticas de Governanca Organizacional dos Negdcios sao institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 03- Gerenciamento de Requisitos da Unidade de Trabalho:

Estabelece e mantém os requisitos documentados e acordados para o trabalho que uma
unidade de trabalho ou projeto executa.

8. Os requisitos e as mudancas de requisitos para uma unidade de trabalho, e o
impacto desses requisitos na unidade, sao identificados e avaliados.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

0. A linha de base dos requisitos para uma unidade de trabalho é documentada,
mantida e acordada pela unidade.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

10. As praticas de Gerenciamento de Requisitos de unidades de trabalho sao
institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 04- Planejamento e Compromisso da Unidade de Trabalho:

Estabelece e mantém os planos e compromissos para executar e gerenciar o trabalho
exigido de uma unidade de trabalho ou projeto.
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11. Estimativas quantitativas dos parametros de planejamento sio derivadas e
documentadas para descrever a magnitude do trabalho a ser feito por uma unidade de
trabalho

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

12. Os compromissos que uma unidade de trabalho precisa para realizar seu trabalho
sao identificados, planejados, documentados e acordados pelas partes interessadas
relevantes.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

13. Os planos, que descrevem como uma unidade de trabalho realizara seu trabalho,
sdo documentados e mantidos consistentes com seus requisitos, compromissos e planos
relacionados.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

14. As praticas de Planejamento e Compromisso da unidade de trabalho sao
institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 05- Monitoramento e Controle da Unidade de Trabalho:

Mede, monitora e ajusta as atribuigdes de trabalho, os recursos e outros fatores de
trabalho para os individuos e grupos de trabalho na unidade de trabalho ou no projeto, e
mantém o desempenho e os resultados alinhados com os requisitos e planos.

15. As atribuicées de trabalho e as atividades de trabalho, para uma unidade de
trabalho, sdo gerenciadas de acordo com seus requisitos, suas estimativas, seus planos e
compromissos.
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

16. O desempenho real e os resultados de uma unidade de trabalho sio monitorados em
relaciio aos seus requisitos, suas estimativas, seus planos e compromissos.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

17. Acbes corretivas sao executadas quando o desempenho, ou os resultados de uma
unidade de trabalho, desviam significativamente de seus requisitos, planos ou
compromissos.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

18. As praticas de Monitoramento e Controle das unidades de trabalho sao
institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 06- Desempenho da Unidade de Trabalho:

Estabelece acordos de trabalho para os individuos e grupos de trabalho com o gerente
da unidade de trabalho e executa o trabalho para produzir os resultados acordados.

19. Individuos e grupos de trabalho, dentro de uma unidade de trabalho, entendem
suas atribuicoes de trabalho e recebem os recursos necessarios para realiza-lo.

e (Concordo totalmente

e (Concordo parcialmente

e Discordo totalmente

e Naio sei avaliar
20. O trabalho realizado e os produtos e servicos de trabalho entregues pelos individuos
e grupos de trabalho dentro de uma unidade de trabalho satisfazem seus planos e
COmMpromissos.
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

21. Individuos e grupos de trabalho, dentro de uma unidade de trabalho, medem e
melhoram o desempenho de suas atividades de trabalho.

e Concordo totalmente

e Concordo parcialmente
e Discordo totalmente

e Naio sei avaliar

22. As praticas de Desempenho da unidade de trabalho sao institucionalizadas.

e Concordo totalmente

e Concordo parcialmente
e Discordo totalmente

e Nao sei avaliar

Bloco 07- Gerenciamento de Configuracao da Unidade de Trabalho:

Identifica, gerencia e controla o contetido e as alteracdes nas linhas de base do produto
de Gerenciamento de Configuracao de uma unidade de trabalho.

23. As linhas de base do produto de Gerenciamento de Configura¢cio de uma unidade
de trabalho e seus itens de configuracio sao identificados.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

24. O conteudo das linhas de base do produto de Gerenciamento de Configuraciao de
uma unidade de trabalho e seus itens de configuracio sao gerenciados e controlados.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

25. As informacdes que descrevem o conteudo e o status das linhas de base do produto
de Gerenciamento de Configuracio de uma unidade de trabalho e seus itens de
configuraciao sio mantidas e relatadas as partes interessadas relevantes.
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

26. As praticas de Gerenciamento de Configuracio das Unidades de Trabalho siao
institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 08- Gestao de Fornecimento:

Gerencia a aquisi¢do de produtos e servicos de fornecedores externos a organizacao
(DIRPA).

27. Compromissos com um fornecedor qualificado para fornecer produtos e servicos
selecionados a uma unidade de trabalho sdo acordados pelas partes interessadas
relevantes.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

28. Os acordos de fornecimento e os acordos de trabalho entre uma unidade de
trabalho e o fornecedor sao atendidos pelo fornecedor e pela unidade.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

29. Os produtos e servicos adquiridos sdo aceitos e incorporados a infraestrutura, aos
processos, produtos e servicos de uma unidade de trabalho.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Naio sei avaliar

30. As praticas de Gestao de Fornecimento estao institucionalizadas.
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Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

Bloco 09- Garantia de Processo e Produto:

Fornece orientagdo de conformidade apropriada e analisa objetivamente as atividades
e os produtos de trabalho dos esfor¢os de trabalho dentro da organizagao (DIRPA) para
garantir que estejam em conformidade com as leis, os regulamentos, os padroes, as politicas
organizacionais, as regras de negdcios, as descrigdes de processos € os procedimentos de
trabalho aplicaveis.

31. Atividades e produtos de trabalho sdo avaliados, objetivamente, quanto a
conformidade com leis, regulamentos, padrdes, politicas organizacionais, regras de
negocios, descricoes de processos e procedimentos de trabalho aplicaveis.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Naio sei avaliar

32. Problemas de niao conformidade sdo rastreados, comunicados e resolvidos.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

33. As praticas de Garantia de Processo e Produto sao institucionalizadas.

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo totalmente
Nao sei avaliar

173



APENDICE B - Priaticas Especificas BPMM Nivel 2

Conforme dito na conclusdo, seguem as praticas do Modelo de Maturidade (BPMM)
que devem ser observadas para que a organizagao alcance o Nivel 2 de maturidade.

Sugerimos que o Escritdrio de Processos analise quais praticas nao sdo realizadas no
dia a dia e passe também a implementa-las para que, assim, a organizagao alcance o Nivel 2
de maturidade.

Area de Processo 1- Lideranc¢a de Processo Organizacional:

e As razdes de negdcios que justificam o investimento da organiza¢do em melhorias de
processo sao estabelecidas e mantidas pela alta geréncia.

e A descricdo dos objetivos e das estratégias de melhoria de processo para a
organizacdo sdo estabelecidas e mantidas pela alta geréncia.

® As expectativas da alta geréncia para a melhoria de processo sdo comunicadas a
organizagdo por meio de objetivos e estratégias de melhoria de processo.

e Os recursos financeiros € outros recursos necessarios a implementacdo das
estratégias de melhoria de processo da organizagao sao fornecidos.

e A alta geréncia revisa e aprova os planos para implementagdo das estratégias de
melhoria de processo.

e A alta geréncia coordena com clientes externos e outras partes interessadas externas
relevantes para abordar os efeitos que as atividades de melhoria de processo tém
sobre eles.

e As defini¢des das medidas utilizadas para planejar, gerenciar e avaliar os resultados
do programa de melhoria de processo da organizacdo sdo estabelecidas e mantidas.

e As responsabilidades e os compromissos das unidades, bem como seus gerentes, sao
mantidos consistentes com os objetivos e as estratégias de melhoria de processo.

e Os sistemas de gerenciamento de desempenho e compensagdo sdo ajustados
conforme necessario para reconhecer contribuicdes ao desempenho de negocios,
assim como de objetivos e estratégias de melhoria de processo da organizagao.

e O progresso no alcance dos objetivos de melhoria de processo da organizagdo ¢
revisado pela alta geréncia periodicamente.

e Os gerentes e funcionarios s3o mantidos informados sobre o status, os resultados das
atividades de melhoria de processo ¢ as mudangas nos objetivos e nas estratégias de
melhoria.

Area de Processo 2 - Governang¢a Organizacional dos Negdcios:

Objetivos comerciais da organizagdo sdo estabelecidos e mantidos.

® As definicoes das medidas de resultados comerciais relacionadas aos objetivos
comerciais de curto e longo prazo da organizagdo sdo estabelecidas e mantidas.

® As descricoes das atividades e dos fluxos de trabalho comerciais necessarios ao
desenvolvimento, preparo, implanta¢ao, operagao e suporte aos produtos € servigos
da organizac¢do sdo estabelecidas e mantidas.
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e As metas de desempenho pela alta geréncia para os fluxos de trabalho comerciais
que sdo derivados da estratégia e dos objetivos comerciais da organiza¢do sao
estabelecidas e mantidas.

e As politicas organizacionais que governam o desempenho das atividades comerciais
sdo estabelecidas e mantidas pela alta geréncia.

e Executivos e gerentes intermediarios revisam e aprovam compromissos de trabalho
que as unidades assumem com partes interessadas externas.

® Os recursos sao alocados para as unidades com base no que elas precisam para a
realizacdo de seu trabalho atribuido e satisfacio de seus requisitos, planos e
COmMpromissos.

e As definigdes das medidas de fluxo de trabalho usadas para monitorar o desempenho
das unidades e atividades comerciais sdo estabelecidas e mantidas.

e Executivos e gerentes intermediarios revisam desempenho, status e resultados das
atividades comerciais da organizacdo e garantem que as agdes corretivas apropriadas
sejam realizadas quando necessario.

Area de Processo 03 - Gerenciamento de Requisitos da Unidade de Trabalho:

e Individuos e grupos de trabalho em uma unidade de trabalho participam ou sao
representados de forma adequada na estimativa e no planejamento do trabalho.

e Licdes aprendidas por uma unidade de trabalho sdo utilizadas na estimativa e no
planejamento de trabalhos futuros.

e Uma descri¢do do fluxo de trabalho para a unidade de trabalho ¢ estabelecida e
mantida.

e Uma estrutura analitica do trabalho que divide o trabalho atribuido a uma unidade de
trabalho em atividades ¢ estabelecida e mantida.

e Defini¢des das medidas utilizadas para planejar e gerenciar uma unidade de trabalho
sdo estabelecidas e mantidas.

e Estimativas sdo estabelecidas e mantidas para os atributos basicos das atividades de
trabalho e produtos de trabalho de uma unidade de trabalho.

e Estimativas sdo estabelecidas e mantidas para o cronograma de demanda/producao
que a unidade de trabalho precisa suportar.

e Estimativas sao estabelecidas e mantidas para o esfor¢o, orgamento e outros recursos
necessarios ao atendimento a requisitos, cronograma de demanda/producdo e
compromissos de uma unidade de trabalho.

e Compromissos para lidar com dependéncias criticas sdo estabelecidos e mantidos
entre uma unidade de trabalho, outras unidades de trabalho e outras partes
interessadas relevantes.

e Compromissos entre uma unidade de trabalho, outras unidades de trabalho, outros
grupos de trabalho e outras partes interessadas relevantes, bem como alteragdes nos
compromissos, sdo revisados e acordados pelos individuos e grupos de trabalho
dentro da unidade de trabalho.

e (ronogramas para uma unidade de trabalho sdo estabelecidos e mantidos para
descrigdo dos marcos, das atividades e aplicacdo de recursos necessarios ao
atendimento a requisitos, compromissos e cronograma de demanda/produgao.
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e Requisitos, restricdes de planejamento e estimativas dos parametros de planejamento
para uma unidade de trabalho sdo equilibrados com os niveis disponiveis de recursos,
0 cronograma e o or¢amento.

e Planos sdo estabelecidos e mantidos para obtengdo, atribuicdo e preparo das pessoas
para desempenharem seus papé€is em uma unidade de trabalho, bem como para
realocacao de pessoas que ndo sdo necessarias.

e Planos para aquisi¢do e implantacdo dos recursos ndo humanos necessarios a
realizacdo do trabalho de uma unidade de trabalho e realocagdo desses recursos que
nao sdo necessarios sao estabelecidos e mantidos.

e Planos sdo estabelecidos e mantidos para coleta, armazenamento, gerenciamento e
descarte de dados e informagdes criticos para uma unidade de trabalho.

e Riscos que possam comprometer o atendimento aos requisitos € compromissos de
uma unidade de trabalho sdo identificados e analisados, e planos para gerencia-los
sdo estabelecidos e mantidos.

e Mecanismos para atribui¢do € monitoramento regular do trabalho realizado pelos
individuos e grupos de trabalho em uma unidade de trabalho sdo estabelecidos e
mantidos.

e Planos e compromissos de uma unidade de trabalho sdo conciliados com planos e
compromissos de unidades de trabalho e grupos de trabalho relacionados.

e Planos de componentes de uma unidade de trabalho sdao organizados em um curso de
acao para realizagdo do trabalho.

Area de Processo 04 - Planejamento e Compromisso da Unidade de Trabalho:

e Individuos e grupos de trabalho em uma unidade de trabalho participam ou sdo
representados adequadamente na estimativa e no planejamento do trabalho.

e Licdes aprendidas por uma unidade de trabalho sdo utilizadas na estimativa e no
planejamento de trabalhos futuros.

e Uma descri¢do do fluxo de trabalho para a unidade de trabalho ¢ estabelecida e
mantida.

e Uma estrutura de decomposi¢ao do trabalho que divide o trabalho atribuido a uma
unidade de trabalho em atividades ¢ estabelecida e mantida.

e Defini¢des das medidas utilizadas para planejamento e gerenciamento de uma
unidade de trabalho sdo estabelecidas e mantidas.

e FEstimativas sdo estabelecidas e mantidas para os atributos bésicos das atividades de
trabalho e dos produtos de trabalho para uma unidade de trabalho.

e Estimativas sdo estabelecidas e mantidas para o cronograma de demanda/producao
que a unidade de trabalho precisa suportar.

e [Estimativas sdo estabelecidas e mantidas para o esfor¢o, o orcamento e outros
recursos necessarios ao atendimento a requisitos, cronograma de demanda/producao
e compromissos de uma unidade de trabalho.

e Compromissos para lidar com dependéncias criticas sdo estabelecidos e mantidos
entre uma unidade de trabalho e outras unidades de trabalho e outras partes
interessadas relevantes.
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e Compromissos entre uma unidade de trabalho e outras unidades de trabalho, outros
grupos de trabalho e outras partes interessadas relevantes, assim como alteragdes nos
compromissos, sdao revisados e acordados pelos individuos e grupos de trabalho
dentro da unidade de trabalho.

e (ronogramas para uma unidade de trabalho sdo estabelecidos e mantidos para
descricdo de marcos, atividades e aplicagao de recursos necessarios ao atendimento a
requisitos, compromissos e cronograma de demanda/produgao.

e Requisitos, restricdes de planejamento e estimativas dos parametros de planejamento
para uma unidade de trabalho sdo equilibrados com os niveis disponiveis de
recursos, cronograma e orgamento.

e Planos sdo estabelecidos e mantidos para obtengdo, atribuicao e preparo das pessoas
para desempenharem seus papéis em uma unidade de trabalho e para realocagdo de
pessoas que nao sao necessarias.

e Planos para aquisi¢do e implantacdo dos recursos nao humanos necessarios para
realizagdo do trabalho de uma unidade de trabalho e realocag¢dao desses recursos que
nao sao necessarios sao estabelecidos € mantidos.

e Planos sdo estabelecidos e mantidos para coleta, armazenamento, gerenciamento ¢
descarte de dados e informagdes criticos para uma unidade de trabalho.

e Riscos que possam comprometer o atendimento aos requisitos € compromissos de
uma unidade de trabalho s3o identificados e analisados, e planos para gerencié-los
sdo estabelecidos e mantidos.

e Mecanismos para atribuicdo e monitoramento regular do trabalho realizado pelos
individuos e grupos de trabalho em uma unidade de trabalho sdo estabelecidos e
mantidos.

e Planos e compromissos para uma unidade de trabalho sdo conciliados com planos e
compromissos de unidades de trabalho e grupos de trabalho relacionados.

e Planos de componentes para uma unidade de trabalho s3o organizados em um curso
de acgdo para realizacdo do trabalho.

Area de Processo 05 - Monitoramento e Controle da Unidade de Trabalho:

® As solicitagdes de trabalho recebidas por uma unidade de trabalho sdo analisadas,
priorizadas e planejadas nas atividades da unidade de trabalho.

® As pessoas necessarias a realizacao do trabalho da unidade de trabalho sdo obtidas,
atribuidas e preparadas de acordo com os planos e as necessidades da unidade de
trabalho.

e (s recursos nao humanos necessarios a realizagao do trabalho da unidade de trabalho
sdo adquiridos, implantados ou realocados, conforme apropriado, de acordo com os
planos e as necessidades da unidade de trabalho.

e A atribui¢do das atividades de trabalho para individuos e grupos de trabalho dentro
da unidade de trabalho ¢ estabelecida e mantida.

o O fluxo de trabalho geral de uma unidade de trabalho ¢ monitorado em relagdo a
descricao do fluxo de trabalho definido.

e O trabalho atribuido a individuos e grupos de trabalho em uma unidade de trabalho ¢
monitorado regularmente, e ajustes sdo feitos conforme necessario.
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e As medidas definidas nos planos para uma unidade de trabalho sdo coletadas,
analisadas e utilizadas no gerenciamento do trabalho.

e O desempenho e o status das atividades, dos produtos de trabalho e dos servigos de
uma unidade de trabalho s3o revisados em relagdo aos seus requisitos, planos e
compromissos regularmente.

e Os dados e as informacgdes criticos para uma unidade de trabalho sdo coletados,
armazenados, gerenciados e descartados de acordo com os planos de gerenciamento
de dados.

e Os riscos identificados para uma unidade de trabalho sdo gerenciados.

e Desvios significativos de requisitos, estimativas, planos e compromissos de uma
unidade de trabalho sdo identificados e abordados.

e As provaveis causas de desvios significativos de requisitos, estimativas, planos e
compromissos de uma unidade de trabalho e outras questdes significativas da
unidade de trabalho sdo identificadas e abordadas.

e O status, as realizagdes, as questdes e os riscos da unidade de trabalho sdo revisados
com as partes interessadas relevantes, conforme necessario.

e Os planos de uma unidade de trabalho sdo revisados para refletir as mudancas de
status, de riscos, de compromissos e as mudangas nos pardmetros de planejamento.

® As licdes aprendidas na execucao e no gerenciamento do trabalho para uma unidade
de trabalho sdo registradas e utilizadas para estabelecimento de requisitos futuros,
estimativas, planos e compromissos.

Area de Processo 06 - Desempenho da Unidade de Trabalho:

e As atribuicdes de trabalho sdo recebidas pelos individuos e grupos de trabalho, e sdo
analisadas, priorizadas e programadas adequadamente em suas atividades de
trabalho.

e As dependéncias e interacdes entre os individuos e grupos de trabalho necessarios a
realizacdo das atribuigdes de trabalho sdo definidas e os compromissos sdo acordados
pelas partes interessadas relevantes.

e As informagdes e 0s recursos necessarios para que os individuos e grupos de trabalho
dentro de uma unidade de trabalho executem suas atividades sao obtidos.

e Individuos e grupos de trabalho dentro de uma unidade de trabalho se preparam para
suas atribuicdes de trabalho, conforme definido nas descricdes de processo e
procedimentos de trabalho relevantes.

e O trabalho atribuido ¢ realizado pelos individuos e grupos de trabalho dentro de uma
unidade de trabalho de acordo com os requisitos de trabalho, procedimentos de
trabalho e acordos de trabalho.

e A autenticidade e integridade dos dados e das informagdes que sao inseridos, criados
e produzidos pelas etapas de trabalho executadas pelos individuos e grupos de
trabalho dentro de uma unidade de trabalho sdo mantidas.

o Os individuos e grupos de trabalho que executam o trabalho fornecem status do
trabalho ao gerente da unidade de trabalho e a outras partes interessadas relevantes
regularmente.
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e Medidas das atividades de trabalho executadas pelos individuos e grupos de trabalho
dentro de uma unidade de trabalho e dos produtos de trabalho produzidos sdo
coletadas e analisadas para compreensao do desempenho e dos resultados.

e Melhorias sdo identificadas e incorporadas a forma como os individuos e grupos de
trabalho dentro de uma unidade de trabalho executam seu trabalho.

Area de Processo 07 - Gerenciamento de Configuracio da Unidade de Trabalho:

e Os repositorios de gerenciamento de configuracdo para uma unidade de trabalho sdo
estabelecidos e mantidos.

e Uma lista de itens de configuracdo que serdo controlados por uma unidade de
trabalho ¢ estabelecida e mantida.

® As especificagdes das linhas de base do produto de gerenciamento de configuragao
que serdo criadas por uma unidade de trabalho para uso interno na organizagao e para
entrega aos clientes sdo estabelecidas e mantidas.

As mudangas nos itens de configuragao de uma unidade de trabalho sdo gerenciadas.

e As linhas de base do produto de gerenciamento de configuragdo da unidade de
trabalho ou os pacotes de servigos controlados, conforme apropriado, sdo criados
para uso interno e para entrega aos clientes.

e As linhas de base do produto de gerenciamento de configuragdo da unidade de
trabalho ou os pacotes de servigos controlados, conforme apropriado, sdo entregues
para seu uso pretendido.

e Registros dos itens de configuracdo da unidade de trabalho e linhas de base do
produto de gerenciamento de configuracdo sao estabelecidos e mantidos.

e As linhas de base do produto de gerenciamento de configuracdo da unidade de
trabalho, seus itens de configuragdo componentes e registros associados sdo
auditados para garantia da sua integridade, e acdes corretivas sdo realizadas.

e Relatorios sdo fornecidos as partes interessadas relevantes sobre as atividades de
gerenciamento de configuragdo da unidade de trabalho, bem como sobre o status e
conteudo dos itens de configuracdo e linhas de base do produto de gerenciamento de
configuragao.

Area de Processo 08 - Gestio de Fornecimento:

® As descrigoes das necessidades de suprimentos de uma unidade de trabalho sdao
estabelecidas e mantidas.

e Os requisitos para os produtos e servicos a serem adquiridos para uma unidade de
trabalho sdo estabelecidos e mantidos.

e Produtos prontos para uso sdo selecionados, conforme apropriado, para que atendam
as necessidades de suprimento de uma unidade de trabalho e outros critérios
estabelecidos.

e Um fornecedor ¢ selecionado com base em sua capacidade de atendimento aos
requisitos de suprimento e sua habilidade para trabalhar com a unidade de trabalho e
a organizacao.
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e Os acordos de suprimento para um fornecedor selecionado sdo estabelecidos e
mantidos.

e Um fornecedor ¢ selecionado para execu¢do de cada ordem de trabalho.

® Ordens de trabalho sdo estabelecidas e mantidas com um fornecedor para
fornecimento de produtos e servigos especificados.

e Os planos e compromissos de um fornecedor sdo balanceados com os planos e
compromissos internos de uma unidade de trabalho.

e As responsabilidades especificas das unidades de trabalho e de outros grupos de
trabalho envolvidos para apoio ao fornecedor sdo cumpridas.

o O progresso ¢ o desempenho de um fornecedor na entrega de produtos e servicos
especificados sdo monitorados em relagdo ao acordo de suprimento, as ordens de
trabalho, aos planos, aos compromissos e as necessidades da unidade de trabalho.

o O relacionamento geral com um fornecedor ¢ monitorado e ajustado conforme
necessario para satisfazer efetiva e eficientemente o acordo de suprimento, ordens de
trabalho, planos, compromissos e necessidades da unidade de trabalho e da
organizagao.

e Os produtos e servigos fornecidos por um fornecedor sao avaliados em relagdo aos
seus requisitos e as necessidades da unidade de trabalho.

e As instalagdes, a capacidade e os recursos da unidade de trabalho sdo estabelecidos e
mantidos para aceitar, incorporar, controlar, manter e apoiar os produtos adquiridos.

e Os produtos adquiridos sdo incorporados a unidade de trabalho.

Desvios significativos em relagdo ao acordo de suprimento, as ordens de trabalho,
aos resultados de desempenho e as aceitabilidade dos produtos e servicos sdo
identificados e abordados pelo fornecedor e pela unidade de trabalho adquirente,
conforme apropriado.

e As provaveis causas de desvios significativos em relagcdo ao acordo de suprimento, as
ordens de trabalho, aos resultados de desempenho e a aceitabilidade dos produtos e
servicos sdo identificadas e abordadas pelo fornecedor e pela unidade de trabalho
adquirente, conforme apropriado.

e (ada ordem de trabalho em um acordo de suprimento ¢ encerrada quando o trabalho
¢ concluido e os compromissos sdao cumpridos, ou quando outras condigdes de
término sdo realizadas.

e O relacionamento de suprimento com um fornecedor é encerrado quando o acordo de
suprimento e as ordens de trabalho associadas sdo cumpridos, ou quando outras
condi¢cdes de término sdo realizadas.

Area de Processo 09 - Garantia de Processo e Produto:

e [ fornecida assisténcia as pessoas, as unidades de trabalho e aos grupos de trabalho
para que possam entender e cumprir as leis, os regulamentos, as politicas
organizacionais, as regras de negdcio e os padrdes aplicaveis ao seu trabalho.

e As informagdes e os recursos obtidos a partir da realizacdo das revisdes de garantia
do processo e do produto sdo fornecidos a geréncia e aos funciondrios das unidades
de trabalho para que possam planejar, gerenciar e executar efetivamente seu trabalho.
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As descrigdes de processos e os procedimentos de trabalho utilizados na execucao do
trabalho sdo avaliados de forma objetiva em relacao as leis, aos regulamentos, aos
padrdes, as politicas organizacionais e as regras de negocio aplicaveis.

O desempenho de atividades de trabalho selecionadas ¢ avaliado de forma objetiva
em relagdo as leis, aos regulamentos, aos padrdes, as politicas organizacionais e as
regras de negdcio, as descrigdes de processos e aos procedimentos de trabalho
aplicaveis. Os produtos e servigos de trabalho selecionados, que sdo resultados do
processo, sdao avaliados de forma objetiva em relacdo as leis, aos regulamentos, aos
padrdes, as politicas organizacionais e as regras de negocio aplicaveis.

Os resultados das avaliagdes de garantia do processo € do produto sdo revisados
regularmente com as pessoas responsaveis, as unidades de trabalho, os grupos de
trabalho e os gerentes.

Questdes potenciais e reais de nao conformidade sdo revisadas e resolvidas, se
possivel, com as pessoas responsaveis, as unidades de trabalho, os grupos de trabalho
e 0s gerentes.

Questdes de ndo conformidade que nao podem ser resolvidas dentro da unidade de
trabalho ou grupo de trabalho sdo escaladas para gerentes designados de nivel
superior e rastreadas até a solucio.

As provaveis causas de problemas significativos de ndo conformidade sdo
identificadas e abordadas.

Registros das atividades e resultados de garantia do processo e do produto sdo
estabelecidos, mantidos e disponibilizados.
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APENDICE C - Consulta de Precos

Contextualizacao

Em prosseguimento a parceria firmada entre o Instituto Brasileiro de

Informacao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) e o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), que culminou em projeto de pesquisa com vistas a Transformacao
Digital no Fluxo de Concessao de Patentes do INPI, a presente Consulta Prévia de
Precos tem o objetivo de identificar valores praticados no mercado referentes a
solugoes de tecnologia de BPM (Business Process Management), a fim de permitir o
dimensionamento de Estudo de Caso a ser realizado em etapa oportuna.
Em outras palavras, uma vez tendo sido identificadas solugdes de tecnologia de BPM
aderentes as necessidades da Diretoria de Patentes, Programas de Computador e
Topografias de Circuitos Integrados (DIRPA), o presente documento relne
informagbes com vistas a obter Propostas Comerciais que contribuirdo para
contratacao futura no que diz respeito ao tipo de licenca, a modelo de implantagao,
quantidades, servigos, periodo de duracdo do estudo etc. Todavia, para que essa
finalidade possa ser alcancada, faz-se necessario que as Propostas Comerciais
enderecem, expressamente, todos os itens pontuados neste documento, permitindo
a identificagao inequivoca de tudo o que esta contemplado pelos valores estimados.

Nesse sentido, as atividades direcionadas a Consulta de Precos tiveram inicio
em 23/09/2022, com 0 envio do documento
<ConsultaDePrecos_Pesquisa_IbictINPI_v2.0_23092022.pdf>, pela Coordenacao de
Governanca em Tecnologias para Informagao e Comunicagao (COTIC) do Ibict, aos
fornecedores de tecnologia de BPM que manifestaram interesse em colaborar com a
pesquisa e cujas solucbes indicaram, pelo menos, 90% de aderéncia as necessidades
da DIRPA- INPI. A partir de entao, as empresas enviaram suas Propostas Comerciais
a COTIC-Ibict, no periodo compreendido entre 23/09 e 03/10/2022, e, durante os
dias 05 e 07/10/2022, foram realizadas mesas-redondas técnico-comerciais com o
objetivo de sanar duvidas de todos os envolvidos (fornecedores das solugbes, equipe
Ibict e equipe INPI).
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Sendo assim, como encaminhamento dos proximos passos apos a realizacao

das mesas-redondas técnico-comerciais, ficou estabelecido:

1. O compartilhamento, pelo Ibict, de planilha que consolida, de forma
individualizada, informagOes extraidas das Propostas Comerciais recebidas e dos
esclarecimentos prestados em mesa-redonda, e também sinaliza informacOes

pendentes.

Consulta de Precos: Pesquisa Ibict-INPI v3.0 — 13/10/2022
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1 PROCESSOS DE NEGOCIO

Os processos de negdcio selecionados para o Estudo de Caso foram detalhados
separadamente, nos itens 1.1, 1.2 e 1.3. No entanto, as informagdes a seguir
pontuadas aplicam-se indistintamente a todos, razdo pela qual é solicitado que
sejam levadas em consideragdo diante de cada um dos cenarios apresentados na

Secao 4.

a. O Estudo de Caso sera realizado a partir de trés processos de negdcio sequenciais,
que fazem parte do inicio do Macroprocesso de Concessao de Patentes (Nivel 1).
Estes processos foram modelados a nivel de Diagrama, na visdo futura (TO BE),
em notacdo BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation), que sera
disponibilizada para utilizacdo, conforme ilustrado nos respectivos detalhamentos,
a seguir.

b. Os trés processos de negdcio que integrardo o Estudo de Caso deverdo ser
detalhados a nivel de Modelo e, portanto, compreender todas as Regras de
Negdcio e informacles necessarias para que possam ser automatizados e ter suas
atividades simuladas

c. Para maior compreensao, foram priorizadas as modalidades de instancias que
poderao ocorrer em cada um dos processos, conforme ilustrado adiante, no
respectivo detalhamento dos formularios e documentos de cada um dos
processos.

d. Serd necessario simular atividades distintas, avulsas e dissociadas dos trés
processos selecionados para o Estudo de Caso, com vistas a validar necessidades
especificas do negdcio, quais sejam:

i. Atribuir classificacao ao pedido (Classificacao de Cooperacao de Patentes -
CPC e Classificacao Internacional de Patentes - IPC);
ii. Gerar documento de publicacao e/ou retificacao da patente concedida, em
formato padrao (folheto);
iii. Elaborar Relatdrio de Busca, registrando as informacdes dos documentos

de anterioridade encontrados;
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iv. Permitir fluxo de Recursos paralelo ao fluxo de concessao, suspendendo/
liberando o fluxo de concessao quando houver interposicao/decisao de
recurso;

v. Indicar as partes do pedido que irao compor a carta-patente;

vi. Gerar documento da carta-patente e disponibiliza-lo ao solicitante;

vii. Acompanhar a situacao do pagamento de anuidades; e

viii. Alertar, no pedido, quando houver anuidades prestes a vencer.

e. Os formularios inerentes aos processos deverao ser gerados em formato web, com
vistas a permitir a interagao com o cliente externo de cada um dos processos.

f. Devera ser realizada analise operacional, medicao e monitoramento das atividades
de negodcio para a geragdo de indicadores e graficos dinamicos, tipicamente
intrinsecos a Business Activity Monitoring (BAM).

g. Para maior compreensao, foram priorizadas as principais informacoes de controle,

conforme ilustrado abaixo.

Na priorizacdao das informacOes de controle, foram selecionados trés recursos de
acompanhamento e controle dos processos. O primeiro é referente a visualizagao das
principais informacdes do numero do processo, também denominado dossi€,
conforme Figuras 1 a 5; o segundo é referente a linha do tempo do processo, com
visualizagdo das etapas, conforme Figura 6; e, o terceiro, é referente ao historico de

movimentacao do processo para acesso interno do INPI, conforme Figura 7.
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Figura 1 - Parte 1 do Dossié (Dados Gerais do Processo)

Nomero do Pedide (21k
Mamurezs do Pedidoc
Data de Depdsito (22
Data da Pubbicagio (43
Data da Concessio (47
Pricridade (30

MNoma do Titular (73
Nome do Inventar (72
Moma do Procurador (74
Clazsificagia IPC (51
Classificaciio CPC (52k
Divizdo Tecnica:

Tisulg (541

Resuma (57

Figura Representativa:

BR102012020066-5
BATENTE DE INVENCAD

12/08/2014

220812015

15/03/2022

210852013 US 13872645

THE BOEING COMPANY [US)

SCOTT ERANDON KANEMOR! / DAVID T. YAMAMOTO
DaMMNEMAMNM, SIEMSEN, BIGLER L [FaMEMA MOREIRS « &R 192
BEOTRMT

BE0T13/662: BEOTE/1T02

DHPAT X1 - DIVISAD DE ELETRICIDADE

METODD FARA DISTRIEUIR A ENERGLA ENTRE FELD MENDS UM
PRIMEIRD FREIO E PELD MENOS UM SEGUNDO FREID E SISTEMA
PARA DISTRIBUIR A ENERGIA ENTRE PELO MENOS UM FREIQ
DMANTEIRD E PELO MENOS UM FREIOD TRASEIRD

A Presents VENGED refeTe-Ee 8 UM SEEEME Um metodo & um
sparelne para & distribuigic da energia entre pelc menos um
fraio didmieiro & pelo Mmenos urm freio traseiro Dara wm veicubo,
O matodo emeche 3 determinagdo, com pelo menos um
processador. de uma energia para pelo menos um primeing
freso & UMMA ENErEia DAra pelo menot um egundo freio (20)
Al digso, O MAesSdo ervalve 8 Comparacho, com palo mancs
WM Processadon. da enargia para pelo mencs um primaing freig
o a energia para o pelo menas um segundo fredo (15). Alem
diszo, & liberacho do pelo menos um primeire freio, quando o
palo mangs um processador determing que a energia do pelo
mencs um primeiro freio @ maler do gue a energla para o pelo
rrenas um segundo freio (30). Aldm diszo, a liberagio do pele
ManSs um segundo freio, quands & palo Mandt um
processador determing gue @ energia 9o pelo Mmenos um
segunds freio & maisr do gue 3 eNergia para o pela Mmenss um
prirmaira fraic (35).

WA BN ] R
M e e g ey

Fonte: INPI, 2022.
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Os dados disponibilizados nesta primeira parte deverao ter controle de
acesso/alteracdo em funcdo do perfil do usudrio que estiver visualizando as
informacgdes. Nesse cenario, € possivel identificar, no minimo, trés possibilidades de
perfil: o primeiro, com direito a visualizagdo e edicdao; o segundo, com direito a
visualizacao; e o terceiro, com direito a visualizacao de parte das informacoes.
Além disso, havera diferencas em relacdo aos campos apresentados na
visualizacao dos processos em fase nacional, quando originarios de pedidos PCT
(Tratado de Cooperacao em Matéria de Patentes). O exemplo das Figuras 1 a 5
ilustra a apresentacao de um pedido em fase nacional, via CUP (Convencao da

Uniao de Paris).

Figura 2 - Parte 2 do Dossié (Publicagdes do INPI)
PUPLICACOES EMITIDAS PELO INPI

RFI  DataRPI Despacho  Img

2471 15/03/2022 18.1 ¥ - Expedica f ]
2662 1170172022 G.1 = [Defenioo o padito de patente
2555 10/03/2020 21 Exigés
24595 06/11/2018 6.6.1 - = Exigénia
2333 32/09/2015 1 Publicacio do pedido de
2743 0F/10/2014 21 "L - Pedido de patente cu certif
2277 26/08/2014 21 - - Requerimento de

A parte 2 do dossié abarca as publicacdes realizadas pelo INPI via RPI. O icone do
PDF indica a possibilidade de acessar o conteldo do despacho emitido pelo INPI
(parecer) em um documento em formato PDF, porém deve-se ressaltar que nem
todos os despachos estao associados a um documento (parecer) e nao terao esse

icone indicado.

Figura 3 - Parte 3 do Dossié (PeticGes referentes ao usuario externo)

187



PETICOES REFERENTES AO USUARIO EXTERNO
Imagens

Servigs  Pgo Prokocoio Diata

Senicos
212 . BOO2A0065313 2032
n7 v BI0200070016 05062020
3 v BOO1TD0S2961 17022017
250 » BEO140145147 2T/0Bf 014
200 v BE0140135781 130872014

Anuidade
24 v BOO2I0IFETT 3108022
0 W BOO2 102555 01312021
120 v 0020020465 040900
| v BOOLS0INI4 30/08/2015
) v BOOLBONTAR 18 080972018
29 v BOOLMEI 1832 Q5% 017
220 W BOO1E0S0RET 140574015

Outros

A parte 3 do dossié contempla as peticoes apresentadas pelo usuario externo. O
icone do PDF indica a possibilidade de acessar o contetdo da peticdo (requisicao
do usuario externo) em um documento em formato PDF, porém deve-se ressaltar

gque nem todas as peticOes estao associadas a um documento (requisicao do

Cheribe

THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY

THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOEMNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOERNG COMPANY
THE BOENG COMPANY
THE BOERNG COMPANY

Fonte: INPI, 2022.

usuario externo) e nao terao este icone indicado.

Figura 4 - Parte 4 do Dossié (Detalhamento das anuidades)
DETALHAMENTO DAS ANUIDADES

Anundade s

Tobcla de Berbucio 63 Aruidlade:
Inicia Fim

Ordindrio 14082019 141142019

Extraondindrio 12019 13052020

7 Anuidade v
Inica IFim
13/08/2020  13/11/2020
412020 130572021

2% Lrusdade
Tricky Fim

13082021 131172021
14142021 130522

w

Ver todas as ampdades

39 Armaclade =

Inico Fim
13/08/2022 13/11/2002
14112022 130572023

ta Pagamento: 05092017

Aatus: O
o Anmacicle
1 2940916 105583590 Valor: Rt§ $255.00

po: Anusdade
i 2940916 1SR 508 Yalor : RS 525500
[iata Paoaments: 30/08/2009

anuidade:

Eiabuse OF

[Fipa: Anusdade

AL 2940 16 1923120254 Vador: RS $295.00
Fuats Pagamento: 0 L/0972000

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 5 - Parte 5 do Dossié (Valores referentes ao pedido de exame)
DETALHAMENTO DO PEDIDO DE EXAME

Mumero do pedido:102014020066

Peticao de exame WBR) 800170052961 de 2017-02-17
Valor a ser pago: RS 890

GRU: 0000921701344822

Walor pago na GRU: 890.0 (13 reivindicacdes)

o,

]

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 6 - Linha do Tempo do Processo
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Fonte: INPI, 2022.

Figura 7 - Histérico de Movimentacao
WISTORICD B MOVIMENTALAD DO PROCESSD

[08709/2014 - 17:13:40] ricvsefor retirou o pedido na fila de 2.10.
08022014 - 17:13:40] ricvsefor inseriu na carga de aguinel
[17/09/201 4 - 14:35:19] aguinel’sefor inseriu novo parecer 2.1
[0907r2019 - 18:51:42] seelig/difiel inseriu o pedido na fila de pedidos de primeing exame da difel
[21/0252020 - 07:35:37] psoaresidifel inseriu na carga de mlacerda.
[02M0352020 - 05:22:50] mlacerdardifel inseriu novo parecer 6.21.
(020352020 - 15:13:18] psoares/difel ajustou status do pedido para azul escuro(5). agendando para a APl 2565,

Fonte: INPI, 2022.

1.1. 1° Processo de Negocio: Deposito do Pedido (Nivel 3)

O Deposito do Pedido (Nivel 3) é o primeiro subprocesso do processo de entrada
Protocolo do Pedido de Patente (Nivel 2), conforme Figura 8. Esse processo possuli
18 atividades, 4 decisGes e 1 ator que se refere ao cliente externo, conforme

Figura 9.

190



Figura 8 - Localizacdo dos subprocessos Depésito do Pedido e Notificacdo
de Entrada
Protocolo do Pedido de Patente -

Processo Nivel 2

Auvton rad oo Alisncs Procomes

Wersdo: 12

Deescrigio: Proceiso mapesds durante a8 reunides To B2 com o
stakehalders inbernos oo INM

Fedido

Protoiolads
. P
L F A
L L

Imteresie em e
abter iang kpRaito do
Pedida

Patents

Depositante

Protocole do Pedido de Patente

E Gjﬁ?m

Motificagia de par Bame
Enitrydy Adminatrativg

Fonte: Procomex, 2020.

Figura 9 - 19 processo selecionado

Depésito do Pedido - Processo Nivel 3

Fonte: Procomex, 2020.

Foram selecionados cinco formularios distintos, sendo o primeiro referente ao
cadastro, de acordo com Figuras 10 e 11; o segundo referente a Peticdo 200,
contemplando duas modalidades de depdsito (Pedido nacional de invencao e
Entrada na fase nacional do PCT), conforme Figuras 12 a 16; o terceiro referente a
Peticao 206, contemplando uma modalidade de exigéncia (decorrente de exame
formal), ilustrado nas Figuras 17 a 19; o quarto referente a Peticdo 260,

contemplando uma modalidade (Apresentacao do documento de prioridade),
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conforme Figura 20; e o quinto referente a Peticdo 214, contemplando uma opcao

(Numeragao anulada), em conformidade com Figura 21.

Figura 10 - Termo de Adesao antes do preenchimento de cadastro
IN & B2 G o

Atengdo!

Antes de 88 cadasirer no asbema e-inpl leis com atenclo ss condicies estabelecidss no presente Termo de Adeslo, gue deverd ser do seu
conbecimanto & prévia acetaclo.

AD BCESSAr 0 Bislema e-npi, 0 usulno fica cente que estard aderindc ds condighes de uso do Termo de AdesBo  estard sujetc &s normas legais
wigefiles & 44 condiches de uso abat estabelecidas.

TERMO DE ADESAD AD SISTEMA e-INPI
CLAUSULA PRIMEIRA - DA DEFINMICAD DO SISTEMA, DO OBIETIVO, DO USUARIO

1.1, 0 sistesa eletrénico de gestdo de propriedade industrial, denceinade e-INPI
& um sistema eletrdnice que permitird sos USUSRIOS do INPI, diretamente ou por
intermédio de seus procuradores, desandares services e praticares ates processuais
que dependam de peticBo escrita, por meio de formulirios eletrdnicos préprics,
fazendo uso da "Internet’.

1.2. 0 sistesa e-INPI, & sua marca ¢ a sua cperacicnalidade, pertencem agc
Instituto Macional da Propriedade Industriasl, Autarquia Federal, criada em 1978,
vinculada ao Ministérie do Desenvolvisento, Indistria e Comdrcio Exterior,
doravante dencadnado apenas como INPI.

1.3. 0 abjetivo do e-INPI & permitir, progressivamente, a disponibilizache em
asbiente wvirtual dos servigos prestados pelo INPI, de forma a lhe proporcicnar maior w
rapidez, confiabilidade e eficiéncia, provendo, eletronicamente, informagdes, &

Aceito Nao sceito

Fonte: INPI, 2022.

192



Figura 11 - Campos do formulario de cadastro
WS TITLTD GuUA DE
’i' ,“Ew%“‘" mm und o

Atengiol
Recomendamos o preenchiments de (odos 05 campos, &¢ forma o podenmos entrar em contaln, QUando Necessang, o maks breve M‘l.ﬂ'ﬂ
A panhd SEve Ser passcal & Sgioas, conlendd o mnimo de 88 8 © Mmicimo de 10 caracheres, podendo conber Wirss & nimercs ow 08 dois Bens,

ST ARLAE Hbo wtlize caracheres especiais &0 tpo B L %, 7, hilers cu aspas. O sistema diferencis a8 lairas mailaculas des minjaculss no
ragEing 4o gin g senha. Recomendh-Se, por mothe de SEGUIANGE, B Iroca & senha pERodCamEnts

Procurador |
Hatureza Juridica: Pesson Fisica
CPF:
Horme:
Pais: Brasl
Extada: Esolha um Estads
Cidade: Escolha uma Cidade  +
Endereqoc
Cepe
Atividade: [opeinal] | Escoha uma Area Profissional v
Ocupagio: (opoicnal) | Escoha uma Ocupacio ~
Escritdrio: (opcicnal) | Escoha o Escritdrio M

Telefone: [opchonal)

Celular: {opeional)

Fax: [opicnal)

E-Mait:

Lagin: Serha: Confirmar Senha:

Sabrar Woltar

Fonte: INPI, 2022.

Figura 12 - Parte 1 da Peticdo 200: Dados do Depositante e Dados do Pedido

Oy g Pededic Pedito national o8 invengds, Moo o Unlidads, CHTSCade de ADGED S BrvenGhD & S$HIrada na faks nacsonal g POT

Hosro Humero: TRE0a1E1BEL42T2

Dados do Depositante (71)

— p— —
aaliex Par

smceear [apoutes

Dados do Pedido

Alwrr Maluregs

Figura & pebi

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 13 - Parte 2 da Petigdo 200: Dados da Prioridade do Depdsito
Dados da Pricridade do Depésito

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 14 - Parte 3 da Petigao 200: Dados do Inventor

Dados do Inventor (72)

bl rmopnise

Adicionar Inventor

S IO w

d Sl
- SR u
Sl i v

| O evvnniod repeed a nbo deveigac 3o 00 Sl nomssd o de SC0ONS0 Com o
arngo & § 4% da LY

Fechar Confirmar

Fonte: INPI, 2022.

Figura 15 - Parte 4 da Peticao 200: Outras informagdes

Declaracio de Divulgacio Anterior Nao Prejudicial

Sequéncias Bioldgicas

[
A ONAT ANCED

Material Biclogico

oo

"Tig G Malerial Rharrep 1o b ACawno

“Magtoridade epostari

Fonte: INPI, 2022.

M3
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Figura 16 - Parte 5 da Peticdo 200: Final do formulario*

Acesso ao Patrimanio Geneético

Documentos anexados

i"':T“"I i ..

Declaragao de veracidade

wellar Terrinar e culia B AvEREE 5

Fonte: INPI, 2022.

*As informacgOes de Relatdrio Descritivo e de Reivindicagdo que sdo anexadas ao pedido deverdo ser
transformadas em campo texto no formulario.

Figura 17 - Parte 1 da Peticdo 206: Dados do Depositante

l\.‘l!:.-'!l da Paticic: Cumprimento de #x SECIE CRCOrTENtE db & 1ame Formal

Nt o Numsero: 0000421950681 268

Dados do Depositante (71)

ohed Depodlast

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 18 - Parte 2 da Petigao 206: Preenchimento dos Dados do Depositante
Adicionar Depositante

Fonte: INPI, 2022.

Figura 19 - Parte 3 da Peticdo 206: Demais informagdes*
Referdncia Paticio

Sequéncias Bioldgicas

Al iNAr Anen
Documentos anexados
-
Declaragio de veracidade
<< Voltar TErminar &m oulra hora ANICAT 3

Fonte: INPI, 2022.

*As informacgOes de Relatdrio Descritivo, de Reivindicagdo e de Resumo que sdo anexadas ao pedido
deverdo ser transformadas em campo texto no formulario.
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Figura 20 - Peticao 260 (Outras PetigOes)
Dados do Depositanta (71)

Referéncia PeligBo

Sequéncias Biologicas

Documentos anexados

Declaracio de veracidade

Fonte: INPI, 2022.
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Figura 21 - Peticao 214 (Recurso) *
Dados do Depositante (71)

Adotas Depoddnsia

Refaréncia Peticéo

Sequéncias Biolbgicas

Matenal Bioldgico
Documentos anexados

Dedaracio de veracidade

Volar = Termnar emouirs hors || Avances s»

Fonte: INPI, 2022.

*As informagbes de Relatério Descritivo, de Reivindicagdo e de Resumo que sdo anexadas ao
pedido deverdo ser transformadas em campo texto no formulario.

1.2 29 Processo de Negocio: Notificacdao de Entrada (Nivel 3)

Notificacao de Entrada (Nivel 3) é o segundo e Ultimo subprocesso do processo de
entrada Protocolo do Pedido de Patente (Nivel 2), conforme Figura 8. Esse
processo possui 11 atividades, sendo duas atividades paralelas ao fluxo, quatro
decisOes, um ator concernente a area interna do INPI e comunicacgao final com o

ator que diz respeito ao cliente externo, conforme Figura 22.
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Figura 22 - Segundo processo selecionado

Notificagdo de Entrada -
Processo Mivel 3

Awnr inciEdc ey Prsane
L T

BUCHE oo mapeadc dursde o raraben T B oo on
AL e A

e
— — Vi T waavpirsta:
| B e sl Fal My n N CELI Py
@ W } '[““::".‘::::':""'} O—® o'+’ 2 " o et wimarer [ XX ] O
LI e - EITREH . i e
Fecksaingc : e nnindr caabine
. iy piia dedri
B L=
—
i 2y n oo &
g ey e
t iy
: ——
m—
i
:

Feis s el
e ks ek f

| )

OWrde 33 Despidha ranix &4
Pkl e

Fonte: Procomex, 2020.
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Foi selecionado o Despacho 1.1, referente a apresentacao de peticao de
requerimento de entrada na fase nacional, que nao possui nenhum parecer
associado. O documento é apresentado na Revista de Propriedade Intelectual (RPI)
com uma descricao inicial e, depois, o detalhado no processo vinculado, conforme

Figura 23.

Figura 23 - Descricao do Despacho 1.1 na RPI

{21) BR 11 2013 oS T. 7 Cdips 1.1 - Publcachks inermacional - PCT. Apretertacio de peticho de

PRSI TIG (i EFRnca ik RS acsonnl

(51) BES0 43002 (2006 .01), BESD 4708 (2006.01), BESD S122 (2006.01)
(BE) PCT CHIDILAOTIA%E de 1TAOAR0M
(ET) WO 20127122712 de HDOW0LT

Fonte: INPI, 2022.

1.3 39 Processo de Negocio: Exame Formal (Nivel 3)

O Exame Formal (Nivel 3) é um dos primeiros subprocessos do processo
subsequente, Exame Administrativo (Nivel 2), como mostra Figura 24. O Exame
Formal possui 19 atividades, sendo duas atividades paralelas ao fluxo, dois
subprocessos reutilizaveis, 11 decisoes, dois atores concernentes a areas internas
do INPI e um ator referente ao cliente externo, de acordo com Figura 25. O
primeiro subprocesso de Analise da Publicacao, na decisdo de entrar com recurso,
e o segundo subprocesso, de Resposta a Exigéncia Formal, detalham o caminho
para o retorno ao processo de Deposito do Pedido (Nivel 3) com as peticoes

especificadas anteriormente.
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Figura 24 - Localizacdo do subprocesso Exame Formal

Exame Adminlstrative -
Processo Nivel 2

Drmssr e s sowm s v b

—
! I'r =
: - [
=)
A
.,
i e 0
= e e e
e =

Fonte: Procomex, 2020.
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Figura 25 - Terceiro processo selecionado

Euarns Farmal « Pradasis Mivel 1

o
P
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Fonte: Procomex, 2020.
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Foram selecionados 4 (quatro) despachos distintos. O primeiro € o Despacho 2.1,
referente a notificacdo de depdsito do pedido, que possui parecer associado,
conforme Figura 26. Ele é apresentado na RPI com uma descricdo inicial e, depois,

detalhado no processo vinculado, em conformidade com Figura 27.

Figura 26 - Parecer do Despacho 2.1

e

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

EXAME PRELIMIMAR

N.* do Pedido: BR102019014044-5 N.® de Depdsito PCT.
Data de Depdsibo: 05/07/2019

O pedido atende formalmente as disposicies egais, especialmente quantd ao A 19 da
LPI & 0 Instrucdo Mormativa n® 3L2013, estando aplo a ser prolocolado

Condigbes do Pedido 5 N
Requenmento de depdsito com 05 campos  obrigaldnos X
preenchidos
Idioma Portugués

Retdndicaties

Pl e C - Aprgsenta disenhos citados ou ndio cita nem aprésenta
desenius.
MU = Apresenta desenhos,

X
Relatdno Descritivo x
x
X

Resumo
Formatada no padrio exigidao
‘alor cometo de Recalhimento

Rio de Janeiro, 10 de setembro de 2021,

Gabriela Mata Ribeiro
Mar, N® 2336047
DIRPA | COSAPISEFOR

Fonte: INPI, 2022.

Figura 27 - Descrigao do Despacho 2.1 na RPI

(21) BR 10 2019 014044-5 Ciodigo 2.1 - Pedido de Patente ou Certficado de Adiclio de imvenciio

dapoditado
(22) 050772019
(71) UNWERSIDADE FEDERAL DO PARA (BRIPA)

Fonte: INPI, 2022.

O segundo é o Despacho 2.5, referente a exigéncia de exame formal, prevista no
artigo 21 da Lei de Protecao Intelectual (LPI), que possui parecer associado e

pode compreender a inclusao de documentos em anexo, de acordo com Figura
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28. Ele é apresentado na RPI com uma descri¢do inicial e, depois, detalhado no

processo vinculado, conforme Figura 29.

Figura 28 - Parecer do Despacho 2.5

1P
e
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA ECONOMIA
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
EXAME PRELIMINAR FORMAL
M.* do Pedido: BR1020Z0020942-6 N.* de Depdsito PCT:

Data de Depdsito: 13/10/2020

O pedado N0 atends formalments ks desposi;ies legas, especadments quanio &0 A 19 da LPL e instng Ao Momadsm n® 307013, &
i recebida provisoriaments, ficando o requerente obrgado a sans, em 30 (iinta) dias o contar da data da publicacha. &
TS SRR NG ST & € o DML GO i LG el G (0 gl N ERITO G, O depnna
nibi St aceio, Sua numesiacho send anulsds @ 4 documentacio Scand & d e by i, el iegeilagha wiEnbe

mm“mummm 13 da Res. 11313, de X31002013. para que o cumprimenio da Exigdncia Formal seja
elotra. Apds & publcacio oo despacho 2.1, de Mobhoailo 00 Depdsnd, o pededs ndo pode b MIMSOS Mg DAJAMENED 00 SN
Arusdsdes, sob o risoo de ser anguivado definitvamente, nds havensdo possibiidade para Sua nestarncho.

3 i e = Fonmuliria FQOOL
Apresentar o pedido em porugues (ou Sua traduglo, contommee o AL 3% da IN 20E013)
-MWWMWMGWHNQW e EaOcbees DR ARCAT LAl 880
me % ) reladnic descritvo | X ) renindicagtes [ X ) resuma | X ) desenhos oe acondo com o Gisposto ra I 3013

|| indecar o o & s dados do mm.mmmm«mmam.mm-w'
snbul.uhmma'd.umamma

'om»mn-mm&mmmm vt B CONGID, CLATG & PICHSO, MMTRNCATIID O GG d0 |
o Ranilasan, B0 rEST (0 bRt @ B O esa no lemulino, relarno:

mamﬂmﬁmum lﬁ e ﬂ“lﬂ-t 13

humerar de modo ndependentc as johas do relaiong descrtvo houver] & resumo, com |
ﬂmzmummnmndlmtammmt i I'.-‘hl.lTllﬁﬁ[: J oA

| O relaldno descritive, as refindcacies & 0 nesumo devem ser ﬂ COMm carncieres de, Ro minemao, 12, Wﬂﬂ.

| _del'r}n.mkm ou alenhado & esguerda, contendo emine 25 e lrhnpmblummn-mﬂldlwl 13 |
O reladdiio BeSCrrag Biwarh lor 0% B al0S eCBIOS o MA R Ao SequeTCiil m k) mribscos, b osquends 9o

[ e, condonmes o An, ) da N3 3

| PRGOS WITETROAS CONGEOUNMITERE, DOMET UIMa (M CXpessho NCIEIL o Elegady ST

K Mmmﬂpﬂmcmﬂmnm iT da IN 3172013 o 1o -

peavict erre 2 Sem & 4 £m, infevior de 1 &m, |

mmﬁ: ?&Tﬁ?ﬁﬁ%am 21 da 1M 312013
10 resuma deve er ntre S0 & 200 palavis, 10 Sxcedends 25 ks o8 xt, corlorme o An. 22 da IN JU2013
| Retirar a numeragho das inhas do | ) relaong Sesoiths | ) rehindecagies: | ) resuma. [} desenhos

| Dulras exigéncias: RETIRAR O5 DESENHOS DO RELATORIO.

-

mhl}m“mwﬂwﬂ‘ G0 Ml S ADrESETIALA FOCURCRD deniro d0 prado ol 50 (Bessenia) g &
contal da data de depdeilo, o pedido Sech anguivado deinithramente, ndependente di nolificacho.

Rio de Janging, 19 de oo de 2021

At Massad Fonseca Barbosa
Mat. N* 1466814
DIRPA [ COSAPISEFOR

g S T L7 7 R VWt P - v .7 - § L6 Eml

Fonte: INPI, 2022.

Figura 29 - Descricao do Despacho 2.5 na RPI

(1) BR 10 37020 Q209426 Coapa 2.5 - Exigdnoe - An. 21 da LRI
{22) 1A 02020
{71} MILTON LULE Df PENHA JUNIOR [BRFLY
Teor da exigdnoia disponkeel no pamecer (pdf) - acesse: Buscaweb no Portal do
INPL Prago pasm cusnpnimento - 30 (Trinta) dias comidos contados do 17 da ool
apds e53a pubbcacho (ndo confunda o praze de 30 diss, com 1 més ou com 31
chas). Protocoks & petigho de cumpriments - Guia e Recolhmaents da Linido
(GRL) de ciddigo 206 (Cumprimento de exiglncia formal prsliminar) +
documenios commigadas, de acordo com o panscer, O pedide com exigéncia nbo
cumpnida cu cumprida fora do prago ndo Serk A0 @ BN SUA NUMEGRD
anuladn,
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Fonte: INPI, 2022.

O terceiro é o Despacho 11.11, referente ao arquivamento definitivo do pedido de
patente, que ndo possui nenhum parecer associado. Ele é apresentado na RPI com

uma descricao inicial e, depois, detalhado no processo vinculado, como mostra a
Figura 30.

Figura 30 — Descrigao do Despacho 11.11 na RPI

(21) BR 10 2021 H0&083-2

Codiga 11.11 - Arquivamento - Ar. 17 § 2% da LP
(22) 290ArA021

(T1) EDSON LUIZ PERACCHI [BRIPR)
PRICORIDADE INTERNA: BR 10 2021 014927 2

Fonte: INPI, 2022.

E, por fim, o quarto é o Despacho 15.21, referente a numeracdo anulada, que ndo
possui nenhum parecer associado. Ele é apresentado na RPI com uma descrigao

inicial e, depois, detalhado no processo vinculado, conforme Figura 31.

Figura 31 - Descrigao do Despacho 15.21 na RPI
(21) BR 10 2021 DDES53-8 Codegn 15.21 - Mumeradio Anulads

(22) 12/04/2021
(T1) CARLOS GERALDO DE NOVAIS DALTRO JUNIOR (BRIPE)

Pedido com Numeracio Anulada tendo em visia lalta de cumpnmento de
exigpincia formal

Fonte: INPI, 2022.
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2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
2.1 Arquitetura e Escalabilidade

Para os detalhamentos concernentes a Arquitetura e Escalabilidade da solucao de
tecnologia de BPM oferecida, solicita-se que sejam considerados os modelos
intitulados Software On-Premises e SaaS (Software as a Service), conforme

detalhado a seguir.

A. Modelo Software On-premises

O Modelo Software On-premises se caracteriza pela disponibilizacao da solugao
de tecnologia de BPM por meio de instalacao e implantagao na infraestrutura
tecnoldgica do INPI, no Rio de Janeiro, mediante licenciamento perpétuo.
Nesse sentido, a partir das quantidades de usuarios previstas na Segao 4,
solicita-se que sejam considerados, para a estimativa de precos, e
devidamente detalhados, os itens a seguir:
i. Requisitos minimos de hardware:
a. Banco de Dados; e
b. Aplicacao.
ii. Requisitos minimos de software:
a. Sem prejuizo a qualidade, ao desempenho, as atualizacdes e
ao suporte para a solucao, solicita-se que seja privilegiada,

sempre que possivel, a utilizaggo de Banco de Dados

Relacional e NoSQL para o SGBD (Sistema Gerenciador de
Banco de Dados), por exemplo MongoDB, MySQL, MariaDB,
etc; e

b. Sem prejuizo a qualidade, ao desempenho, as atualizacdes e
ao suporte para a solucao, solicita-se que seja privilegiada,
sempre que possivel, a utilizacdo de software livre, por
exemplo, mas nao somente, Linux Red Hat para o SO (Sistema
Operacional).

iii. Requisitos de deploy (implantacao).
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B. Modelo Software as a Service

O Modelo SaaS ou Software como Servico se caracteriza pela disponibilizagao
da solucdo de tecnologia de BPM por meio da web, com instalacdo na
infraestrutura  tecnoldgica do seu respectivo fornecedor, mediante
licenciamento por subscricao, também designado por assinatura ou aluguel.
Nesse sentido, a partir das quantidades de usuarios previstas na Secdo 4,
solicita-se que sejam considerados para a estimativa de precos e devidamente

detalhados, os itens a seguir:

i. Residéncia dos dados, metadados, informacdes e conhecimento,
produzidos ou custodiados pelo INPI, bem como suas respectivas copias
de seguranca, em territorio brasileiro, para os casos de informacdao com
restricdo de acesso prevista em legislagao vigente e documento
preparatério (documento formal utilizado como fundamento da tomada
de decisdo ou de ato administrativo) e/ou determinadas como sensiveis
pelo INPI;

ii. Responsabilidade juridica quanto aos servidores, sistemas
operacionais e auxiliares, conectividade, seguranca da informacao,
qualidade do servico, niveis de servico, compartilhamento de dados,
entre outros;

iii. Disponibilidade dos servigos oferecidos em data center em
conformidade com a norma ANSI/TIA-942, com classificacdo do nivel de
no minimo, Tier II (99.741% de uptime);

iv. Acesso a relatdrios de estatistica com informacdes sobre
desempenho do funcionamento da ferramenta, acessos, auditagem de
registros ou /ogs de desempenho;

v. Escalabilidade, em termos de armazenamento e performance, para
suportar a demanda de automagao de servicos de alta volumetria (com

alto nimero de requisicdes e acessos simultaneos);
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vi. Provisionamento elastico e liberagdo automatica de recursos de
infraestrutura, com adaptacdo a demanda de forma robusta e segura,
permitindo inUmeros acessos simultaneos;

vii. Capacidade da solugao permitir a sua utilizagdo conforme a oscilacao
da demanda da sociedade (usudrios externos) e de se adaptar aos
cenarios de usuarios simultaneos do INPI (usuarios internos), de acordo
com a Secao 4, em regime de 24 horas por dia e sete dias por semana;
viii. Disponibilizacao de APIs para os usuarios consumirem dados em suas
aplicagoes;

iX. Responsabilidade juridica no tocante ao tratamento de dados
pessoais, no que couber, ao abrigo da Lei n°® 13.709, de 14/08/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD); e

X. Disponibilizagdo da Custddia do Software, nao onerosa, com vistas a
salvaguardar a interrupcao dos servicos motivada por impossibilidade de
cumprimento adequado dos niveis de servico estabelecidos,
independentemente da causa (p. ex.: rupturas com fornecedores,
faléncia, desempenho inadequado de manutencdo etc.). A custédia do
software devera se dar no ambiente de Produgdo da contratante, por
tempo indeterminado, e compreender bases de dados, cddigos e scripts

da solucao.

2.2 Instalacao e Desenvolvimento do Ambiente

A solugdao de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada nos ambientes de
homologacao e desenvolvimento. Assim, relativamente ao Modelo Software
On-premises, solicita-se que sejam elencados e disponibilizados os requisitos
necessarios ao provisionamento dos ambientes, sendo certo que a instalagdo sera

supervisionada pela equipe técnica do INPI.

2.3 Integracgoes
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A solucao de tecnologia de BPM oferecida devera ser integrada a sistemas de dados
e informacodes, especificos do INPI. Para tanto, solicita-se que sejam considerados

para a estimativa de precos e devidamente detalhados, os itens a seguir:

i. As integracgbes e o0s desenvolvimentos de solugbes de
interoperabilidade, sempre que possivel, devem ser pautados em
plataformas livres, na arquitetura orientada a modelos e utilizando
frameworks disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro. O
desenvolvimento dos produtos devera utilizar frameworks, bibliotecas,
componentes, ferramentas, codigos fontes e utilitarios que sejam
portaveis para outros ambientes de nuvem;

ii. Para cada integracdo, devera ser apresentado um plano de
implantacdo que detalhe, no minimo, a proposta de arquitetura da
integracao, o cronograma de trabalho, os passos a serem percorridos, 0s
recursos humanos (do fornecedor da solucao e do INPI) que serao
empregados, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apos a
implantagao da solucao; e

iii. As integracdes que deverao ser consideradas sao apresentadas a

seguir, em ordem de prioridade.
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Figura 32 — Cenario de Solucao e integragbes para o Estudo de Caso

CanectaGov
[CFF e CMP)

Patent
Scope

. Skstemas priprios integrados /bases de dados

Sktemas bases exdernas

. Sktemas bases proprios que serdo incorporados na solugio

Servicos / funcionalidades que devemter no BPES

Fonte: Ibict, 2022.
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A. PAG (1° Processo de Negocio: Deposito do Pedido)

1. Sistema de emissao de Guia de Recolhimento da Uniao (GRU). O sistema

€ usado juntamente com o PAG. O cadastro para emissdo da guia é feito separado
do portal do INPI.

2. Integracao via Webservice: pag-ws

a. [POST] /pag/geraguia - Necessario o recebimento de um JSON para
realizacao do processo de geracao de guia;
b. [GET] nimero da GRU - Retorna os dados associados a uma GRU;
c. [GET] nimero do processo - Retorna as GRUs associadas a um
nimero de processo;
d. [GET] cddigo cliente - Retorna os dados associados a um cliente.
B. RPI WS (29 Processo de Negocio: Notificacdo de Entrada e 3° Processo de
Negécio: Exame Formal

1. Sistema centralizador de publicacOes das revistas oficiais, nao oficiais e de
acessorios de informagao do INPI. Disponibiliza as revistas por meio do
portal INPI, onde é possivel consultar as revistas cadastradas no sistema
RPI.

2. Integracao via Webservice: RPI WS.

a. [POST] publicar -- Upload de um arquivo da RPI (PDF ou XML) para
o portal da revista do INPI.
C. PATENTESCOPE (20 Processo de Negocio: Notificacdo de Entrada)

1. E a base de dados da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI ou WIPO, em inglés).

2. Nessa integracdo existem trés servicos: OCR Document (dados dos
documentos PDF); Document (documentos PDFs); IAR (dados). O servigo é
feito via SOAP usando o protocolo GET.

D. Consulta aos Dados Bibliograficos (2° Processo de Negdcio: Notificacdo de

Entrada e 3° Processo de Negdcio: Exame Formal)

1. Processo de consulta aos dados bibliograficos disponiveis na base de dados

do SINPI (Sistema Interno de Propriedade Industrial, dotado de um banco
de dados Informix)

2. Integragao via Webservice: PatenteWsS.
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a. [GET] numero do processo - Retorna os dados bibliograficos
associados a um numero de processo.
1° Proce e Negdcio: Depdsit Pedido, 2° Proce e Negdcio:
Notificacdo de Entrada e 3° Processo de Negdcio: Exame Formal)
1. Sistema para indexagao das imagens anexadas nos pedidos de patentes.
2. Integracao via Webservice: medusa-ws.
a. [GET] numero de processo - Retorna as informacoes
associadas a um numero de processo, GRU ou protocolo;
b. [GET] - Retorna arquivo PDF;
c. [POST] envia arquivo PDF para o Medusa (importante o
formato do nome para a correta associacao).
3. Caso a solucao de tecnologia de BPM oferecida tenha aplicacao GED (Gestao
Eletronica de Documentos) nativa, deverao ser detalhadas as funcionalidades
disponiveis, preco e tempo de migracao dos dados.
F. Consulta CNPJ e CPF (ConectaGov) (1° Processo de Negdcio: Deposito do Pedido)

1. O Conecta gov.br € um programa que promove a troca automatica e segura

de informacgdes entre os sistemas para que o cidadao nao tenha que
reapresentar informagles que o governo ja possua. Nesse processo havera
consulta do CPF e CNPJ para validagdo da situacdo cadastral junto a Receita
Federal.

2. Integracdo: https://www.gov.br/conecta/catalogo/

a. [GET] - Retorna os dados relativos ao CNPJ informado;

b. [GET] - Retorna os dados relativos ao CPF informado.
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3. SERVICOS ACESSORIOS
3.1 Suporte Técnico

A solucao de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada com servico de Suporte
Técnico, assim entendido como instalacdo, configuragdo e manutencao de
software, realizacao dos testes de funcionamento e acompanhamento do
desempenho dos recursos técnicos. O Suporte Técnico devera ser prestado em
Nivel Corporativo, conforme o Service Level Agreement (SLA) ou Acordo de Nivel

de Servico definido na Tabela 1, e prover, no minimo:

i. Central de Atendimento (Service Desk), para abertura de chamados via
internet, no regime 365x24x7;

ii. Central de Atendimento (Service Desk), para abertura de chamados via
telefone, por meio de ligacdo gratuita ou ligagao local no Rio de Janeiro, em
lingua portuguesa;

iii. OrientacOes para provisionamento de recursos, seguindo as melhores praticas
recomendadas, visando desempenho, tolerancia a falhas e incremento na
seguranga;

iv. OrientagOes relacionadas a arquitetura, projeto, design, operagao e resolucao
de problemas; e

v. Esclarecimentos técnicos sobre a execugao dos servicos e/ou suporte, no
horario das 8h as 20h.

Tabela 1 — Prioridade x Tempo de Resposta (SLA)

Prioridade Definicao SLA (horas)
Falha critica ou erro que gere indisponibilidade da
Urgente ~ que 9 P 2
solucao.
Alta Falha ou erro quando alguma solucao alternativa 4
estiver disponivel.
- Falha ou erro que limite a funcionalidade, mas ndo é
Média o 6
fundamental para a operagao.
Baixa Problemas minimos nos servigos ocasionados por um 8
componente ou recurso erroneo.

Fonte: Ibict, 2022.

3.2 Manutencao
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A solucao de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada com servico de
Manutengao, assim entendido como o processo de melhorias e corregdes de um
software em desenvolvimento ou ja desenvolvido, abarcando qualquer alteragao
apods o software estar disponivel em producao. A Manutencao devera ser prestada

de modo a compreender os seguintes itens:

i. Desenvolvimento e atualizacao continua de Politica de Atualizacao de Versao
do Software, indicando criticidade, riscos e impactos;

ii. Gerenciamento e controle das atualizacgbes e manutencoes, tanto
programadas, quanto emergenciais, de acordo com 0s requisitos, as datas,
os horarios e o planejamento do INPI, e em conformidade com as melhores
praticas de Gerenciamento de Mudangas previstas no ITIL 4;

iii. Provisao de Manutencdes Corretivas, a fim de promover correcoes de bugs
ou de quaisquer elementos do cddigo que ndo esteja funcionando de
maneira satisfatoria;

iv. Provisao de ManutencOes Evolutivas, com vistas a adicionar funcionalidades
e otimizacOes; e

v. Disponibilizacao, pela empresa, de documentacao em que figuem claros,
dentre outros pontos, a técnica que sera utilizada (p. ex.: por codificacao,
versionamento, status reporting) e 0s requisitos para o modelo software

on-premises.

3.3 Garantia Contratual

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser disponibilizada mediante Garantia
Contratual, complementar a Garantia Legal, prevista pela legislacdo. A Garantia
Contratual devera compreender, mas nao somente, a prestacdo de servicos ndo
onerosa com vistas a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir a solucao
de tecnologia de BPM oferecida, no total ou em parte, no que diz respeito a
vicios, defeitos nos recursos e servicos de computacdo e de banco de dados nas

cargas de trabalho (workloads) utilizados pelo INPI, que lhes digam respeito.
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3.4 Treinamento e Capacitacao

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser oferecida com servico de Treinamento
e Capacitacdo, com vistas a habilitar usuarios de negdcio (sem conhecimento
especializado em tecnologia da informagdo) e usuarios desenvolvedores (com
conhecimento especializado em tecnologia da informacdo) a total utilizacdo e

operacao nao assistidas. Para tanto, deverao ser realizados dois Treinamentos,

conforme Tabela 2 a seguir.

Tabela 2 —Detalhamento do Treinamento

Treinamento

Descrigao

Carga Horaria

Participantes

Usudrios de negdcio:
capacitacao dos
usuarios na utilizacdo
adequada das
funcionalidades dos
modulos da solucdo
ofertada.

40

10

Usuarios desenvolvedores:
capacitacdo dos usuarios
na utilizacdo adequada das
funcionalidades dos
modulos da  solucao
ofertada, quando da

necessidade de codificacao.

40

Fonte: Ibict, 2022.

Ademais, relativamente as caracteristicas dos Treinamentos, ressalta-se que:

i. Deverao ser ministrados ao-vivo, de forma remota, com possibilidade de
esclarecimentos de duvidas em tempo real e gravagao para acesso posterior,

por quaisquer integrantes do Ibict/INPI, por periodo minimo de 1 (um) ano,

contado do término do contrato;

ii. Deverao ter conteddo programatico previamente divulgado e dividido, de

modo que as sessoes (aulas) nao tenham duracgao superior a duas horas, com

vistas @ maximizacdo do aproveitamento;

iii. Deverao dispor de material didatico, a ser disponibilizado com, no maximo, 48

horas de antecedéncia da data prevista para a realizacao; e
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iv. Deverao disponibilizar Certificado de Participagao para os 15 participantes

inscritos.
3.5 Transferéncia de Conhecimento

A solucdo de tecnologia de BPM devera ser oferecida com servico de
Transferéncia de Conhecimento, que visa outorgar ao Ibict-INPI o dominio
irrestrito de todo o contelido gerado por ocasido da realizacdao do Estudo de Caso.
Para tanto, deverdo ser disponibilizados em repositdrio virtual, a ser
posteriormente indicado, sem restricao de edicdo, com versionamento e controle
de alteragbes contendo, no minimo, data, autor e conteldo, os itens a seguir

elencados:

i. Modelos dos processos em notagdao BPMN 2.0;

ii. Documentacao dos processos;

iii. Evidéncias dos testes;

iv. Descricao das integracoes;

v. Descricao das parametrizacoes;

vi. Documentagao e codigo fonte das WebServices | APIs criadas, se aplicavel,
vii. Indicadores da eficiéncia dos processos; e

viii. Relatorio de desempenho da Ferramenta.

Frise-se, por oportuno, que o rol acima descrito ndo é taxativo, portanto, nao
exclui o dever de fornecimento de eventuais documentos adicionais que
porventura venham a ser gerados ao longo do Estudo de Caso. Além disso, ficara
a critério do Ibict-INPI, a qualquer tempo e por periodo ndo superior a um ano
apos o término do contrato, solicitar esclarecimentos a respeito dos documentos,

via e-mail, telefone ou reunides virtuais.
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3.6 Funcoes e Competéncias Técnicas

A solucao de tecnologia da BPM oferecida devera ser acompanhada pelos servigos

especificados nos itens anteriores, que deverao ser prestados por equipe

especializada. Nesse sentido, sdao descritas, a seguir, Funcdes e Competéncias

Técnicas minimas, que poderao ser desempenhadas de forma cumulativa por um

mesmo profissional, no limite maximo de um profissional para cada trés Funcoes,

e deverdo estar presentes na equipe especializada.

i. Gerente de Projetos: Diploma devidamente registrado de conclusao de curso

de graduacao de nivel superior, pds-Graduacao em Gerenciamento de
Projetos, Certificacao PMP (Project Management Professional) emitida pelo

PMI (Project Management Institute);

ii. Analista de Processos: Diploma devidamente registrado de conclusao de curso

\'

de graduacdo de nivel superior, desejavel pds-Graduacdo na Area de
Processos, Certificacao CBPP - Certified Business Process Professional emitida
pela ABPMP (Association of Business Process Management);

Arquiteto de Processos: Diploma devidamente registrado de conclusao de
curso de graduacao de nivel superior e Certificacdo CBPP - Certified Business
Process Professional emitida pela ABPMP (Association of Business Process

Management);

. Analista de Negdcio: Diploma devidamente registrado de conclusdo de curso

de graduacao de nivel superior, desejavel pos-Graduacdo na area de Analise
de Negdcios e desejavel Certificacdo CCBA - Certification of Capability in
Business Analysis, emitida pelo IIBA (International Institute of Business
Analysis);

Analista/Desenvolvedor: Graduagdo em Ciéncias da Computacdo, Andlise e
desenvolvimentos de sistemas, ou outros cursos correlatos (empresa devera

informar o nivel do (s) profissional (is), se Junior, Pleno e/ou Sénior);

i. Analista de Suporte: Graduacdo em Ciéncias da Computacdo, Analise e

Desenvolvimento de sistemas ou outros cursos correlatos, Certificacao

especifica na area;
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Vil.

Administrador de Banco de Dados: Graduacao em Ciéncia da Computacao,
Engenharia da Computacao ou outros cursos correlatos e Certificacdo na area

de banco de dados e servidores;

viii. Arquiteto de Solugdo: Graduagdo em Ciéncias da Computacdo, Engenharia

de Software e Sistemas de Informacao ou areas correlatas, com certificacao
técnica em desenvolvimento na plataforma oferecida, emitida pelo fabricante

do produto; e

. Arquiteto de Infraestrutura (exclusivo modelo on-premises): Graduacao em

Ciéncias da Computacao, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, ou outros

cursos correlatos, certificacdo especifica na area.
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4 CENARIOS PARA ESTIMATIVA DE VALORES

As informagOes apresentadas nos itens anteriores devem ser interpretadas como
subsidio para o dimensionamento de possiveis cenarios para o Estudo de Caso.
Todos os cenarios serao analisados a partir de Pacotes ("A” a “F”), sendo certo
que a contratacdo da licenca devera compreender integralmente o contetdo
correspondente a cada um dos cenarios e ter execucao conforme cronograma

ilustrado na Figura 33.

Figura 33 - Cronograma para Execucdo dos Cenarios

Prues Miaimo
Rriulada Biperada
L] My T L0 [N | M S Mks a7 Mk 8 28 ]
Conchalo de todas a5 athidades desontas ros den 1
Frocessos de Negdcio e 2. Tecnologia da Informacio do = ® =
document o de Comults de Pregos
Drigprabubira g 30 oo BOE-ad i Owriori: fiifl B0 il el
da reakiraglo ded merd 1 Procesod de Mepdoio e 1
Tecnologia da informagdo do documents de Conuita de
Freges
DCespordbebizas o, instalagdo e atsacho da Licenga & Solugio il
Vighncia da Licenga da SobuBo [apliicivel apenas para s
e licyde por subsorigBol
Homologacio ds Atomatizacla, Tretnamenton (1 ¢ e
Traraterbreis do Combaompeta = = =
Perioda de Garantla Legal = L] ®

Fonte: Ibict, 2022.

Nessa esteira, solicita-se a elaboracdao de proposta comercial, com validade

minima de 90 dias, para os pacotes referentes aos cenarios “"A” a “F”.

A. PACOTE CENARIO A: 5 Licencas Perpétuas (Modelo On-premises) por 6 (seis)
m

€SEeS

i. 5 licencas perpétuas (modelo on-premises);

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;

iii. Modelagem e Automatizagdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragao de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii. Integragdes (vide 2.3);

ix. Documentacao (vide 3.5).
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B. PACOTE CENARIO B: 5 Licencas por Subscricao (Modelo On-premises) por 6
(seis) meses

i. 5 licencas por subscricao (modelo on-premises) por 6 meses;

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);

iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geracao de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii.Integragdes (vide 2.3);

ix. Documentacao (vide 3.5);

X. Instalacdao e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);

xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacao (vide 3.5);

xiii. Suporte Técnico (vide 3.1); xiv. Manutencao (vide 3.2)

xv. Treinamento 1 (vide 3.4);

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4);

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe

minima, porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias).
C. PACOTE CENARIO C: 10 Licencas Perpétuas (Modelo On-premises) por 6
(seis) meses

i. 10 licencas por subscricao (modelo on-premises) por 6 meses;

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;

iii. Modelagem e Automatizagdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geracao de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii.Integracoes (vide 2.3);

ix. Documentacao (vide 3.5);

X. Instalacao e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);

xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacao (vide 3.5);
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xiii.Suporte Técnico (vide 3.1);

xiv.Manutencao (vide 3.2);

xv. Treinamento 1 (vide 3.4);

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4);

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe

minima, porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias).

D. PACOTE CENARIO D: 10 Licencas por Subscricao (Modelo On-premises) por 6
(seis) meses

i. 10 licencas por subscricao (modelo on-premises) por 6 meses;

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);

iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragao de Formularios dos Processos (vide 1.E);

vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);

vii. Formularios de Controle (vide 1.G);

viii.Integragdes (vide 2.3);

ix. Documentacao (vide 3.5);

X. Instalacao e Desenvolvimento de Ambiente (vide 2.2);

xi. Garantia Contratual (vide 3.3);

xii. Documentacao (vide 3.5);

xiii.Suporte Técnico (vide 3.1);

xiv.Manutencao (vide 3.2);

xv. Treinamento 1 (vide 3.4);

xvi. Treinamento 2 (vide 3.4);

xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe
minima, porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias).
PACOTE CENARIO E: 5 Licencas por Subscricio (Modelo SaaS) por 6 (seis)

E.
meses

i. 5 licengas por subscricao (modelo SaaS) por 6 meses;

ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;

iii. Modelagem e Automatizacdo dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);

v. Geragao de Formularios dos Processos (vide 1.E);
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vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);
vii. Formularios de Controle (vide 1.G);
viii.Integragdes (vide 2.3);
ix. Documentacao (vide 3.5);
X. Disponibilizacao do Modelo SaaS, conforme requisitos (vide 2.1.B);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);
xii. Documentacao (vide 3.5);
xiii.Suporte Técnico (vide 3.1);
xiv.Manutencao (vide 3.2);
xv. Treinamento 1 (vide 3.4);
xvi. Treinamento 2 (vide 3.4);
xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe
minima, porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias).
F. PACOTE CENARIO F: 10 Licencas por Subscricdo (Modelo SaaS) por 6 (seis)
meses
i. 10 licencas por subscricao (modelo SaaS) por 6 meses;
ii. Tipos de usuarios compreendidos pelo licenciamento;
iii. Modelagem e Automatizacao dos 3 Processos de Negdcio (vide 1.B);
iv. Simulacao de 8 Atividades Avulsas (vide 1.D);
v. Geracao de Formularios dos Processos (vide 1.E);
vi. Business Activity Monitoring (vide 1.F);
vii. Formularios de Controle (vide 1.G);
viii. Integragoes (vide 2.3);
ix. Documentacao (vide 3.5);
X. Disponibilizacao do Modelo SaaS, conforme requisitos (vide 2.1.B);
xi. Garantia Contratual (vide 3.3);
xii. Documentacao (vide 3.5);
xiii. Suporte Técnico (vide 3.1);
xiv. Manutencgao (vide 3.2);
xv. Treinamento 1 (vide 3.4);
xvi. Treinamento 2 (vide 3.4);
xvii. Equipe Especializada (vide 3.6) (a estrutura das células indica a equipe minima,

porém podem ser incluidas tantas quantas se fizerem necessarias).
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APENDICE D — Questionario de Avaliacio da Empresa Contratada

Questionario de Avaliagao da Empresa
Contratada

Viza avaliar a percepgao dos usuanos designados para o Estudo de Caso com
relagdo a comunicagao e transparéncia das informagdes repassadas pela empresa
contratada.

* Indira nma_narmunta nhrinataria

1. 1 -Acomunicacio enire a equipe de projeto e a empresa contratada foi clarae *
precisa

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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2. 2 - As reunites de equipe foram produtivas e eficientes *

Discordo Totalmente

Conconrdo Totalmente

3. 3 - Ofeedback recebido foi suficiente para manter vocé infermado sobre o
projeto

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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4

5.

4 - Az informactes produzidas sao claras e de facil entendimento *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

5 - As informacies produzidas sao acessiveis a todos, sem restricbes de
acesso ol de linguagem

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

&
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6. 6 - As informagdes produzidas estao disponiveis de forma regular e consistente *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

7. T -Asinformacies produzidas sao Uteis *

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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8. 8- As informacies produzidas refletem as crientacies e diretrizes relacionadas *
aos documentos de negdcio

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

9. 9 -Asinformacdes produzidas sao atualizadas e refletern as mudancas na "
silvacao atual do negécio

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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10.

11.

10 - As informacdes produzidas sao vistas como precisas, confidveis e
imparciais pelos usuarios & partes interezsadas

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Observacbes

Este campo & opcional e destinado a complementagSo da avaliagao realizada, podendo
representar:

« Motivagdo da avalizgdo negativa (<=3) da quest3o e deve mencionar o numero da
guestdo associada;

+ Sugestdes de melhoria no geral para a comunicagSo e enirega das informagdes;

« Feedback positivo para a comunicagio e entrega das informacdes.

Ao incluir observagdes, por gentileza, referenciar os itens de avaliagdo relacionados.
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APENDICE E — Questionario de Avaliacio da Implementacio na Solu¢io de
Tecnologia de BPM

Questionario de Avaliacéo da
Implementacao na Solucao de
Tecnologia de BPM

Visa analisar a percepgio dos usudrios designados para o Estudo de Caso
com relacao & implementagao.

* Indira iima peraunta ::||r|r_].:a1::r|.=a

1. 1-Aimplementagio realizada pela empresa confratada seguiu o escopo

definido inicialmente

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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2.  2-Aimplementacao realizada pela empresa contratada seguiu o prazo definido *
inicialmente

Dizcordo Totalmente

Concordo Totalmente

3. 3-Aimplementacio realizada pela empresa contratada fol concluida sem *
necessidade de reunides adicionais para melhor entendimento das alividades

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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4.

5.

4 - Aimplementacio realizada pela empresa conftratada foi concluida sem a
necessidade de retrabalho

Dizcordo Totalmente

Concordo Totalmente

5 - A transferéncia de conhecimento realizada pela empresa contratada
relacionada a implementagao foi satisfatoria

Discordo Totalmenta

Concordo Totalmente

*
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Observagbes

Este campo é opcional e destinado a complementacao da avaliagio realizada, podendo
representar:

» Motivagio da avaliagio negativa (==3) da questio e deve mencionar o nimero da
guestao associada;

+ Sugestoes de melhoria no geral para a implementacao realizada;

+ Feedback positivo para a implementacio realizada.

Ao incluir cbservacies, por gentileza, referenciar os itens de avaliagio relacionados.
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APENDICE F - Questionario de Avaliacio da Qualidade em Uso dos Usuarios da
Soluc¢io de Tecnologia de BPM

Questionario de Avaliacao da Qualidade
em Uso da Solugao de Tecnologia de
BPM (Sydle One)

Viga analisar a percepgado do usudrio guanto ao uso da nova solugdo para os
processos de Depdsito do Pedido, Motificagio de Entrada e Exame Formal por meio
dos portais Sydle disponiveis em https:/ibict-inpi-dev.sydle.one/ e https:/fportal-ibict-
inpi-hom.sydle.com/ com relacdo as seguintes caracteristicas: Efetividade, Eficiéncia,
Satisfacdo, Risco e Cobertura de Contexto.

1. Qual processo de negdcio vocé esta atuando para a avaliagio do sistema?
Marcar apenas uma oval.

) Depdsito de Pedido
) Notificagio de Entrada

[ ) Exame Formal

2. 1. Eufui capaz de completar as tarefas do processo analisado de forma precisa, *

usando este sistema,

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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3.

4.

2. Eu pude completar as farefas do processo de forma efetiva, usando este
sistema.

Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalments

Concordo Totalmente

3. Sempre que eu cometi algum ermo, eu pude recupearar de forma facil e rapida. ©
Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmeante

*
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5.

4. Eu fui capaz de completar as tarefas de forma mais rapida, usando este
sistema.

Marcar apenas uma aval.

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

5. Eufui capaz de completar as tarefas sem a apresentagdo de ermos
inesperados,

Marcar apenas uma aval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

*
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7. B. Euacredito que eu podearia me tornar mais produtivo usando este sistema, *
Marcar apenas uma oval

Discordo Totalments

Concordo Totalmeante

8 7.Mo geral, estou satisfeito com o gquanto & facil usar o sistema. *
Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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9. 8. O sistema é simples de utilizar, *
Marcar apenas uma ovai,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

10. 9 Ainterface deste sisterna é amigével. *
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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11. 10, Foi facil encontrar a informagdo que eu precisava para realizar a tarefa, *
Marcar apenas urma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

12, 11, Ha nofificagtes de erro suficientes e claras no sistema para me ausiliarno *
fratamento e registro de eros e excecbes.

Marcar apenas urma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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13, 12, Asinformacdes (como ajuda online, na tela de mensagens e outros
documentos) fornecidas com este sistema foram claras,

Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

14. 13, Este sistema tem todas as fungfies e capacidades que eu considero tteis,
Marcar apenas uma oval

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente
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15. 14, Foi facil aprender a usar este sistema. *
Marcar apenas uma oval

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

16. 15, Me senti seguro utilizando esse sisterna, *
Marcar apenas uma oval,

Discorda Totalmente

Concordo Totalmente

241



17, 16. Eu acessei somente as informacoes pertinentes ao meu perfil. *
Marcar apenas uma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

18. 17, O sistema é capaz de atender todas as necessidades e funcionalidades *
necessarias para executar as tarefa.

Marcar apenas urma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente
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19,

20.

18, Eutive acesso as informagies providas por outras ferramentas (dados,
sistemas, efc.) de acordo com o contexio em que sao utilizadas.

Marcar apenas urma oval,

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Obsarvagbes

Este campo é opcional e destinade a complementagdo da avaliagdo realizada,
podendo representar:

« Motivagio da avaliag8o negativa (<=4) da questio e deve mencionar o nimero
da questdo associada,

Ao incluir observagGes, por gentileza, referenciar os itens de avaliagdo relacionados.

*
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APENDICE G - Registro de Indicadores Qualitativos e Quantitativos

Os registros dos indicadores podem ser observados nos quadros a seguir. O primeiro apresenta os indicadores quantitativos
e 0 segundo, os indicadores qualitativos.

Sprint

Indicador 1(2(3(4(5(6 (7|8 (9(|10(11 (12 ; 14

1 US (User Stories) concluidas X 33| _|33(44(20) 15| 0 (38|17 O |57 |53 (22 100

US previstas % %D | % |%| % | % | % |%|% | %|%]|%]|, %
Q

u . 10 10
a | 5| US devolvidas ao Backlog X US | 67 | | 67 | 56 | 80 | 85 0 628 [4[47(78]0
previstas % % | % | % | % % | % % | % | % | %
n % %

t

[ Sprints concluidas X Sprints 0

t previstas %
a

t Spri . . 10

i|a pr/r_lts renegociadas X Sprints | ) | ) ) ) ) ) ) ) 1o

v previstas %
0

Ajustes X Documentos 50 10 330 10 10 0 10110 83| 75

> entregues % | ~ 0 % | % 0 i 0 % | 0 0 % | %

% % % % | %
Sprint
. 1|1|1(|1]1]Média
Indicador # 1(2(3(4|(5(6(7 (8|9 ol1l213|a
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1 | 213|344 |14|4|4|4)|4|4]|4|4]|4]| 369

2 2 (3|3 [4|4|4|4a4|a|a]|a|4a]|a]|4|4] 369

3 2 (3344|444 |4a|3|4]|4]|4|4] 362

4 3334444344 |4]|4|4]|4] 369

o|  Avliagio 5 3(3|3(4|4|4|a|4a|a|a|a]|a|4]|4a]| 377

u | empresa contratada 6 3|3|3(alala|lalalalal|3|3]|3]3] 346
a

| 7 1(3|4|4|5|5|4|4|4|4|4]|4]|4]|5]| 408
i

t 8 3344|4444 |a|a|a]a|4]|4] 385
a

t 9 3344|4444 |a|a|a]|a|4]|4] 385
i

v 10 3(3|3(4|4|4|a|a|a|a|a]|a|4a]|4a]| 377
[0}

1 23|14 |4|4|4|4|a|4|3|4]|4]|4]|4] 369

Avaliago da 2 223344333333 ]|3]4] 300

|mpIemerltagao na 3 2121212131313 1313131313(3]3 2,69

solugao de
tecnologia de BPM 4 2131333133331 2]3[3|3]3] 284
5 221333333333 [4]|4]|4] 307
Questionario de Avaliacdo da Empresa Contratada

As duas primeiras perguntas do questiondrio de avaliagdo da empresa tiveram comportamento semelhante, comegaram com uma nota
baixa na primeira Sprint (Média 2), ja na semana seguinte, houve melhora na nota, subindo para trés devido a semana de replanejamento. Na
terceira semana a nota permaneceu trés, possivelmente devido as entregas que foram poucas diante do previsto (Foram acordadas trés
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entregas, mas apenas uma foi efetivada). A quarta semana teve melhora na nota, subindo para quatro, devido a melhora na comunicagao
durante as reunides e também na evolugao das entregas. Nas demais semanas, a nota permaneceu quatro.

1 - A comunicacao entre a equipe de projeto e a 2 - As reunioes de equipe foram produtivas e
empresa contratada foi clara e precisa eficientes
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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3 - O feedback recebido foi suficiente para
manter vocé informado sobre o projeto

i \VA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Assim como as primeiras perguntas, a terceira pergunta iniciou com nota dois, subindo para trés nas duas semanas
seguintes. Na terceira semana evoluiu para quatro, permanecendo assim até a nona semana. Na décima semana houve um
decréscimo na nota, o que coincide com a Sprint de que nao houve entregas da empresa contratada.
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4 - As informacoes produzidas sao claras e de
facil entendimento

VARV

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A quarta pergunta teve a nota trés nas trés primeiras semanas, ja na quarta Sprint, houve um aumento na nota, subindo
para quatro, o que coincide com uma quantidade maior de entregas por parte da contratada, e essas entregas ndao necessitaram
de tantos ajustes. Porém, houve um decréscimo na nota da empresa na oitava semana, caindo para trés, possivelmente devido a
necessidade de ajustes no documento entregue, haja vista a quantidade de US replanejadas ante as US pactuadas.
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5 - As informacoes produzidas sdo acessiveis a
todos, sem restricoes de acesso ou de
linguagem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A quinta questdao do questionario permaneceu por trés semanas com nota trés, havendo um acréscimo na nota a partir da
quarta Sprint, ponto em que completou um més do inicio do Estudo de Caso, o que possibilitou um amadurecimento da empresa
contratada com relagdo as informacoes entregues a equipe de pesquisa; e esse ponto é refletido em sua nota. No entanto, a nota
permaneceu quatro pelas demais semanas.
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6 - As informagdes produzidas estdo disponiveis de
forma regular e consistente

S AN

A sexta questdo, assim como a quarta e quinta perguntas, teve nota trés nas trés primeiras sprints, havendo melhora a
partir da quarta Sprint, subindo para quatro. Contudo, a partir da semana 11 houve um decréscimo na nota, o que coincide com a
Sprint em que nao houve entrega por parte da empresa contratada. Apos esse decréscimo, a nota permaneceu assim nas Ultimas
Sprints.

250



7 - As informacgOes produzidas sao uteis

5 /

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A sétima questdo foi a que teve a maior média. Esse indicador iniciou com nota quatro, caindo para trés na segunda
semana, possivelmente devido ao replanejamento da Sprint, quando houve apenas reunides de entendimento do negdcio. Na
terceira semana voltou a subir para quatro e permaneceu com essa nota na quarta semana, atingindo nota maxima, cinco, na
quinta semana, referente a quarta Sprint, que foi a semana que houve mais entregas dentro do primeiro més do Estudo de Caso.
Na semana seguinte, a nota voltou a ser quatro e permaneceu assim até a décima terceira semana, chegando novamente a nota
maxima na décima quarta semana.
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8 - As informag&es produzidas refletem as 9 - As informacdes produzidas sdo atualizadas

orientacoes e diretrizes relacionadas aos e refletem as mudancas na situac3o atual do
documentos de negocio negécio
5 5
3 3 —/
2 2
1 1
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A oitava e a nona perguntas tiveram comportamento semelhante, iniciando com nota trés na primeira semana e mantendo a
mesma nota na segunda semana; subindo apenas na terceira semana, primeira semana apos o replanejamento para entendimento
do negdcio, e permanecendo assim até o final da décima quarta semana.
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10 - As informacgoes produzidas sdo vistas como precisas,
confidveis e imparciais pelos usuarios e partes interessadas

Assim como os dois indicadores anteriores, a questdao 10 iniciou com nota trés, permanecendo assim até a quarta semana,
quando subiu para quatro. A quarta semana foi aquela em que o projeto completou um més de execucao. Apds esse periodo, ja foi
possivel identificar, por parte da empresa contratada, uma melhor maturidade com relagdo a comunicacao com o seu cliente, o que
se refletiu na nota. Depois de subir para quatro, permaneceu dessa forma até o final.

Questionario de Avaliacdo da Implementacdo na Solucao de Tecnologia de BPM

Conforme consta no detalhamento das Sprints, a primeira Sprint teve algumas dificuldades com relagdo as definicdes de
pronto e, por esse motivo, houve a necessidade de reunides para alinhamento, tendo como reflexo as notas baixas na primeira
semana. A medida que as sprints foram passando e as entregas foram sendo realizadas, a avaliacdo foi melhorando, como mostra
o grafico abaixo. As perguntas 1 e 2 iniciaram com nota dois na primeira semana, subindo para trés na segunda e quatro na
terceira, permanecendo assim até a décima semana e caindo para trés na semana seguinte, mas voltando aos quatro pontos nas
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demais semanas, finalizando nos quatro pontos.

1 - Aimplementacdo realizada pela empresa contratada 2 - Aimplementacao realizada pela empresa
seguiu o escopo definido inicialmente contratada seguiu o prazo definido inicialmente

5 5
4 \/_ A /
3 3
2 2
1 1
0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A primeira semana de respostas na segunda questao seguiu 0 mesmo padrao da questao anterior, nota dois, continuando
assim na semana seguinte, sé subindo na terceira semana para uma nota trés, permanecendo em trés na quarta semana, subindo
para quatro na quinta semana. Na semana seguinte, o indice voltou a receber uma nota trés, seguindo com esta nota até a
penultima semana. Apos isso, na semana final, o indicador obteve nota quatro. A nota quatro na ultima Sprint se justifica devido a
guantidade de entregas realizadas pela contratante nessa etapa final, uma vez que foi definida a entrega de 27 histdrias de usuario
€ a empresa entregou 22.
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3 - Aimplementac3o realizada pela empresa
contratada foi concluida sem necessidade de
reunioes adicionais para melhor entendimento das
atividades

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

A terceira pergunta nas quatro primeiras semanas obteve nota dois, indicando que as reunides realizadas nao foram
suficientes para sanar todas as duvidas existentes da empresa contratada com relacao a automacao a ser feita. Esse indicador teve
uma melhora na quinta Sprint, subindo para trés pontos, mas permaneceu nos trés pontos até o final da primeira fase do projeto.
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4 - Aimplementacdo realizada pela empresa contratada foi
concluida sem a necessidade de retrabalho

-/ \/

O quarto indicador, assim como os demais deste questionario, teve uma avaliacdo baixa na primeira semana, melhorando
um pouco na segunda semana, e seguindo com a mesma nota até a oitava semana, caindo, na semana seguinte, e posteriormente
tendo avaliacdo trés até o fim do projeto. Ao final da primeira etapa do projeto, este indicador teve uma média 2,85, o que
significa dizer que muitas das entregas realizadas pela empresa tiveram a necessidade de retrabalho.
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5 - A transferéncia de conhecimento realizada pela
empresa contratada relacionada a implementacao
foi satisfatoria

4 —

i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

O quinto indicador foi o que teve mais comentarios durante o periodo de resposta aos questionarios. As equipes sinalizaram
gue mesmo a equipe da empresa contratada apresentando o que foi feito em cada entrega, ndo houve, de fato, transferéncia de
conhecimento. Apesar dos comentarios, o indicador encerrou a primeira etapa do projeto com uma média trés.
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APENDICE H —Planilha de Testes Checklist 1

Cliente

Processo

Elaborado Por

Revisado Por

Executor dos Testes

Historico de Revisoes

Atualizado Por Descricdo da Atualizacao

@ Cenérios OK
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APENDICE I — Planilha de Testes Checklist 2

Cliente

Processo

Elaborado Por

Revisado Por

Executor dos Testes

Historico de Revisoes

Atualizado Por Descricao da Atualizacao

@ Cenérios OK

259



APENDICE J — Template de Descricio das Integracées com os Sistemas Legados

[NOME DO DOCUMENTO]

1. Elementos XML

Este capitulo visa especificar os elementos XML do [@@] utilizados na estrutura dos
Web Services.

1.1 Referéncias para preenchimento dos documentos XML

As mensagens de entrada deverao ser geradas de acordo com o seguinte padrao de
codificacao:

1.2 Tipos de elemento XML
1.2.1 Tipos Simples

O leiaute da tabela utilizada para representar os Tipos Simples segue a estrutura
abaixo:

Tabela 1 — Leiaute do Quadro utilizado para representar os Tipos Simples.

Nome do Descricdio Tipo Base Tamanho Dec Observacao

Elemento

e Coluna Nome do Tipo: Nome do Tipo Simples;

e Coluna Descricao: Descrigao do Tipo Simples;

e Coluna Tipo Base: Tipo Base utilizado na criacao do Tipo Simples;

o B - Boolean;

o Base64Binary;

o C— Campo alfanumérico;
o D - Campo data;

o N - Campo numeérico.

e Coluna Tamanho: x-y, onde “x” indica o tamanho minimo e “y” o tamanho
maximo. A existéncia de um Unico valor indica que o campo tem tamanho
fixo, devendo-se informar a quantidade de caracteres exigidos
preenchendo-se os zeros ndo significativos. Tamanhos separados por virgula
indicam que o campo deve ter um dos tamanhos fixos da lista;

e Coluna Dec: z-w, onde “z” indica o tamanho minimo e “w” o tamanho
maximo de casas decimais. A existéncia de um Unico valor indica que o
campo tem tamanho fixo, devendo-se informar a quantidade de caracteres
exigidos preenchendo-se os zeros nao significativos. Tamanhos separados por
virgula indicam que o campo deve ter um dos tamanhos fixos da lista; e
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e Observacdo: descreve, se necessario, informacdes adicionais para melhor
entendimento do Tipo Simples.

Tabela 2 - Tipos Simples.

Nome do Elemento Descricao Tipo Base = Tamanho Dec Observagao

1.2.2 Tipos Complexos

O leiaute da tabela utilizada para representar os Tipos Complexos segue a estrutura
abaixo:

Tabela 3 — Leiaute da tabela utilizada para representar os tipos complexos

<Nome do Tipo Complexo> (elemento de grupo)

<Descricao do Tipo Complexo>
Nome do Elemento do XML Tipo do Elemento Ocorréncia* Descricao
<Nome do elemento 1> <Tipo do Elemento 1> | _ <Descrigao do
y Elemento 1>
<Nome do Elemento ...> <Tipo do Elemento ...> - <Descricao do
Y Elemento ...>
Elemento [<Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento a> <Descricao do
que deriva |Escolha a> Elemento a>
de uma
escolha <Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento b> e <Descricao do
(Choice)** |Escolha b> Y Elemento b>
<Nome do Elemento de |<Tipo do Elemento c> <Descrigao do
Escolha c> Elemento c>

(*) Coluna Ocorréncia: x-y, onde x indica a ocorréncia minima e y a ocorréncia maxima.
(**) Coluna que indica quando os elementos sdo de escolha simples (choice), ou de escolha com
repeticao (choice com repetigao).

Cada Tipo Complexo é apresentado em uma tabela especifica, conforme se observa
a seguir.

Tabela 4 - TiEo comilexo ‘@@ ‘

Grupo para identificagdo XXXXX

Nome do Elemento Tipo do Elemento Ocorréncia Descricao

(Choic
e)
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2. Web Services

2.1 Web Service — Servico [@@]

O servico [@@] é destinado a [@@].
Processo: Sincrono.

Método: [@@].

2.1.1 Leiaute da Mensagem de Entrada

Entrada: Estrutura XML de envio pelo Sistema Cliente.

Tabela 5 — Mensagem de entrada do Web Service [@@

# Elemento Ele Pai Tipo Ocor Tam Dec Descriciao/Observacao
BAO1 Raiz = = = = Elemento raiz
BAO2

2.1.2 Leiaute da Mensagem de Retorno

Retorno: Estrutura XML de retorno ao Sistema Cliente.

Tabela 6 — Mensagem de retorno do Web Service [@@

# Elemento Ele Pai Tipo Ocor Tam Dec Descricao/Observacao
BBO1 Raiz |- F = F Elemento raiz
BB02

2.1.3 Descricao do Processo do Web Service
Descreve-se, nos proximos itens, a requisicao e o tratamento [@@].

Este Web Service recepcionara [@@] e retornara [@@].
Serao realizadas, pelo Sistema [@@], as validacdes e os procedimentos a seguir.

2.1.4 Validacobes Iniciais da Mensagem

Tabela 7 — ValidacOes iniciais da mensagem de entrada.

# Regra de Validagao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito

BDO1 |.

BD02
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2.1.5 Validagbes das Informacgdes de Controle

Tabela 8 — Validacoes de controle da chamada ao Web Service.

# Regra de Validagao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito

A informacao da versao do leiaute da mensagem deve constar no elemento msgHdr
do SOAP Header.

A aplicacao devera validar o elemento dataVersion, rejeitando a mensagem
recepcionada em caso de informac0es inexistentes ou invalidas.

O elemento dataVersion contém a versao do Schema XML da mensagem contida na
area de dados que sera utilizado pelo Web Service.

2.1.6 Validacdo da Area de Dados
a) Validagdes da Forma da Area de Dados

Tabela 9 — Validacoes da forma da area de dados.

# Regra de Validacao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo  Efeito

b) Validacdes das Regras de Negdcios

Tabela 10 — Validacoes das reg

# Regra de Validagao Descricao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito

2.1.7 Final do Processamento

O Final do Processamento do [@@] podera retornar uma mensagem de rejeicao, de
adverténcia, ou uma mensagem de sucesso.
Em caso de sucesso sera retornado [@@].

RQuadro 11 - Codigos de sucesso do Web Service param.
# Descrigao (Ic = pt-BR) Codigo Efeito
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APENDICE K - Estudo de Complexidades dos Processos do Fluxo de Patentes

Métricas de Estimativa de Horas de Servigo
Complexidade Técnico (HST) baseada nas Métricas

Processos do Fluxo de Patentes

Baixa
1,62
1| Depésito do Pedido - Nivel 3 Sim |complexi| 18 | 26 | 13 - 411 332 394 569| 427
dade
L i Baixa
Notificacao de Entrada - Nivel . . 1,62
2 3 Sim |complexi| 13 | 21 | 13 5 297 268 394 569| 382
dade
Exame Formal - Nivel 3 Alta i
3|(com adigdo do Exame Sim |complexi| 46 | 91 | 32 '8 1.051 1.161 971 622| 951
Administrativo - Nivel 2) dade
o Alta
Exame de Admissibilidade - 5 . 1,75
, N3do [complexi| 61 | 125 | 98 1.394 1.594 2.974 613| 1.644
Nivel 3 0
dade
P . Baixa
Classificagdo do Pedido de N ) 1,55
5 , N3do [complexi| 15| 28 | 14 343 357 425 545| 417
Patente - Nivel 2 6
dade
Alta
Publicacdo do Pedido de 5 . 1,69
i N3o |complexi| 63 | 124 | 22 1.440 1.581 668 592| 1.070
Patente - Nivel 2 dad 2
ade
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7 Preparagao para o Exame
Técnico - Nivel 2

Busca por Anterioridades -
Nivel 2

Exame Técnico do Pedido de
Patente - Nivel 2

Inicio da Montagem da Carta

0| Patente - Nivel 3

1| Verificagdo do Pagamento -

1|Nivel 3

1| Publicacdo da Carta Patente -

2|Nivel 3

Controle de Anuidade de

3| Pedido - Nivel 3

Controle de Anuidade da

4| Patente - Nivel 3

1|Avaliacdo de Pedido de

5(Nulidade - Nivel 2

Andlise de Recurso - Nivel 2

Nao

Nao

Alta
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Alta
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Alta
complexi
dade
Alta
complexi
dade
Média
complexi
dade
Alta
complexi

1,78

61101 | 25

6

1,60
16 | 26 | 16

0

1,86
64 [107 | 28

7

1,70
16 | 26 | 17

0

2,00
3|5 | 4

0

1,66
7111 5

7

1,75
71 (121 14

0

1,75
55 [ 99 | 14

0

1,57
35| 50 | 22

1

1,70
69 |117 | 41 |7

1.394

366

1.463

366

69

160

1.623

1.257

800

1.577

1.288 759
332 486
1.365 850
332 516
64 121
140 152
1.543 425
1.263 425
638 668
1.492 1.244

625

560

653

595

700

583

613

613

550

598

1.017

436

1.083

452

238

259

1.051

889

664

1.228
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Analise de PeticGes de Servigos

7|- Nivel 2

Envio do Depésito
: Internacional PCT ao RO/BR -
Nivel 3

Verificagdo dos itens do Artigo

9(11 - Nivel 3

Analise Formal referente ao
Artigo 11 - Nivel 3

2| Analise Formal referente ao

1|Artigo 14 - Nivel 3

Notificacdo ao Requerente -
Nivel 3

(com adigdo de Recepgdo do
Deposito Internacional PCT no
RO/BR)

Encaminhamento para ISA -
Nivel 3

Emissdo de Cdpia Oficial -
Nivel 3

4((com adicdo do Solicitagdo de
Envio de Cdpia Oficial)

Exame ISA - Nivel 2

dade
Alta
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Média
complexi
dade
Alta
complexi
dade

Média
complexi
dade

Baixa
complexi
dade
Média
complexi
dade

Alta

1,50

11|13 | 3

0

1,75
5|19 | 7

0

1,68
25 | 43 | 27

8

1,79
47 | 83 | 52

3

1,73
21| 41 | 26

3

2,00
4|5 | 2

0

1,63
32|43 | 18

6
121(178 | 24 | 1,71

251

114

571

1.074

480

91

731

2.766

166

115

548

1.059

523

64

548

2.270

91

212

819

1.578

789

61

546

728

525

613

591

628

607

700

573

600

1.213

258

264

632

1.085

600

229

600

1.591
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N

Envio da Solicitagdao de Exame

()]

Preliminar - Nivel 3

N

Recebimento de Pedido de
IPEA - Nivel 3

~

Exame Técnico IPEA - Nivel 3

Total HST 21.234

HST Estudo de Caso 1.760

HST restante 19.474

Classificagao

complexi
dade
Baixa
complexi
dade
Alta
complexi
dade
Alta
complexi
dade

4

10 | 10 0 0 229 128 -
1,90

54| 74 | 38 0 1.234 944 1.153
1,68

96 | 142 | 42 0 2.194 1.811 1.274

665

588

Intervalos do Box Plot

Estimativa de HST

Baixa complexidade 0a22 | 0a32 | 0ail5 0al,654 314
Média complexidade |23 a46|33a75|16a23|1,655a 1,743 624
) 47 a 76 a
Alta complexidade 1176
121 178 24298 1,744 a2

*Estimado com base na
classificagdo de
complexidade

**1760 se refere a
quantidade de HST
informada pela SYDLE para
o desenvolvimento da
Etapa 1 do Estudo de Caso

89

999

1.467
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ANEXO A — ANALISE DE ESFORCO DE DESENVOLVIMENTO - SYDLEONE

#
Spri
nt
Sprint
1
Sprint
2
Sprint
3
Sprint
4
Sprint
5
Sprint
6
Sprint
7
Sprint
8
Sprint
9
Sprint
10
Sprint
11
Sprint
12
Sprint
13

Sprint

Total de

Numero horas de
Dias de desenvolved

Data Data de desenvolv ores (por

Inicio Fim Sprint edores sprint)
27/03  01/04 5 3 120
03/04 08/04 4 3 0
10/04 15/04 5 3 120
17/04 22/04 5 3 120
24/04 29/04 4 3 96
01/05 06/05 4 3 96
08/05 13/05 5 3 120
15/05 20/05 5 4 160
22/05 27/05 5 4 160
29/05 03/06 5 4 160
05/06 10/06 4 4 128
12/06  17/06 5 4 160
19/06 24/06 5 4 160
26/06 01/07 5 4 160

Tempo de
desenvolvimento real
(considera-se que nem
toda atividade é de

desenvolvimento, Pontos Valocidade
temos reunioes, Atendidos do Time
repasses, (verificado ao (horas gastas
planejamento) final de cada para atender
Overhead 80% sprint) 1 ponto)
96 5,00 19
0 0,00 0
96 6,25 15
96 6,25 15
76,8 8,33 9
76,8 10,00 8
96 10,00 10
128 18,00 7
128 18,00 7
128 18,00 7
102,4 16,00 6
128 18,00 7
128 20,00 6
128 20,00 6
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