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1. INTRODUCAO

0 Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) realiza o planejamento, execucgao e gestdo de politicas publicas
para os jovens brasileiros em distintos eixos de atuacao. Previsto no Estatuto da Juventude — Lei 12.852/13
—, Sua organizacao foi definida pelos decretos 9.306, de 15 de margo de 2018, e 10.226, de 05 de fevereiro de
2020. Tais normativas ainda definiram critérios para adesao ao sistema, que retne todos os entes federativos
e organizacoes da sociedade civil.

Nesse contexto, o Sinajuve € estruturado hierarquicamente e coordenado pela esfera federal, por meio da Se-
cretaria Nacional da Juventude, vinculada inicialmente a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica (SGPR)
e, depois, ao Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos. De forma a implementar o sistema, a SNJ firmou
um projeto de pesquisa com o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), por meio de um
Termo de Execucao Descentralizada (TED). O Plano de Trabalho do projeto foi estruturado em torno de 10 Metas,
muitas das quais relacionadas as estratégias de implementacao de sistemas informatizados.

0 Projeto de Pesquisa Estudo para Sistematizacao e Desenvolvimento do Sistema Nacional de Juventude,
doravante Projeto SINAJUVE, foi celebrado em outubro de 2018 e conta com previsao de encerramento em
outubro de 2021. Desde o inicio de sua execugao, o projeto ja passou por reformulagdes dos objetivos gerais e
especificos, assim como dos produtos e estudos que constam como resultados. A compreensao da necessi-
dade das reformulagdes partiu tanto da SNJ quanto do 6rgao executor, visto que, a medida em que o projeto
evoluia, as suas necessidades se tornavam cada vez mais claras.

Ele evoluiu, entdo, do trabalho original (Plano de Trabalho 1), para uma segunda verséao (plano de trabalho 2).
Posteriormente, a pedido da SNJ, novos ajustes foram feitos, a fim de incluir atividades da Secretaria, alinha-
das ao projeto, e maiores detalhes das atividades, originando, assim, o Plano de trabalho 3.

Em relacao a Meta 3, inicialmente tinha-se a previsao de um portal de noticias simples, com apenas o servico de
noticias sobre o sistema (Quadro 1). Posteriormente foi requerido que o Ibict apresentasse os servigos ofertados
pelo portal, que incluiam um Mapa de Unidades de Juventude, Indicadores, Consultas Publicas, entre outros. O que
comegou como um portal de noticias evoluiu para oito subsistemas desenvolvidos e implementados pelo Ibict.

Quadro 1- Apresentacao da Meta 3 nos planos original e ajustado.

META ETAPA INDICADOR PRAZO
3

Portal

Original | SINAJUVE Portal de noticias disponivel Portal SINAJUVE até 3 meses

Requisitos iniciais Lista de requisitos fev19

Versao inicial - Noticias Portal disponivel mar 19

Mapa de unidades Mapa disponivel ago 20

Subsistema de politicas publicas Subsistema disponivel ago 20

. Portal Subsistema de Indicadores Indicadores disponivel set 20

Ajustada  SINAJUVE Subsistema de Consultas Publicas Consultas disponivel mai 20
Plataforma de prémio de politicas publicas Plataforma disponivel jan 20

Subsistema de programas da SNJ Pagina disponivel out 20

Plslt:\f?nr?aac\/rii;t;éa(lj Ig;i;artlj\g ) Plavin disponivel ou t20
Outras funcionalidades Funcionalidades disponivel jul21

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

Foram agregados a essa meta uma série de subsistemas, com vistas a gerar um ecossistema de informacao,
tendo o portal como foco. Assim, o Portal do SINAJUVE torna-se a porta de entrada para todos os servigos

oferecidos pela Secretaria.



Uma das alteragdes incorporadas pelo ultimo Plano de Trabalho foi a agregacao das metas 7 e 8 a meta 3,
visto que o sistema de dados fara parte do Portal do SINAJUVE. Quanto a Avaliagao dos sistemas, nota-se
gue houve um acréscimo dos sistemas a serem entregues, por isso, essa meta passa a integrar a avaliacao
de todos os sistemas informatizados a serem entregues a SNJ.

Quadro 2 - Alteragoes incorporadas pelo ultimo Plano de Trabalho, agregacao das metas 7 e 8 a meta 3.

META ETAPA INDICADOR VAVA]

Portal SINAJUVE Portal de noticias disponivel Até 3 meses
7 Sistema de dados SINAJUVE Sistema de dados SINAJUVE disponivel até 12 meses
8 Avaliagao dos sistemas Relatorio de avaliagao dos sistema Até 18 meses

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

Cabe, no entanto, ressaltar a flexibilidade de um projeto de pesquisa no atendimento de seu objeto de estudo.
Nesse sentido, um Plano de Trabalho funciona como uma espécie de orientador atento as necessidades que
surgem a medida que a pesquisa evolui.

2. OBJETIVOS
2.10bjetivo Geral

Relatar sobre a implementacao do Portal do SINAJUVE e seus componentes

2.2 Objetivos especificos

» Relatar sobre o Portal de Noticias;

« Relatar sobre o0 Mapa de Unidades de Juventude;

- Relatar sobre o Subsistema de Politicas Publicas;

» Relatar sobre o Subsistema de Indicadores;

» Relatar sobre o Subsistema de Consultas Publicas;

« Relatar sobre a Plataforma de Prémio de Politicas Publicas;
» Relatar sobre a Plataforma Virtual interativa;

» Relatar sobre as outras funcionalidades.

3. RESULTADOS

Aadocaodesistemasdeinformacao paragerenciamentodo fluxoinformacional sao pilares parao SINAJUVE.
Ainterlocucao entre os mais diferentes atores é facilitada por meio de sistemas de apoio a decisao. Tais
ferramentas sdo essenciais para o planejamento estratégico e a adocao de novas politicas de Juventude
para a sociedade.

De acordo com o Plano Nacional de Juventude (LOZZl et al., 2019), o SINAJUVE é constituido por trés grandes
sistemas para atomada de decisao por parte dos gestores de Juventude: (i) Plataforma Virtual Interativa(Pla-
vin); (ii) Cadastro Nacional das Unidades de Juventude (Cnuj); e (iii) Sistema de Informagao, Monitoramento e
Avaliagcao (Sima). Cada um desses sistemas é subdividido em varios outros sistemas desenvolvidos pela SNJ
em parceria com o Ibict. Os sistemas sao descritos a sequir:

- Plataforma Virtual Interativa (Plavin): Consiste em uma ferramenta tecnoldgica criada para oferecer
conteudos audiovisuais com atividades interativas por meio de participacao social para a juventude
brasileira. Os subsistemas que compdem o Plavin sdo Consultas Publicas (Secao 3.5) e a Plataforma
Virtual Interativa, ou o forum da SNJ (Secéo 3.7).

- Cadastro Nacional de Unidades de Juventude (Cnuj): Consiste em uma ferramenta de gestao criada
para reunir informacgdes de todas as Unidades de Juventude que integram o Sinajuve, assim como da



Sociedade Civil. A base de dados agrega informagdes oriundas de 6rgaos gestores de juventude e dos
conselhos que atuam no ambito do sistema. O subsistema que compde o Cnuj esta condensado no do-
cumento que trata do Sistema de Adesao, descrito no Relatorio da Meta 5 do projeto.

+ Subsistema de Informacao, Monitoramento e Avaliagao (Sima): Baseia-se em um conjunto de siste-
mas que fornece informacgao, monitoramento e avaliagdo de acoes e politicas publicas de Juventude
no Brasil. 0 Sima é composto pelo Mapa de Politicas Publicas para a representacdo geografica das
Unidades de Juventude cadastradas no Cnuj, pelo Subsistema de Politicas Publicas, que armazena a
producao de programas e politicas publicas de juventude, e pelo Sistema de Relatoérios de Indicadores,
que oferece a visualizacao de dados de juventude e geracao de relatorios sobre eles. Os subsistemas
gue compdem o Sima estao descritos nos Relatorios das Metas5e 7.

Aagregacao e ainstrumentalizacao desses sistemas representam uma mudanca transformadora na criagao,
execucgao e gestao de politicas publicas de juventude no Brasil, uma vez que a reuniao desses ambientes em
uma so plataforma facilitara o trabalho da SNJ e dos envolvidos com a tematica juvenil.

3.1Portal de Noticias

0 portal do SINAJUVE é o ponto de inicio do Sistema de Informagao. Serve como portal de noticias primario
para a equipe do Sistema e agrega informacgoes sobre cada um dos programas da SNJ, além de links para to-
dos os servigos que fazem parte do Sistema de Informacgado. Ademais, compartilha informacgoes de interesse
publico e estimula a interacao entre os usuarios do sistema.

Qualquer pessoa pode realizar cadastro no portal, inclusive usando as redes sociais, como Facebook ou
Google. No portal, os usuarios irdo encontrar noticias e informacoes relativas a Juventude Brasileira. Além
disso, os usuarios poderao encontrar informagoes relativas as Unidades de Juventude, sejam elas Organis-
mos Gestores, Conselhos de Juventude ou Organizacoes da Sociedade Civil de Juventude.

0 Portal também é a plataforma utilizada pelos gestores de Juventude do Brasil para arealizacao do Cadastro
Nacional das Unidades de Juventude. Por fim, o Portal do SINAJUVE busca envolver a sociedade no contexto
da Juventude brasileira apresentando as principais solucoes realizadas pela SNJ no Brasil.

Figura1- Péaginainicial do portal.
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

No modelo adotado, as principais informacoes sao apresentadas na pagina inicial. Para acessar todo o conteu-
do bastarolar a pagina, sem que a navegagao em menus seja necessaria. A Figura 1apresenta a pagina principal
do portal.' A Figura 2 mostra os Servigcos do SINAJUVE fornecidos pelo portal descrito nas proximas segoes.

1Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br
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Figura 2 - Servicos do Sinajuve.
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

A gestdo do portal de noticias é realizada por meio de um sistema gerenciador de contetdo (Content
Management System, ou CMS), ferramenta que permite a customizacdo do site e, também, facilita sua
manutencao. O Portal do Sinajuve foi desenvolvido com o Wordpress, plataforma aberta amplamente utilizada
para o desenvolvimento web.

O sistema de insergao de noticias implantado € de facil utilizacao, o que facilita aimplantagao de uma linha edi-
torial e rotinas de producao especificas. Como o CMS utilizado € amplamente customizavel, é possivel alterar
o template de noticias, assim como inserir outros elementos que nao estao previstos no sistema. Quanto ao
gerenciamento de conteudo, por sua vez, o sistema implantado no portal permite diferenciar os diversos tipos
de postagens, adequando-se as rotinas de producao da SNJ. Uma noticia, por exemplo, pode ser redigidacomo
um post privado e, ap6s aprovacao editorial, ser convertida em postagem publica.

As noticias do portal possibilitam a divulgacao de agoes da SNJ em relacao ao SINAJUVE e suas interlocugoes
com os demais projetos e programas da secretaria, visto que o sistema visa a articulagao entre os entes gover-
namentais para politicas publicas de juventude. Assim, cabe a equipe da SNJ manter as noticias no portal.

0 Quadro 3 apresentaum resumo das informacdes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descricao
e a URL de acesso.

Quadro 3 - Resumo do Portal do Sinajuve.

PLATAFORMA Wordpress

DESCRICAQ Portal informativo e central dos servicos do Sinajuve
ENDERECO https://sinajuve.ibict.br/

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.2 Mapa de Unidades de Juventude

0 Mapa de Politicas Publicas possibilita visualizar geograficamente onde estao localizados os estabele-
cimentos promotores de politicas publicas de juventude (as Unidades de Juventude) nas esferas federal,
estadual e municipal, independentemente de sua natureza administrativa.

0 software voltado para inteligéncia de negocio chamado Visdo?, que esta sendo desenvolvido pelo Ibict,
foi adotado paraimplementacao do Mapa de Politicas Publicas. O Visao inicialmente esta configurado para

2 SHINTAKU, Milton (org.). Mapa digital para gestao do conhecimento: a construgdo de um sistema com o software Visao. Brasilia:
Ibict, 2019. 92 p. DOI: 10.18225/9788570131638. Disponivel em: http:/livroaberto.ibict.br/handle/123456789/1079
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mostrar indicadores(que podem ser filtrados por regido) e unidades geolocalizadas (SHINTAKU, 2019), mas
foi adaptado especificamente para o Mapa para mostrar apenas as unidades.

0 Mapa contém primariamente as unidades que se aderiram ao SINAJUVE (sdo os itens de Organismo Gestor,
Conselhos de Juventude e Organizacao da Sociedade Civil), porém itens geolocalizados de outros programas
da SNJ (Espaco 4.0, Estagdo da Juventude e Prémio de Inovagao) foram incorporados ao Mapa.

Durante o processo de adesao ao Sinajuve, o gestor (responsavel por uma unidade de juventude)insere todos
os dados necessarios, entre eles nome, endereco e informagoes de contato das unidades. Uma vez aprovada
a adesao, a API assincrona implementada no Sistema de Adesao disponibiliza apenas os dados relevantes
para a ingestao da informacéo no Mapa.

A péagina inicial do Mapa consta na Figura 3. A area principal compreende a representacao grafica do mapa
brasileiro, em escala reduzida. No lado direito tem-se a aba Unidades, onde pode-se selecionar o tipo de uni-
dade desejada para visualizacao.

Figura 3 - Telainicial do Mapa de Politicas Publicas.
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).
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0 submenu de Unidades é composto por: Prémio de Inovagao; Espaco 4.0; Estacao Juventude; Organismo
Gestor; Conselho de Juventude e Organizacao da Sociedade. Os ultimos trés tipos sao alimentados pelo
Sistema de Adesao e podem ser observados na Figura 4.

As unidades do tipo Organismo Gestor sao divididas em Estadual e Municipal. As do tipo Conselho de Juven-
tude estao divididas em Federal, Distrital, Estadual e Municipal. Por fim, as unidades do tipo Organizacao da
Sociedade Civil tém apenas uma categoria: Unidades independentes.

Trés cores de marcadores sao usadas para identificar cada uma das categorias: verde para Federal, azul para
Distrital e Estadual, e amarelo para Municipal e Unidades independentes.



Figura 4 - Aba de Unidades.
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

Ao selecionar alguma categoria e clicar em “Aplicar”, as unidades aparecem no mapa. Clicando em algum
marcador, € possivel obterinformacgoes rapidas da unidade. O clique abre uma janela pop-up, como mostrado
na Figura 5. Para informacoes detalhadas, basta clicar em “Saiba Mais” na janela aberta. Essa agao abrira a
pagina do Subsistema de Politicas Publicas relativa a unidade, como sera exposto na proxima secao.

Figurab - Aba de Unidades.

Mome: Secretaria De Estado De Juventude Do Distrito Federal
Local: Brasilia/DF

Telefone: (51) 3312-3510

E-mail: gab.sejuv@buriti.df.gov.br

Responsavel: Leo Bijos
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

Os outros submenus contém apenas uma listagem de unidades, descritas no Quadro 4. Os marcadores do
Prémio de Inovacao usam as cores amarelo (para unidades vencedoras) e azul (para unidades que se clas-
sificaram até a décima posicao), enquanto os marcadores do Espaco 4.0 e da Estacao Juventude utilizam
apenas marcadores azuis.

Quadro 4 - Resumo do Mapa de Politicas Publicas.

PREMIO DE INOVAGAO ESPACO 4.0 ESTACAQ JUVENTUDE

Iniciativas vencedoras de 2019 = Municipios conveniados em 2019 = Municipios que possuem Estacao Juventude

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).




0 Quadro 5 apresenta um resumo das informacgoes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descrigao e
a URL de acesso.

Quadro 5 - Resumo do Mapa de Politicas Publicas.

PLATAFORMA Visao

DESCRIGAO Mapa com geolocalizacao de unidades
ENDERECO http://visaosinajuve.ibict.br/map/index.html

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.3 Subsistema de Politicas Publicas

0 Subsistema de Politicas Publicas ¢ um repositorio implementado no software DSpace. Ele concentra docu-
mentos sobre politicas publicas e programas de juventude. Sua arquitetura de informagao estéa estruturada
em trés comunidades: Federal, Estadual e Municipal, as quais representam as esferas governamentais. O
intuito das comunidades ¢ organizar as buscas de programas e politicas publicas por parte dos usuarios por
esfera. A Figura 6 apresenta a pagina principal do repositorio.

Figura 6 - Pagina inicial do Subsistema de Politicas Publicas.
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Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

A arquitetura de informacgao do Subsistema de Politicas Publicas engloba comunidades, subcomunidades e
colegoes, cuja representatividade esta embasada nas esferas governamentais.

Durante o processo de adesao ao Sinajuve, o gestor(responsavel por uma unidade de juventude)insere todos os
dados da unidade. Uma vez aprovada a adesao, a APl assincrona implementada no Sistema de Adesao disponi-
biliza os dados necessarios para a criagao de colegdes no Subsistema de Politicas Publicas.

Dessaforma, a esfera federal do Subsistema contém as subcomunidades do Ministério da Agricultura, Pecua-
ria e Abastecimento, Ministério da Educacao, Ministério da Saude, Ministério do Esporte, Secretaria Nacional
de Juventude e Unidades de Juventude. Esta ultima abarca as colecdes de unidades de gestao federal que
aderiram ao Sinajuve.

As unidades estaduais sao incluidas na comunidade Estadual alocadas em seu estado e municipio de origem,
enquanto unidades municipais estarao na comunidade Municipal.

Os gestores cumprem papel fundamental no repositorio com total autonomia sobre a sua unidade (que se
tornou uma colecgao no sistema). Eles podem alterar as informacgdes sobre a sua respectiva unidade com o

intuito de manter o repositorio atualizado.


http://visaosinajuve.ibict.br/map/index.html

0 Quadro 6 apresenta um resumo das informacgoes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descrigao e
a URL de acesso.

Quadro 6 - Resumo do Subsistema de Politicas Publicas.

PLATAFORMA Dspace
DESCRICAO Documentos sobre politicas publicas e programas de juventude
ENDERECO https://ppsinajuve.ibict.br/jspui/

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.4 Subsistema de Indicadores

Através de Indicadores € possivel analisar os resultados dos processos de forma mais direcionada. No servico
publico torna-se possivel verificar se as metas foram alcancadas e/ou se o emprego dos recursos foi eficaz. No
projeto do SINAJUVE, todos os dados produzidos no Brasil envolvendo juventude tém potencial para ser anali-
sados. Dados brutos, num primeiro momento podem ser inuteis, mas se filtrados podem fornecer informacoes
relevantes do ponto de vista estratégico.

A equipe do Ibict realizou um levantamento de dados da Juventude nas bases de dados governamentais. Do
Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE) foram usados dados das sequintes pesquisas: Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC),
Pesquisa Nacional de Saude (PNS), Pesquisa de Informacoes Basicas Estaduais (ESTADIC), Pesquisa de Orga-
mentos Familiares (POF), Regides de Influéncia das Cidades (REGIC) e Censo Demografico. Do Departamento
Penitenciario Nacional (DEPEN)foi usado o Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias (Infopen).
Ao todo, sdo cerca de 70 tabelas separados entre os onze eixos da juventude.

Uma vez que havia gerado os indicadores de juventude, a equipe do Ibict trabalhou em como apresenta-los. O
ponto de partida foi tomar como protagonista desse servigo os gestores das Unidades de Juventude espalha-
das pelo Brasil, que potencialmente teriam a oportunidade de verificar a situacao dos jovens de seu estado ou
municipio com o intuito de promover agées cada vez mais adequadas e eficazes. Para tanto, a equipe buscou
um software com uma curva de aprendizagem pequena, boa responsividade, layout agradavel e que pudesse
gerar relatorios acessiveis aos gestores.

Como foi explicitado na secao 3.2, o Ibict vem investindo no software Visao, que é focado em inteligéncia de
dados, funciona por meio de codigo aberto e atende aos requisitos citados anteriormente (SHINTAKU, 2019).
Adotou-se o Visao como o software para implementar o Sistema de Relatorios de Indicadores, encarregado
de apresentar os indicadores levantados pela equipe.

E importante enfatizar que o processo de derivacdo de indicadores ¢ continuo. Logo, @ medida que novos
dados forem providos, novos indicadores, ou atualizacoes de indicadores existentes, serao incorporados ao
Sistema de Relatorios.

Por ser um software de cddigo aberto, o Visdo pode ser customizado conforme a necessidade. Para o Sistema
de Relatdrios, houve a necessidade de incorporar um modulo de geragao de relatério, que ainda esta em fase de
producao, visto que os relatorios terdo mais de um formato de apresentacao. No momento, os relatorios estao
sendo apresentados na tela do sistema.

Dessa forma, o gestor de uma Unidade de Juventude, entendido como o principal usuario do Sistema de
Relatorios de Indicadores, pode escolher quantos indicadores ele quer representados em um relatoério.
Ao selecionar um ou mais indicadores no menu a direita (menu de Indicadores do Visao), clicar em “Gerar
Relatorio”, selecionar algum estado no mapa e, em seqguida, clicar em “Buscar”, o relatério sera gerado
prontamente na tela, como mostrado na Figura 7.


https://ppsinajuve.ibict.br/jspui/

Figura 7 - Exemplo de relatorio gerado na plataforma.

Estado: DF

Eixo Ill - Profissionalizagdo, trabalho e renda

Distribuic@o de jovens que estuda e/ou trabalha por UF

Cada um dos indicadores do grupo trata da relagdo entre estudo e ocupagao dentro das 27 Unidades Federativas Brasileiras. Nos
indicadores, os valores "Estuda” e "N&o estuda” sdo analisados juntamente a "Ocupado” e "Desocupado”. Cada uma dessas relagdes (Ex:
Néo estuda / Ocupado) ¢ apresentada como se tratando de uma amostragem percentual (Ex: 75% dos jovens de um determinado Estado
estudam e estdo ocupados) ou de frequéncia (Ex: 6 a cada 10 jovens de um determinado Estado ndo estudam, mas estdo ocupados). 0
abjetivo do grupo de indicadores € aferir as realidades dos jovens brasileiros em cada uma das UFs tratando-se de trabalho e de estudo,
com vias a formular politicas piblicas adequadas a cada um dos cendrios descritos.

Estuda e ocupado

g

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018

Anos Considerados Anos Considerados

Fonte: IBICT adaptado da PNAD 2011-2015 e PNADC 2016-2019 do IBGE

Descrigdo do Indicador: Distribuigdo de jovens segundo se estuda e trabalha por UF (Ex: 6 a cada 10 jovens de um determinado
Estado estudam e estdo ocupados).

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

0 Quadro 7 apresenta um resumo das informacgoes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descricao e
a URL de acesso.

Quadro 7- Resumo do Sistema de Relatorios de Indicadores.

PLATAFORMA Viséo
DESCRIGAQ Indicadores de juventude

ENDERECO http://indicadoressinajuve.ibict.br

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.5 Subsistema de Consultas Publica

0 Sistema de Consultas Publicas foi desenvolvido para que os gestores das Unidades de Juventude possam
compartilhar e realizar consultas publicas de seus projetos de leis desenvolvidas em suas comunidades. As-
sim, se forinteresse do Gestor ou do Presidente do Conselho de Juventude, é possivel a publicagao do projeto
de lei ou portaria.

As discussoes sao ambientadas no Portal de Discussao e Consultas Publicas do SINAJUVE, desenvolvido pela
equipe da Ibict. O sistema funciona como um editor de textos colaborativo para projetos de lei e possibilita


http://indicadoressinajuve.ibict.br

ao cidadao contribuir com opinides em cada paragrafo da Lei ou Portaria (ainda ndo publicada oficialmente),
com o intuito de incorporar sugestoes ao texto final.

Enquanto as manifestagoes podem ser feitas por qualquer usuario que esteja cadastrado no Portal do SINA-
JUVE, a confeccao de consultas publicas apenas pode ser feita por gestores de Unidades de Juventude que
ja se aderiram ao SINAJUVE.

A pagina principal do sistema pode ser vista na Figura 8. Nela se encontram as ultimas consultas criadas,
um menu na lateral direita para navegagao no sistema e uma area na lateral esquerda para visualizacao dos
comentarios. O design foi pensado para ser simples e fluido.

Figura 8 - Paginainicial do Sistema de Consultas Publicas.

CONSULTAS SINAJUVE
séio e Consultas

Portal de discussiio e

Piblicas da Sinajuve

CONTEUDO COMENTARIOS

INICIO

Portal de discussio ¢ Consultas Piiblicas da Sinajuve

TO N° 10.226, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2020
DECRETO N° 9.306, DE 15 DE MARCO DE 2018

Contsido do site © Consutas

e 2020. Todos os dircitos Feservados.
e nos!

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

A propagacao de conteudo pode ser realizada no botao “Nova Consulta”, que ira aparecer apenas para ges-
tores, exibido na Figura 9. Em sequida, os gestores podem inserir o nome da sua nova consulta publica e o
conteudo a ser discutido, bem como a data que a consulta ira fechar.

Figura 9 - Nova consulta.
NOVA CONSULTA

Titulo da Consulta: *
Insira o titulo da sua consulta publica.

Sua consulta publica sera identificada pelo titulo.

Texto da Consulta: *

Insira o texto da sua consulta piiblica. Obs.: Separe cada PARAGRAFO com uma linha em branco.

A

Obs.: Separe cada PARAGRAFO com uma linha em branco.

Dia que a consulta ira fechar: *

Selecione a quantidade de dias que a consulta ficara aberta

Proximo

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).




0 cidadao, usuario entao cadastrado ao SINAJUVE, podera expressar suas manifestacoes até a data de fecha-
mento da consulta. Todas as participacoes sao computadas e relacionadas pelo sistema para permitir a extracao
e analise pelo gestor criador da consulta. A Figura 10 apresenta a tela de manifestagao utilizada pelos cidadaos.

Figura 10 - Tela de manifestacao.

0 COMENTARIOS MO PARAGRAFO 1

PORTARIA N° 1.149, DE 24 DE ABRIL DE 2020 e UM COMENTAR I b AR AGRARG 1

LOGADO COMO ADMIN = SAIR
ADMIN

30 de abril de 2020 l D Adicionar midia [ @ Caldera Form l Visual | Texto

B I U EELROR
A consuita piiblica fechard no dia 03/05/2020, daqui a 3 dias.
91 PORTARIA N2 1.149, DE 24 DE ABRIL DE 2020 20
12 Regulamenta o artigo 22, §2° do Decreto n® 9.306, de 15 de margo de 2018, que dispbe sobreo 70
Sistema Nacional da Juventude - Sinajuve.
13 A MINISTRA DE ESTADO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, no uso das <70
atribuigdes conferidas pelo art. 87, paragrafo tinico, incisos I e I, da Constituigdo, e tendo em
vista o disposto no art. 22, §22, do Decreto n? 9.306, de 15 de margo de 2018, resolve:
14 Art. 12 Ficam definidos os procedimentos necessarios & formalizagdo do termo de adesao ao 70
Sinajuve para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios:
15 I-comprovagao de instituicdo de conselho estadual, distrital ou municipal de juventude; »0 SE AN R i e
16 II-demonstragéo de existéncia de 6rgao estadual, distrital ou municipal responsével pelas 20 0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO 3
politicas publicas de juventude; e
0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO 4
17 III - formalizagao de requerimento de ades&o ao Sinajuve, mediante subscrigédo de Termo de ?0
Adesao, enderecado & Secretaria Nacional da Juventude, sequndo modelo em anexo. 0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO 5
48 Art. 22 Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia util do més de maio de 2020. 20 0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO 6
79; DAMARES'REGINA-ATVES w0 0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO 7
910 ANEXO 70

0 COMENTARIOS NO PARAGRAFO B

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

0 sistema foi desenvolvido na plataforma Wordpress a partir da adaptacao de diversas ferramentas, tanto
para a insercao de comentarios (manifestagdes) em um Unico post, quanto para criagao da consulta publica
em um post e para o download das manifestagoes.

0 Quadro 8 apresenta um resumo das informacoes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descrigcao e
a URL de acesso.

Quadro 8 - Resumo das Consultas Publicas.
PLATAFORMA Wordpress

DESCRIGAQ Consultas publicas sobre juventude

ENDERECO https://sinajuve.ibict.br/consultas/

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.6 Plataforma de Prémio de Politicas Publicas

0 Prémio de Inovacao em Politicas Publicas de Juventude (PIPPJ) € uma iniciativa da Secretaria Nacional da
Juventude (SNJ), alinhada ao Estatuto da Juventude, que possibilita as Prefeituras Municipais e ao Distrito
Federal apresentarem agoes exitosas e inovadoras voltadas para jovens de 15 a 29 anos. Visa, também, dar
visibilidade a essas agdes a nivel nacional. Com isso, promove politicas publicas de juventude em todo o pais.

Para tanto, o PIPPJ é orientado pelos eixos abarcados pelo Estatuto da Juventude, com vistas a atender
plenamente os anseios de uma parcela da populacao, que se apresenta diversificada. Assim, a SNJ atua na
articulacao de Politicas Publicas de Juventude, promovendo agdes mais significativas por meio do prémio.

A primeira edigao do prémio foi langada em maio de 2019 por meio de edital, de modo que foi necessaria a
prorrogacao das inscricoes para que todos os municipios pudessem ter conhecimento e se inscrever. Os
municipios contemplados foram premiados em 2020.

A segunda versao do PIPPJ foi langcada por meio do Edital n? 01/2020, publicado em 05 de junho de 2020
no Diario Oficial da Uniao, e propunha premiar experiéncias exitosas na implementacao de inovagoes em



https://sinajuve.ibict.br/consultas/

politicas publicas voltadas para a juventude nos municipios brasileiros e no Distrito Federal. Para a sequn-
da edicao do Prémio de Inovagao em Politicas Publicas de Juventude o tema escolhido foi Protagonismo
Juvenil Por Meio da Inclusao Digital. No entanto, devido a paralisagao das atividades do projeto, a segunda
edicao foi interrompida, tendo sido realizada somente a primeira.

Para facilitar a execucao das atividades do PIPPJ, o projeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict) implementou um sistema informatizado voltado a criagéo
de paginas para cada uma das edi¢coes do prémio. Assim, disponibiliza um portal para enquadrar todos os
prémios, incluindo propostas e avaliagoes, o que possibilita, além de auditorias, preservar a memoria do
PIPPJ atendendo a Lei de Acesso a Informacao.

0 Sistema tem por base a adaptacao do Open Journal System (0JS) na Versao 3, mantido pelo Public Know-
ledge Project (PKP) e apoiado pelo Ibict, criando um portal que, originalmente, possibilita a criagao de varias
revistas cientificas. Com as modificacoes, é possivel a criagdo de varias edicées do PIPPJ, mantendo as in-
formacodes dos prémios separadamente, como mostra a Figura 11.

Figura 11 - Estrutura do sistema.

Portal do Prémio de Inovagao

4 3 4

mm

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

0 portal sempre vai apresentar a pagina do prémio corrente, mas é possivel navegar pelas paginas dos pré-
mios passados, nas quais se preservam as suas informacodes de forma independente. Com isso, ha destaque
para o prémio corrente, mas o histérico se mantém, possibilitando que os participantes das outras edigcoes
possam acessar suas informacoées. Essa questao atende, de certa forma, a Lei de Acesso a Informacgao, pois
disponibiliza informacdes mantidas pela SNJ referentes a uma acao importante de articulagao de PPJ.

Para cada edicao do PIPPJ, uma pagina € criada por meio de interface do administrador, o que requer alguns
ajustes. Nesta pagina, apresentam-se as informagdes do prémio vigente, e tem-se acesso as informagodes
dos passados. O sistema sempre as envia para a pagina do prémio corrente por meio do seguinte enderecgo:

http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio

Conforme exibe a Figura 12, a pagina contém as informacgoes do prémio corrente, além de uma aba de apoio.
Grande parte das paginas auxiliares consiste em informagoées que sao disponibilizadas por um menu hori-
zontal. A opcgao de “Prémios Anteriores” possibilita acesso as paginas com as informacdes dos prémios que
ja aconteceram. A opgao de “Sobre” apresenta as informacgoes auxiliares acerca do prémio corrente, com
destaque para um "FAQ"(Frequently Asked Question), com as perguntas e respostas mais frequentes.

Figura 12 - Pagina inicial do prémio corrente.

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

22 EDICAO DO PREMIO DE INOVACAO EM POLITICAS PUBLICAS DE fageintione,
JUVENTUDE

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).


http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio

Na péagina do prémio é possivel se autocadastrar e fazer o envio da proposta para o prémio. Usuarios com
perfis diferentes podem dispor de outras opgoes adequadas as suas atividades dentro do sistema. Para os
usudrios nao identificados no sistema(sem login), apenas as informacgoes livres sdo apresentadas, mantendo
a seguranca das informacoes restritas.

Como todo o sistema informatizado, cada pessoa que atua nele € um usuario e requer cadastro, mas que pode
exercerum papel diferente, dependendo do seu perfil. Aformacao de cada perfil depende das permissoes dadas
a cada usuario. Com isso, todos eles podem executar atividades especificas. Assim, os perfis do sistema sao:

» Gestor do prémio: é o usuario com as maiores permissoes no sistema. Alem disso, o gestor do pré-
mio tem a funcao de gerenciar todo o fluxo, da recepgao das propostas até promover a divulgacao das
propostas vencedoras.

- Proponente: é o usuario que faz a submissao da proposta. Ele tem a permissao para submeter e
acompanhar o processo.

- Avaliador: é o usuario que vai avaliar as proposi¢coes por meio dos critérios definidos pelo edital,
dando o seu parecer.

Todos os usuarios do sistema precisam estar cadastrados. Ha ainda o administrador do portal, que € um profis-
sional de informatica mantenedor do sistema, o qual possui 0 mesmo acesso do Gestor do prémio. Estes, por
sua vez, tém a possibilidade de oferecer a funcao de avaliador para usuarios cadastrados. Cabe salientar que
o0 sistema permite o processo de autocadastramento, no qual o usuario cria um login, por meio da interface do
sistema, sem a intervencao da equipe da SNJ ou do |bict.

A submissao de uma proposta de politica € apenas um dos cinco passos que compoem o fluxo do prémio. Logo,
o sistema informatiza quase todas as atividades que dizem respeito ao fluxo, registrando as informacgoes de
cada uma delas, no sentido de possibilitar o seu acompanhamento. O fluxo da proposta de politica publica é
apresentado na Figura 13, iniciando no cadastro do usuario para submissao da proposta e terminando na disse-
minacao das propostas vencedoras.

Figura 13 - Fluxo de funcionamento.

capastro [ M suemissio i W AVALIAGAO

Y |l PuBLICAGAO

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

0 Quadro 9 apresentaum resumo das informacodes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descricao
e a URL de acesso.

Quadro 9 - Resumo das Consultas Publicas.
PLATAFORMA Open Journal System (0JS), Versao 3
DESCRIGAQ Plataforma de Prémio de Politicas Publicas

ENDERECO http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio

Fonte: Elaboragéo dos autores(2021).

3.7 Plataforma Virtual interativa

0 Férum da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) é um sistema de informacao voltado a postagem de per-
guntas e, consequentemente, a disponibilizacao das respostas na Internet. O Férum da SNJ pode ser acessa-
do pelo Portal da SINAJUVE ou diretamente no enderecgo https://consultassinajuve.ibict.br/.
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O Decreto n210.226, artigo 16-A, que descreve os beneficios da adesao do Sinajuve, dispoe que a SNJ pode
ofertar um forum de discussao sobre temas relativos a juventude. Alinhando esses pontos, duas areas do
forum atendem a uma demanda cada: a area livre a todos os usuarios atende ao Decreto n2 9.306 e a area
restrita atende ao Decreto n210.226.

Assim, o Forum da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) foi desenvolvido para atender a comunicacao ofi-
cial entre a SNJ e os seus usuarios de modo interativo. Para tanto, organiza-se em duas grandes areas: uma
aberta para insercao de perguntas, como foruns livres, e a outra restrita, acessivel a usuarios certificados
que podem acessar as informacgdes postadas ou, mesmo, postar perguntas.

Entretanto, por questdes estratégicas, o Forum da SNJ nao permite discussao, ou seja, réplica das respostas,
aproximando-se de um FAQ(Frequently Asked Questions) ou Perguntas Frequentes. Como as respostas postadas
as perguntas sao posicoes oficiais da SNJ, as réplicas poderiam levar a discussoes estéreis que desgastariam a
Secretaria. Assim, para cada pergunta havera apenas uma resposta, postada pela equipe da SNJ.

A paginainicial do Forum da SNJ é mostrada na Figura X e apresenta algumas categorias disponiveis. Dessa
forma, as perguntas e respostas ficam disponiveis para acesso dos usuarios de modo organizado, possibili-
tando navegar pelas perguntas classificadas por temas, o que facilita o acesso, bem como se pode chegar as
perguntas e respostas por meio de uma ferramenta de busca.

Figura 14 - Pagina inicial do Forum.

SINAJUVE | & enrar
todas as categorias » | Recente
Categoria Topicos
Secretaria Nacional de Juventude 1
Topicos que ndo precisam de uma categoria, ou que ndo se encaixam em nenhuma outra categoria
existente.
Prémio de Inovagao 0
O Prémio de Inovacio em Politicas Plblicas de Juventude & uma iniciativa do Ministério da Mulher,
~ da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, através da Secretaria Nacional da Juventude - SNJ,
PREMIO DE . . com o objetivo de premiar experiéncias que possam implementar inovacdes em politicas publicas
INOV. A(; ﬁo voltadas para ...

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

Todos os topicos estao abertos para o publico na modalidade leitura, mas para postar novas duvidas é ne-
cessario logar no Portal Sinajuve, visto que o Forum da SNJ, por ser um canal oficial da secretaria, nao pode
ser utilizado no formato anénimo. O Férum também é indexado por motores de busca, como o Google, para
facilitar aos usuarios 0 acesso a seu conteldo e torna-lo um canal de divulgagao.

A pagina do topico apresenta a pergunta e aresposta, se ja tiver sido respondida, com as respectivas identifi-
cacoes e estatisticas. Esse topico, quando respondido, pode ser utilizado para atender a duvidas de usuarios,
pois todo tépico possui um endereco proprio que, se necessario, pode ser replicado. Um exemplo de tépico
com pergunta e resposta pode ser visto na Figura 15.




Figura 15 - Exemplo de pergunta e resposta.

Eu tenho uma duivida

Rebeca_M 28m

Onde posso saber mais sobre os programas e projetos ativos da SNJ?

criado ultima resposta 1 3 2 1
28m 022m resposta  visualizagdes  usuarios  link

o lucasrc.rodri 22m

Vocé pode saber mais ao acessar o portal de programas da SNJ: hitps://sinajuve.ibict.br/programas/ 1

Fonte: Captura de tela do portal do Sinajuve (SINAJUVE, 2021).

Para a implementacdo do Férum da SNJ foi selecionado o software Discourse®, na versao lancada sob a Li-
cenca Publica Geral GNU (GNU GPL) versao 2, que permite modificar a aparéncia e customizar as fungoes do
software. Assim, a plataforma utilizada € de codigo aberto e permite a criacao de listas de discussao, féruns
e salas de bate-papo, além de possuir uma grande comunidade de desenvolvedores e suporte que fornecem
atualizacoes frequentes e integracao com outros softwares de uso gratuito, como o WordPress.

0 Quadro X apresenta um resumo das informacdes sobre esse sistema, contendo a plataforma, a descricao
e a URL de acesso.

Quadro 10 - Resumo do Forum da SNJ.
PLATAFORMA Discourse

DESCRIGAQ Foérum da Secretaria Nacional de Juventude

ENDERECO https://consultassinajuve.ibict.br/

Fonte: Elaboracéo dos autores(2021).

3.8 Outras funcionalidades

0 sistema Sinajuve ainda apresenta algumas funcionalidades que permeiam todo o sistema e seus subsis-
temas. Elas foram pensadas para garantir a consisténcia na experiéncia do usuario, e diminuir a curva de
aprendizagem exigida, assim como o tempo dedicado para executar cada tarefa.

Uma funcionalidade que nao se enquadra como subsistema, mas que agrega ao projeto é a possibilidade de
interacao entre os usuarios nas noticias do portal, por meio de comentarios.

Outra funcionalidade € o logon Unico para o acesso de mais de um sistema. Isso significa que um usuario ca-
dastrado no portal consegue usar o seu mesmo login para entrar no Subsistema de Consultas Publicas e na
Plataforma de Prémio de Politicas Publicas, ou Férum da SNJ.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A Meta 3, voltada ao desenvolvimento do Portal de Noticias do SINAJUVE, inicialmente foi pensado paraum
site que serviria de divulgador das agdes da SNJ no contexto do SINAJUVE. Assim, ser apenas um portal
de noticias, sendo o canal oficial do SINAJUVE, na apresentacao de informagdes validas sobre o sistema,
visto que a época, canais oficiais das secretarias da Presidéncia da Republica eram limitadas e poderiam
nao atender adequadamente ao SINAJUVE.

3 Disponivel em: https://www.discourse.org/
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Com isso, foi inserido no Plano de Trabalho estudos voltados para o desenvolvimento de um Portal de No-
ticias. Posteriormente, com o desenvolvimento do projeto, verificou-se que o portal poderia ser expandido
para ser o ponto focal para todos os subsistemas e funcionalidades ofertadas pelo SINAJUVE, como o proé-
prio Sistema SINAJUVE, voltado a adesao ao sistema, entre outros. Este € o ponto principal de um projeto
de pesquisa, que possui projecoes, podendo se ajustar a novos cenarios ou a resultados de pesquisa, que
orientam a uma mudanca.

Entretanto, ao considerar apenas a Meta 3 como o Portal de Noticias do SINAJUVE, como apresentado no
Plano de Trabalho do aditivo, considera-se como cumprido, visto que o site esta desenvolvido e operante.
Nesse sentido reitera-se a necessidade de interlocucao com a SNJ para definicao de atividades, visto que
grande parte dos subsistemas desenvolvidos nao se encontram no Plano de Trabalho do aditivo, mas estao
presentes no Plano de Trabalho ajustado, conforme as tratativas com a Secretaria. Cabe destacar que alguns
dos subsistemas desenvolvidos, foram orientados pelos decretos que dispdem sobre o SINAJUVE, ou seja,
estao amparados, principalmente, como parte do sistema.
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