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1 INTRODUCAO

O Observatdrio do Sistema Nacional do Patrimo6nio Cultural (SNPC), disponivel no site

https://observatorio.iphan.ibict.br/, é uma iniciativa que busca reunir e acompanhar

informacdes sobre o trabalho conjunto dos governos e de outros envolvidos na drea. Além
disso, serve como um espa¢o para troca de ideias e comunicacdo entre os diferentes
participantes das acdes ligadas ao patriménio cultural.

Até agora, foram criados cinco servicos de informagdo no Observatério: Agenda,
Boletins, Cursos e Formacoes, Forum e Tesauro. Este documento apresenta as funcdes do
servico de agenda e explica como usa-lo.

O Férum tem como objetivo facilitar a troca de informacoes, experiéncias e boas
praticas sobre os temas ligados ao Sistema Nacional do Patriménio Cultural. Para isso,
oferece salas virtuais onde pesquisadores e gestores podem conversar sobre a criacdo e o

acompanhamento de politicas relacionadas ao patrimonio cultural.

2 FERRAMENTA E PLUG IN UTILIZADOS

2.1 Wordpress

O WordPress é uma plataforma usada para criar sites e blogs. Ele é um sistema de
gerenciamento de contetddo (CMS) e foi a tecnologia escolhida para o Observatério. Uma das
principais caracteristicas do WordPress é a possibilidade de expansdo por meio de plugins.
Esses plugins permitem adicionar novas fungdes, como formuldrios, agendas e féruns de
discussdo. No caso do Observatorio, foram escolhidos alguns plugins para melhorar a

experiéncia do usuario. Para o servico de Forum, foi escolhido o plugin wpForo.

2.2 WpForo

O wpForo é um plugin para WordPress que permite criar e gerenciar féruns diretamente

no site. Ele oferece varias funcoes tteis para administrar os féruns, como:

e Diferentes tipos de layout: Estendido, Simplificado, Perguntas e Respostas e em

formato de conversa;


https://observatorio.iphan.ibict.br/
https://observatorio.iphan.ibict.br/

e Perfis completos para os usuarios, com foto, assinatura, biografia e status;

e Sistema de reputacdo e votos;

e NotificacOes e opc¢do de seguir topicos;

e Ferramentas para modera¢do, como aprovar, juntar, bloquear e editar mensagens;
e Suporte para varios idiomas;

e Protecao contra spam;

e Integracdo com redes sociais e outros plugins;

e DPossibilidade de anexar arquivos e imagens, dependendo da configuracao.

3 F(')RU’!VI DO OBSERVATORIO DO SISTEMA NACIONAL DO
PATRIMONIO CULTURAL

3.1 Acesso ao forum

Para usar o Férum do Observatério do SNPC, é preciso acessar o site do Observatorio
pelo link: https://observatorio.iphan.ibict.br/. O menu "Servicos de informagao” aparece logo
depois do menu "Explorar” e pode ser visto ao rolar a pagina para baixo, como mostrado na

Figura 1.

Figura 1 - Férum do Observaté6rio do SNPC

Servicos de informagao

0O 'site do Observatério do Sistema Nacional do Patriménio Cultural oferece uma gama de servigos de informagao projetados para facilitar o acesso, participagéo € monitoramento de diversas iniciativas relacionadas aos bens culturais

brasileires. Entre os servigos disj

Fonte: Observatdrio do SNPC (2025).

Para acessar o Fdrum, o usudrio precisa estar logado no sistema do Observatorio. O
login deve ser feito pela pagina padrdo de acesso do WordPress, como mostrado na Figura 2

abaixo.


https://observatorio.iphan.ibict.br/

Figura 2 - Login padrdo Wordpress

Nome de usuario ou endereco de e-mail

@)

Senha

Perdeu a senha?

— Ir para Observatério do Sistema Nacional do

Patriménio Cultural

5] [ Portugués do Brasil v l l Alterar

Fonte: Wordpress do Observatdrio do SNPC (2025).

O login também pode ser feito diretamente na prépria pagina do Férum, como

mostrado na Figura 3 a seguir.
Figura 3 - Login wpForo

Bem vindo!

° .
& | Jsuario

p Senha (3

O Lembrar-me |
Perdeu sua senha?

| &*Create Account

Fonte: WpForo (2025).



3.2 Navegacao no forum

Ao fazer login e acessar o Férum, é possivel encontrar quatro elementos principais:

e Barra de Pesquisa: permite localizar tépicos e postagens por palavra-chave;
e Categorias (painéis azuis): agrupam féruns com o mesmo tema;
e Foruns (painéis cinza): espacos onde os topicos sdo criados;

e Subforuns (painéis verdes): subdivisdes dentro dos féruns.

O primeiro menu é a Pesquisa, por meio do qual o usudrio pode buscar temas de seu

interesse, como demonstrado na Figura 4.
Figura 4 - Pesquisa no Férum

Forum do Sistema Nacional do Patriménio Cultural

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

Em seguida, sdo exibidos os topicos de discussdo, conforme apresentado na Figura 5.



Figura 5 - Tdpicos de discussao

ForunsRy
Gestao e Governanca Pasts Tépicos |
TopicosT
®, Desafios na adesao ao SNPC o o]
This is a simple parent forurr
| @, FExperiéncias de cooperagio entre municipios e estados o} e}
| @, Conselhos de Patriménio: estrutura e funcionamento o 0
%, Instrumentos de Politica v | # Adicionar topico )
Status Autor  Topicos Forum  Respostas Visualizacses  Ultima publicacso
Participacdo Social e Controle Social Pasts Tépicos
| -, Fortalecimento dos conselhos municipais o} e}
| @, Experiéncias de mobilizagdo comunitaria o 0
Casos, Boas Praticas e Experiéncias Posts Tépicos

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

3.3 Criando um novo tdépico

Além de acessar os tOpicos existentes, o usudrio também tem a possibilidade de
adicionar um novo, como mostra a Figura 6. Para isso, basta clicar no botao Adicionar tdpico,

localizado no canto inferior esquerdo da tela, conforme ilustrado abaixo.

Figura 6 - Adicionar novo(s) tépico(s) de discussdo

Farunsi
Gestao e Governanga Posts Tépicos |
TopicosR
@, Desafios na adesio ao SNPC o] Q
his is a simple parent forum
| .‘ Experiéncias de cooperagao entre municipios e estados O o
| @, Conselhos de Patriménio: estrutura e funcionamento 0 0
®, Instrumentos de Politica w (_ # Adicionar topico )

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

Ao clicar neste menu, sera exibida uma série de opc¢des para a criacdo do tépico. Sdo

elas:
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e Titulo: o titulo do topico, que deve ser claro e objetivo;
e Descri¢do/Texto: o conteido principal do tépico (pode incluir links e imagens);

e Tags (opcional): classificacdes que facilitam a localizacdo do tépico em futuras buscas.

As opc¢oes sdao demonstradas na Figura 7, a seguir.

Figura 7- Campos para criacdo de um novo topico

# Titulo do Topico

EPREC® B6O =

upt B I U e A~ =

Anexar arquivo: | Escolher ficheiro | Nenhum ficheira selecionado

O ¥ Definir tépico como Fixo | [ = Topico privado

@ Tags do Topico (Sepa

Comece a digitar as tag

O inscrever neste Topico

"D O Revisbes

Fonte: Observatdrio do SNPC (2025).

Por fim, basta clicar no botdo Adicionar tdpico, localizado no canto inferior direito.
Assim, o topico sera publicado. Apds a publicacdo, o topico podera ser visualizado e

respondido por outros usudrios, sendo exibido da seguinte forma:
Figura 8 - Tépico publicado

= M N (o)
@ Resolvido X Fixar & Fechado W Privado il Exclu 1§ &% Ferramentas ) (_RsS™ )

z

Gustavo Cardoso

bul
2
-

como chega no verdito ?

Deixar uma resnosta

Fonte: Observatdorio do SNPC (2025).

Uma vez que o tépico é publicado, estdo disponiveis as seguintes opc¢oes:

e Resolvido: indica que o topico ja foi respondido e debatido de forma satisfatoria;



e Fixar: mantém o tdépico fixado no topo da lista, facilitando sua visualizacdo pelos
usuarios;

e Fechado: impede novos comentarios no topico;

e Privado: torna o topico visivel apenas para o autor;

e Excluir: remove o tOpico permanentemente.

Figura 9- Opg¢des para gestdo dos topicos

@ Resolvido X Fixar & Fechado = Privado m Excluir

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

3.4 Respondendo a um tdpico

Para responder a um tépico, o processo é simples. No feed do férum, sdo exibidos todos
os topicos publicados. Basta selecionar o topico desejado e clicar sobre ele, conforme

ilustrado na Figura 10 abaixo.

Figura 10- Lista de tépicos publicados

%, Instrumentos de Politica v ( ol

rincipais criterios de tomabamento
D Por Gustavo Cardoso, 4 segundos atras 0 0

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

Ao clicar no tépico, serdo exibidas as opc¢des de resposta. Para participar da discussao,
va até a caixa de resposta, insira seu comentario e clique em Enviar. Caso deseje responder
diretamente a uma mensagem especifica de outro usudrio, utilize a opgao Citar.

Essa funcionalidade pode ser observada na Figura 11, a seguir.



Figura 11- Respondendo a um tépico

mw BIUA-EEEZZZLRGOPEGE
Anexar arquivo: | Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado Temanho maxime permitids do arquiva & I0ME
O Inscrever neste Topico
"D O Revisdes

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

3.5 Perfil de usuario

Ao se cadastrar no site do Observatdrio, um perfil é automaticamente criado no férum.
Esse perfil retine todas as informacdes relacionadas a participacdo do usudrio na plataforma.
Ao acessar o seu perfil, é possivel realizar as seguintes agdes:
e Alterar foto e informacoes pessoais;
e Consultar suas postagens;
e Configurar notificacoes;
e Adicionar uma assinatura.

Um exemplo de perfil de usudrio é apresentado na Figura 12 abaixo.



Figura 12- Perfil de usudrio

¢

4 Pagina incial do Forum

Gustavo Cardoso | Bgcardoso

) Membro

[}
=%

Redes sociais

Fonte: Observatdrio do SNPC (2025).

3.6 Moderacao

A moderacdo constitui um elemento fundamental para o bom funcionamento do
Forum do Observatério do SNPC. Ela garante que as discussdes ocorram em um ambiente
respeitoso, organizado e alinhado aos objetivos da plataforma, prevenindo a disseminacao de
contetidos ofensivos, irrelevantes ou em desacordo com as regras de uso.

Por meio das ferramentas disponibilizadas pelo wpForo, moderadores e
administradores podem revisar postagens antes ou ap6s sua publicac¢do, mover topicos para
as categorias apropriadas, fundir discussdes duplicadas, excluir mensagens inadequadas e,
quando necessario, aplicar restricoes a usuarios que descumpram as diretrizes estabelecidas.

Essa atuacdo ndo apenas preserva a qualidade das interacdes, mas também contribui
para que o Férum se mantenha como um espaco seguro, confidvel e produtivo para todos os
participantes.

De forma geral, moderadores e administradores tém as seguintes atribuicdes:

e Editar ou excluir postagens;
e Aprovar conteddos pendentes;
e Bloquear usuarios ou topicos;

e Mover topicos entre féruns.



No plugin, administradores e moderadores podem executar todas essas fungdes
manualmente na listagem dos féruns. Entretanto, é possivel realizar uma gestdo mais
abrangente por meio do painel de moderacdo, disponivel na barra lateral de opgdes do

plugin, conforme ilustrado na Figura 13 abaixo:

Figura 13- Painel de moderacédo do férum do Observatério do SNPC

Vocé esta gostando do WP Mail SMTP? Q

im + Nao

-~ All Users -- v || approved Vv || --Todos -- V || Filtrar

Reprovado (0) | Publicado (1)

D Titulo Tipo Created By Created Private

D Titulo Tipo Created By Created Private

% Comentarios

» Aparéncia

K Plugins 21

Fonte: Observatorio do SNPC (2025).

4 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO wpForo

4.1 Categorias, Foruns e Subforuns

No wpForo, a organizacdo das discussOes € estruturada em trés niveis: Categorias,
Foruns e Subféruns.

e Categorias (painéis azuis): Representam o nivel mais alto da hierarquia e tém a fungao
exclusiva de agrupar féruns semelhantes. Elas ndo aceitam tépicos diretamente. Para
que uma categoria seja exibida no site, é necessario que contenha pelo menos um
férum associado.

Ao editar uma categoria, é possivel definir o layout de exibicdo, escolhendo entre os
estilos Estendido, Simplificado, Perguntas e Respostas ou Encadeado. Todos os foruns e
subféruns vinculados a essa categoria herdardo esse mesmo estilo, sem excecoes.

Um exemplo de categoria implementada no férum do Observatério é Gestdo e

Governanga, conforme ilustrado na Figura 14 abaixo:



Figura 14~ Painel de Categoria

3 | Gestdo e Governanga (Extendedlayout) | + | W | 2 | W | ®

Fonte: WpForo Observatdrio do SNPC (2025).

e Foruns (painéis cinza): Sdo os espacos onde os usudrios podem criar tépicos de
discussdo. Cada féorum deve obrigatoriamente pertencer a uma categoria, herdando o
layout definido por ela. Além disso, os féoruns exibem automaticamente estatisticas
relevantes, como o nimero de topicos, total de postagens e informagdes do tltimo

tépico criado (titulo, autor e data).

Exemplos de féruns ja implementados na categoria “Gestdo e Governang¢a” do portal do

Observatorio sdo:

e Desafios na adesdo ao SNPC;
e Experiéncias de cooperacdo entre municipios e estados;

e Conselhos de Patrimonio: estrutura e funcionamento.

A Figura 15, abaixo, apresenta os exemplos supracitados:

Figura 15- Painel de Féruns

3 | Gestdo e Governanca (Extendedlayout) | + | B | 2 | W | ®
2 | Desafios na adessio ao SNPC Topicos (0),Posts (@) | + | | 2 | W | ®
11 | Experiéncias de cooperacio entre municipios e estados Topicos (0), Posts (@) | + | | 2 | W | ®
4 | Conselhos de Patriménio: estrutura e funcionamento Topicos (0), Posts (0) | = | L] | 2 | [} | ®

Fonte: WpForo Observatoério do SNPC (2025).

e Subforuns (painéis verdes): Sdo foruns filhos, hierarquicamente aninhados dentro de
outros féruns, e podem ser criados em qualquer nivel. Ndo ha limite para a
profundidade dessa hierarquia: subféruns podem conter outros subféruns, desde que
todos permanecam vinculados a mesma categoria de origem e mantenham o layout

definido no primeiro nivel.
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Essa estrutura em darvore facilita a navegacdo e contribui para uma organizagdo clara e

eficiente do conteudo na interface do forum.

4.2 Adicionando categorias e foruns

No menu administrativo do WordPress, acesse wpForo > Foruns para abrir a tela de
gerenciamento. Nessa area, serdo exibidos todos os painéis de categorias (azuis), foruns
(cinzas) e subféruns (verdes), permitindo a visualizag¢do e organizacdo completa da estrutura

do férum, como demonstrado na Figura 16.

Figura 16- Administracao do wpForo

Welgel(e Overview

Comentérios Forur

Configuracoes

Aparéncia .
p Moderacédo

Plugins 21 Tradugdes

Usuarios Ferramentas

Boards
Ferramentas

Accesses

All-in-One WP

Migration Grupos de Usuarios

) Membros
Configuracoes

Temas
Campos

. Complementos
Personalizados P

Fonte: WpForo Observatdrio do SNPC (2025).

Para incluir uma nova categoria ou férum, clique no botdo + Adicionar Categoria
(painel azul) ou + Adicionar Férum (painel cinza). Em seguida, preencha os campos de titulo e

descricdo, e finalize clicando em Salvar, como ilustrado na Figura 17.



Figura 17- Adicionar novas Categorias e Féruns

Categorias e FOruns | Adicionar Novo

Fonte: WpForo Observatério do SNPC (2025).

Para editar ou excluir uma categoria, forum ou subférum, posicione o cursor do mouse
sobre o titulo do painel desejado e selecione a opgdo correspondente (Editar ou Excluir).
A Figura 18, abaixo, apresenta todas as op¢des de configuracdo disponiveis para as

categorias.

Figura 18 - Op¢oes de configuracdo da categoria

Opcao para Duplicar a categoria

Opcao para Excluir a categoria

(Extendedlayout) | + |l | & | W | ®
Opc¢ao para Editar a Categoria

Opc¢do para Adicionar novos sub-divisées

Fonte: WpForo Observatério do SNPC (2025).

Para reorganizar a hierarquia dos elementos do férum, basta arrastar um painel cinza
(férum) para dentro de um painel azul (categoria), tornando-o um férum filho daquela
categoria. Da mesma forma, é possivel arrastar um painel verde (subférum) para dentro de
qualquer férum ou subférum, criando novos niveis hierarquicos.

Ndo ha limite para a profundidade dessa estrutura: podem ser criadas quantas
camadas de subféruns forem necessarias.

Apos realizar os ajustes de posicdo e relacionamento entre os painéis, clique em Salvar

ordem e hierarquia dos féruns, localizado ao final da pagina, para confirmar as alteragdes.



Importante:

e Cada categoria (painel azul) deve conter ao menos um férum; caso contrario, ela ndo serd exibida
no site.

e O layout de exibicdo, que pode ser Estendido, Simplificado, Perguntas e Respostas ou Encadeado,
é definido durante a edicdo da categoria e sera aplicado automaticamente a todos os foruns e
subforuns associados, sem possibilidade de alteracdo individual.

e Com esses procedimentos, é possivel criar, organizar e publicar categorias, féruns e subféruns

de forma estruturada e funcional no ambiente do forum.
5 GLOSSARIO

Quadro 1 - Glossario do Forum do Observatdrio do SNPC

TERMO DESCRICAO
Board Conjunto independente de féruns.
Categoria Agrupa féruns semelhantes.
Forum Area para criacéo de tépicos.
Toépico Discussdo iniciada por um usuario.
Post Mensagem dentro de um tépico.
Moderador Usudrio com permissdo para gerenciar o forum.

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

6 LINKS UTEIS

Quadro 2 - Links tteis para melhor uso do servico de Forum do Observatoério do SNPC

Manual oficial wpForo https://wpforo.com/docs/*
Comunidade wpForo https://wpforo.com/community/>

Fonte: Manual oficial do wpForo; Comunidade wpForo (2025).

! Acesso em: 13 ago. 2025.
2 Acesso em: 13 ago. 2025.


https://wpforo.com/docs/
https://wpforo.com/community/

7 CONSIDERACOES FINAIS

O Férum do Observatério do SNPC consolida-se como um espago estratégico para a
promocdo do didlogo, da troca de experiéncias e do fortalecimento da rede de colaboracéo
entre pesquisadores, gestores e demais atores envolvidos na preservacdo do patrimonio
cultural brasileiro.

A integracdo com o plugin wpForo oferece uma plataforma robusta e flexivel,
permitindo ndo apenas a organizagdo das discussdes por temas e categorias, mas também a
personalizacdo de perfis, 0o acompanhamento de tdpicos, a gestdo eficiente de permissdes e a
moderacdo ativa de conteldos. Tais funcionalidades asseguram que o Férum se mantenha
como um ambiente seguro, acessivel e produtivo para todos os usuarios.

Para que este servico alcance todo o seu potencial, é fundamental o comprometimento
da comunidade com o uso responsavel da ferramenta, respeitando as boas praticas de
comunicacdo, mantendo as informacdes atualizadas e incentivando a participacdao
construtiva.

Com o uso continuo e colaborativo, o0 Férum transforma-se ndo apenas em um
repositorio de debates, mas também em um valioso acervo de conhecimento coletivo sobre o

patriménio cultural.
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