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PREFACIO

laborar Politicas Publicas para a Juventude (PPJs) é um desafio para

muitos paises. No Brasil, vivemos um momento unico e bastante pro-

dutivo neste sentido. O fendémeno denominado de bénus demografico

-- quando a populacao jovem e apta a trabalhar € proporcionalmente
maior que o resto da nacao -- nos permite compreender a importancia das PPJs
para o desenvolvimento do Pais. Investir em projetos que proporcionem qua-
lidade de vida, inclusao social e acesso ao mercado de trabalho, a educacao, a
saude, entre outros aspectos previstos no Estatuto da Juventude ¢ o papel da
Secretaria Nacional de Juventude (SNJ).

Entendemos, no entanto, a importancia de se priorizar a participacao social na
elaboracdo destas PPJs, além de primar por politicas que tenham embasamen-
to nas reais necessidades e que correspondam as expectativas dos jovens. Por
isso, a SNJ, em parceria com o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e
Tecnologia (Ibict), reativou o projeto Participatdrio da Juventude.

O Participatorio € um ambiente virtual que retne as funcionalidades de uma
rede social, permitindo aos usuarios o debate das PPJs, o que proporciona
maior participacao social. Os internautas podem, ainda, contribuir com con-
teudo relevante aos temas relacionados a politica e a juventude. Além disso, o
Participatério € um espaco que permite a coleta de informacoes sobre a juven-
tude brasileira, por reunir material de pesquisa e contar com uma comunidade
cientifica.

Finalmente, podemos afirmar que o projeto € um dos pioneiros em unir tecno-
logia, inclusao digital, participacao social e observatorio em uma so6 ferramen-
ta. Tudo isto, utilizando a plataforma Noosfero, um software livre, desenvolvi-
do no Brasil — o que contribui para fomentar a producao tecnologica do Pais.

Francisco de Assis Costa Filho
Secretario Nacional de Juventude
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INTRODUCAO

m tempos de reflexdes sobre conceitos como “democracia digital”, “de-

mocracia direta” e “ciberativismo”, em que as comunidades virtuais e

redes sociais figuram como protagonistas, tem se mostrado impres-

cindivel que instituicdes publicas democraticas apresentem solugoes
tecnolégicas para aperfeicoar o didlogo com os cidaddos. A isso se somam rei-
vindicacoes da sociedade civil pela transparéncia e acesso as informacoes pu-
blicas (CARNEIRO et al,, 2017; SANTOS et al,, 2017).

Nesse cenario, estdo inseridos sites governamentais para consultas publicas,
bem como a construgao de programas de governo e de projetos de lei que bus-
cam atrair a participacao popular para o processo da administracao publica.
Este livro apresenta um modelo de ambiente virtual que visa a participacdo
social na esfera das politicas publicas de juventude, administradas pela Se-
cretaria Nacional de Juventude - érgdo vinculado a Presidéncia da Republica.
Trata-se do Participatorio, ambiente também conhecido como observatério
participativo da juventude, criado na plataforma Noosfero - um software livre
com caracteristicas de rede social.

A implementacdo do Noosfero e a criacdo do Participatério tém como objetivo
principal promover o didlogo entre gestores publicos e cidaddos interessados
nas politicas publicas de juventude. A convergéncia dessas duas tecnologias
também funciona como um repositério de pesquisas e dados, servindo de
subsidio para a ampliacdo dos debates e formulacdo de projetos do Governo
Federal.

Nota-se que o desenvolvimento do projeto Participatério no Noosfero tem
como pano de fundo a expansao da populacdo jovem do pais, as manifesta-
cOes politicas que marcaram o ano de 2013 e o alto consumo de internet pela
juventude para se comunicar e se informar. Vale ressaltar, também, que esta
obra foi construida paralelamente ao processo de aperfeicoamento do softwa-
re Noosfero e do ambiente Participatério, tendo em vista uma ampliacdo da
comunidade de usudarios ativos, além da otimizacdo da estrutura de debate e
interacao entre os usuarios.

Nesse sentido, o livro foi dividido em trés partes: a primeira ¢ dedicada a dis-
cussao e reflexdo sobre conceitos que permeiam o contexto de elaboracio e
melhorias do Participatorio - conceitos tais como “comunidade virtual”, “esfera
publica”, “democracia digital” e “politizacdo”; a segunda parte apresenta o que




€ o Participatério, o histérico de sua criagao e o registro do atual ambiente para
analise e recomendacao de melhorias; e, por ultimo, a terceira parte traz um
apanhado do que é a ferramenta Noosfero, além de orientacdes para a manu-
tencdo do Participatorio.

Esse livro € uma proposta de como pensar a construcao de uma plataforma
que tem potencial para ser um canal de participacao politica cidada, especial-
mente voltado para a juventude, no mundo das decisoes que envolvem a im-
plementacao e adequacao de politicas publicas direcionadas aos mais diversos
contextos socioculturais que compdem o mosaico brasileiro. Por entenderem
que uma democracia nao se constitui nem se desenvolve unicamente a partir
da eleicao de representantes politicos e do direito a liberdade de expressao e
reuniao, os autores desse livro percebem no Participatério uma significativa
oportunidade de aproximacao entre instituicdes do Estado e sociedade, entre
gestores publicos e cidadaos, cujo objetivo é tdo somente a construcdo coletiva
do bem-comum.

Assim, considerando que novas propostas sempre necessitam de aperfeico-
amento coletivo continuo, os autores desta obra tém como objetivo registrar
uma experiéncia de ampliacdo da participacdo social, da informacao e da
construcao do conhecimento em torno das politicas publicas de juventude,
por meio de software livre implementado em um 6rgao governamental. Es-
pera-se dessa forma que este livro seja uma contribuicao tanto para a comu-
nidade de desenvolvedores da plataforma Noosfero quanto para os cidadaos
e cidadas interessados em participar de modo interativo da construcao de
politicas publicas.
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PLATAFORMA DE INTERACAO
SOCIAL: ESFERA PUBLICA
NA INTERNET

humanidade chegou ao século XXI com um mundo que ja nao é tao gran-

de como costumava ser, na medida em que a tecnologia diminuiu distan-
cias com as suas facilidades de comunicacao. Aos poucos, o mundo parece ser
“um lugar cada vez menor: ndo mais uma imensidao de territérios desconhe-
cidos, mas um globo completamente explorado, cuidadosamente mapeado e
inteiramente vulneravel & ingeréncia dos seres humanos” (THOMPSON, 2011,
p.63). Especialmente a partir dos anos 9o, com a consolidacao de um modelo
de comunicacao em rede, as midias interativas se fortalecem e a concepcao de
distancia muda radicalmente.

Gracas as politicas de popularizacao de seu uso, a internet saiu das restritas
operacoes de guerra e chegou a casa de milhoes de pessoas. No ano 2000,
os usuarios de internet aproximaram-se de 361 milhoes. Em 2012, a Internet
World States' constatou que pelo menos 2,4 bilhoes de pessoas se conectam a
rede. Na avaliacao feita em junho de 2017, este numero ja havia subido para 3,8
bilhoes. Os dispositivos também se ampliaram: dos computadores, passamos
para televisoes, tablets celulares e relogios touchscreen .

Em relacdo ao cenario mundial, o consumo de conteudos pela internet por par-
te dos brasileiros € bastante representativo. De acordo com o ultimo levanta-
mento da TIC? Domicilios, feito pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI)
em 2015, o pais possui 102 milhdes de internautas, o que representa 58% da
populagao. Desse total, conforme pesquisa divulgada em 2016 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), quem lidera o consumo de inter-
net é a populacao jovem, especialmente aqueles com idade entre 15 e 17 anos.
81,8% dos brasileiros nessa faixa etaria acessaram a internet em 2014.

Contudo, ndo se pode considerar apenas os aspectos técnicos da tecnologia.
Tanto quanto multiplicam-se os usuarios, também aumentam as possibilida-
des de desterritorializacdo, de migracgao, de interacdo e trocas simbdlicas entre
as pessoas de diferentes culturas. Na medida em que as informacoes fluem

1 Site disponivel em: http://www.internetworldstats.com/

2 Tecnologia da Informacao e Comunicacao
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em velocidades cada vez maiores, a internet coloca em evidéncia uma espécie
de sociabilidade partilhada por meio das tecnologias digitais (LEMOS, 2002).

Interconectada, a humanidade segue se (re)constituindo em um continuo sem
fronteiras, enquanto cria um meio informacional oceanico e mergulha os se-
res e as coisas num mesmo banho de comunicacdo interativa (LEVY, 1999). Isso
porque, além da possibilidade de acessar informacoes sobre qualquer aspecto
do conhecimento humano com um clique, a World Wide Web (WWW), espe-
cialmente a Web 2.0, inovou o conceito de interatividade. Diferentemente da
participacdo ativa, muito restrita nas midias massivas, a participacao “inter-a-
tiva” proporcionada pela web da ao receptor a possibilidade de ser, também,
produtor da informacado. De modo que, no ciberespaco, o individuo é capaz de
amplificar o seu conhecimento (aumento da inteligéncia) e compartilhar com
o grupo uma tecnologia intelectual, uma vez que essas informacoes tenham
sido reedificadas e, novamente, compartilhadas por meio da rede (aumento da
inteligéncia coletiva).

Essa dinamica facilita a constituicio de grupos de pessoas ligadas por vinculos
nao formalizados no ciberespaco, nos quais a co-atua¢ao dos participantes é
pautada pelo compartilhamento de metas, valores e interesses comuns, mas
também pela expressdo de conflitos e opinides contrarias. Para Costa (2013,
p- 53), a “caracteristica mais importante [do ciberespaco] é a possibilidade de
interatividade, do didlogo entre os milhoes de terminais espalhados pelo mun-
do inteiro [..] apesar da auséncia fisica dos interlocutores”. Para as agregacoes
sociais que acontecem no ambiente online, Rheingold (1993) deu o nome de
comunidades virtuais.

Com potencial para transformar aspectos culturais, econémicos e politicos de
uma sociedade (LEMOS, 2002), a interatividade nas comunidades virtuais tem
contribuido sobremaneira para a elaboracao e regulamentacao das mais di-
versas politicas publicas. Se, até pouco tempo, a opinido publica era formada
com base nas informacoes veiculadas pelos meios tradicionais de comunica-
cdo (como jornal, radio e televisao), atualmente, as redes sociais (como Twitter,
Facebook, Instagram e Google+, por exemplo) tém protagonizado importante
funcao ao provocar discussoes sobre projetos, candidatos, partidos e governos.

Diante deste cendrio, a Secretaria Nacional de Juventude (SNIJ), em parceria
com o Instituto Brasileiro de Informacao para Ciéncia e Tecnologia (Ibict), atua
no Participatério: um espaco virtual interativo que visa colocar em curso dis-
cussoes sobre politicas publicas voltadas para brasileiros com idade entre 15
e 29 anos. Inspirado no ambiente colaborativo das midias sociais, o Participa-



toério busca auxiliar na estruturacao de um sistema de informacées capaz de
subsidiar governos, pesquisadores e usuarios em geral com dados consolida-
dos e atuais sobre a juventude brasileira.

Embora o objetivo desta obra nao seja detalhar ou analisar sistematicamente
as possibilidades e vantagens de utilizacao de uma plataforma como o Par-
ticipatério, nota-se que algumas das ferramentas ja disponiveis no software
livre Noosfero e que serao descritas mais a frente permitem, por exemplo, a
criacao de uma biblioteca digital para disponibilizar aos usuarios artigos, co-
letaneas, relatorios e outras obras de consulta publica. Além da biblioteca di-
gital, é possivel também criar comunidades tematicas, que podem funcionar
como foruns para pesquisas ou compartilhamento de debates e atividades
da sociedade civil organizada.

Nesse sentido, enquanto espaco de participacao, interacdo e mobilizacdo poli-
tica da juventude, o Participatério mostra elevado potencial para o exercicio da
chamada democracia digital, além de promover o exercicio da esfera publica,
como a que foi imaginada pelo filésofo e socidlogo alemao Jirgen Habermas.
Contudo, antes de abordar como o Participatério se alinha aos conceitos de
“democracia digital” e “esfera publica”, serao feitas algumas consideracoes so-
bre o conceito de “comunidade virtual”.
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COMUNIDADES VIRTUAIS:
UMA NOVA~AGORA PARA A
PARTICIPACAO SOCIAL

N o latim, o termo comunidade (communis) define “algo comum”. No entan-
to, tal acepgao muda conforme os periodos de estudo. No intervalo que
segue da sociologia classica a sociologia contemporanea, o conceito de comu-
nidade foi destrinchado por Ferdinand Tonnies, Robert A. Nisbet, Martin Bu-
ber e Talcott Parsons. Entre as contribuigdes mais recentes, Zygmunt Bauman,
Manuel Castells, Cicilia Peruzzo e Raquel Paiva, revelando a multiplicidade de
conceitos de comunidade e o esforco da comunidade académica para defini-lo
de acordo com os mais variados contextos.

A partir de Durkheim (1967), por exemplo, a formacado de comunidades baseia-se
na ideia da solidariedade social e suas duas formas de expressao na consciéncia:
a solidariedade mecanica e a organica. A primeira € caracteristica das socieda-
des primitivas, em que a coesdo social acontece porque todos os individuos com-
partilham das mesmas noc¢oes e valores sociais, crencas religiosas e interesses
materiais necessarios para subsisténcia do grupo. Ja a solidariedade orgénica
caracteristica das sociedades modernas, nas quais a coesao social acontece por
codigos e regras de conduta que estabelecem direitos e deveres dos individuos.

Ja nos escritos weberianos, entende-se “comunidade” como um conceito am-
plo, que envolve situacdes heterogéneas. No entanto, se apoiam em funda-
mentos afetivos, emotivos e tradicionais. Para alguns autores, a definicdo do
termo “comunidade” tem relacdo geografica, como aponta Bendix (1993). Esses
casos estdo alinhados, em muitos pontos, aos que denominam como “comu-
nidades” as areas urbanas delimitadas e habitadas por pessoas. Com isso, o
conceito expande-se nao apenas as pessoas, mas a area fisica também.

Contudo, essa visao de comunidade como espaco fisico apresenta alguns de-
saflos, visto que em um mesmo local podem habitar pessoas com diferentes
perfis como, por exemplo, o idioma materno, as crencas religiosas e o poder
aquisitivo. Importa destacar ainda que é possivel ter inumeras comunidades
dentro de um mesmo espaco fisico, dependendo dos critérios de agregacao a
serem utilizados.

Ao se basear na lingua como critério, como proposto por Labov (1972), uma
comunidade pode se expandir ou restringir-se, a depender do foco. A comuni-



dade anglofona, por exemplo, possui paises membros em todos os continen-
tes do mundo, com milhares de pessoas. Por outro lado, a comunidade usuaria
da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) restringe-se a pessoas que utilizam esse
meio de comunicacdo e expressao no Brasil. Sob um viés mais cognitivo, Cohen
(1985) afirma que uma comunidade é formada por membros que comparti-
lham simbolos, que sao construcdes mentais repletas de significados, abrigan-
do questoes religiosas, politicas, linguisticas e culturais.

De forma complementar, Sussman (1959) advoga que a comunidade é formada
por membros que possuem interesses comuns, mesmo sendo estes diferentes
entre si. Com isso, tem-se o conceito que comunidade pode abrigar pessoas em
espago geografico diferente, possuir linguas, crengas, culturas, classes sociais
distintas, desde que compartilhem interesses. Essa ultima definicao alinha-se
as comunidades envolvidas em participacao social, visto que estas podem di-
ferir em questoes politicas, crencas e tantos outros pontos ligados ao compar-
tilhamento de simbolos, mas os membros possuem objetivos comuns.

Com os avancos tecnoloégicos e o novo modelo de sociedade, cuja estrutura
esta diretamente ligada as teias de informacdo e ao desenvolvimento de tec-
nologias microeletrénicas que conectam o mundo todo, o conceito de comu-
nidade amplia-se ainda mais. Como enfatiza Recuero (2000), “a mudanca de
paradigmas que o surgimento da rede trouxe para o mundo acabou por trair
os conceitos de comunidades tradicionais. Nao ha interacao fisica. Nao ha pro-
ximidade geografica”. O corpo social esta passando por um intenso e radical
processo de mudanca, no qual “o espaco global passa a ser virtual [e] o lugar
das praticas sociais passa a poder acontecer - ter o potencial de ocorrer — em
qualquer espaco no globo” (FRAGA, 2011).

Como ambiente de troca de informacoes, o ciberespaco tem reinventado as es-
truturas socioculturais e suas formas de agregacdo (RHEINGOLD, 1993). Nesse
novo espago antropolégico, as comunidades se constituem a partir das afini-
dades de conhecimentos, de projetos em comum, do processo de cooperacao
ou de troca, independente das proximidades geograficas e das filiacoes insti-
tucionais (LEVY, 1998). Essencialmente, essas agregacoes sociais estruturam-se
sobre um unico aspecto: o interesse comum de seus membros.

Ao descrever os elementos formadores de uma comunidade virtual, Recuero
(2005) pontua as discussdes publicas; as pessoas que se “encontram” e “reen-
contram” utilizando a Internet; o tempo; e o sentimento. Desse modo, uma
comunidade virtual pode ser definida “como um grupo de pessoas que esta-
belecem entre si relacoes sociais, que permanecam um tempo suficiente para
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que elas possam constituir um corpo organizado, através da comunicagao me-
diada por computador” (RECUERO, 2005, p.13).

Como explica Costa (2005), o ritmo com que essas comunidades se agregam e
se desfazem €, basicamente, o mesmo em todos os grupos humanos. Contudo,
essa atividade cotidiana de interacao nas comunidades - compreendida na pu-
blicacao de textos, imagens e conteudo audiovisual, na indicacao de links, na
producao de discussoes e na expectativa de receber uma resposta inesperada
de pessoas, por vezes, desconhecidas - cria um contexto préprio de significa-
cao. Nesse mundo, povoado por seres virtuais, ideias, conceitos e sentidos par-
ticulares, a participacao do sujeito estd atrelada “a sensacao de pertencer a um
ambiente que todos constroem e compartilnam” (COSTA, 2005, p. 65).

Com uma perspectiva semelhante, Mussoi, Flores e Behar (2007) explicam que
a moral implicita em uma comunidade no ciberespaco é a da reciprocidade.
Para os autores:

As comunidades virtuais exploram novas formas de opinido publi-
ca, nelas ocorrem contatos e interacées de todos os tipos. Trata-se
de um coletivo mais ou menos permanente que se organiza, inter-
conectado, por meio do novo correio eletrénico mundial.

Isso significa que, sem reciprocidade, as chances de uma comunidade virtu-
al sobreviver sao minimas. Sem uma interacao mutua, com trocas cadticas e
imprevisiveis, como as que ocorrem em um chat ou férum, é improvavel que
elas permanecam ativas (RECUERO, 2005). A interacdo mutua é a unica forma
de estabelecer relacoes sociais capazes de constituir as comunidades virtuais.
Além disso, € oportuno ressaltar que, mesmo sendo o ciberespago um ambien-
te com potencial para comunicagao interativa, este ndo garante a existéncia
das comunidades. Como explica Recuero (2005), a interacdo mutua sé se faz
possivel “se o meio permitir, oferecendo as ferramentas necessarias, se o meio
possuir a caracteristica aberta, de via de duas maos, para as trocas comunica-
tivas” (RECUERO, 2001, p. 8).

Ainda nesta discussao sobre as comunidades virtuais, Rheingold (1993) cha-
ma atencao para o problema da interacao humana e a convivéncia em grupo,
que inquieta tanto psicélogos quanto socidlogos, economistas, antropélogos
e historiadores. Dentre as diversas interpretacoes e critérios que cada campo
cientifico adota para a compreensao do comportamento dos individuos nas



comunidades virtuais, o autor destaca o conceito de “beneficios coletivos” 3.
Segundo esse conceito, os grupos de pessoas existem mesmo em meio a um
mundo competitivo porque ha, entre os individuos, o reconhecimento de van-
tagens por estarem juntos. Dessa forma, € possivel compreender o que leva
individuos isolados a formar uma comunidade ou a integrar uma ja existente.

Rheingold (1993) também observa, nas comunidades virtuais, um potencial
para modificar as vidas de cada integrante. Uma das mudancas descritas pelo
autor, que muito se alinha aos objetivos deste trabalho, é o incremento das dis-
cussoes em torno da politica, uma vez que “a politica € uma combinacdo entre
comunicagao e poder fisico, e o papel dos meios de comunicacdo em relacdo a
cidadania é particularmente importante no sentido de uma sociedade demo-
cratica” (RHEINGOLD, 1993, p.24).

Nesse sentido, é pertinente observar que o ambiente virtual e seus mecanis-
mos de comunicacao tém amplo potencial para estimular discussoes, revelar
ideias e apresentar a atuacao dos partidos e politicos. Como as agoras onde os
gregos realizavam suas assembleias, as comunidades virtuais apresentam-se
como verdadeiras pracas publicas (LEVY, 1999), um espaco capaz de oferecer
novas formas e ferramentas para dialogar, construir, abarcar e integrar as mais
variadas formas de expressao, bem como a diversidade de interesses e valores
(MUSSOIL FLORES; BEHAR, 2007).

Dessa forma, as comunidades no ambiente virtual sao feitas de pessoas, de
comentarios e de debates. Nelas, os usuarios podem discutir temas capazes de
influenciar a criacdo e adequacao das mais diversas politicas publicas, o que
possibilita e fortalece a participacdo social na construcao democratica de pla-
nos de acao, bem como o estabelecimento de prioridades. Também se permite
o estreitamento do dialogo com o poder publico e a tao almejada democracia
digital, como serd apresentado na secdo a seguir. Assim, é a partir dessas defi-
ni¢des de “comunidade” e “comunidades virtuais” que se desenvolve esse Guia.

3 Ainterpretacdo adotada por Rheingold baseia-se na pesquisa de Marc Smith, um estudante

de graduagao em sociologia pela Universidade da Califérnia em Los Angeles.
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1.3 ESFERA PUBLICAE
DEMOCRACIA DIGITAIS

or permitir amplo acesso aqueles que possuem dispositivos conectados a
P rede, a internet tem provocado reflexdes sobre as novas possibilidades de
participacao social em governos de democracia representativa. De acordo com
Gomes (2005, p.220), “quem tem acesso a um computador e capital cultural para
emprega-lo no interior do jogo democratico, tem nos seus dispositivos um re-
pertoério de instrumentos para se tornar politicamente ativo”. Assim, a internet
torna-se uma ferramenta politica, na qual as pessoas podem se representar.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Bimber (1998) salienta a impor-
tancia da internet no sistema social e chama a atencdo para as mudancas que
arede tem introduzido no sistema politico:

A internet jd alcancou significado politico, pois um niimero crescen-
te de cidaddos a utilizam para aprender sobre as politicas e acées
governamentais, discutir assuntos entre si, contatar representantes
eleitos, e obter materiais relativos ao voto e outras informacées que
podem facilitar uma participacdo mais ativa na politica. Todos os
observadores da cena corrente concordam que a rede estd expan-
dindo dramaticamente o acesso a informacdo politica relevante e
oferecendo novas possibilidades para aprendizado e acdo (BIMBER,
1998, p. 133-134).

Entre os pensadores que apostam nas vantagens trazidas pela internet para mudar
a experiéncia social e politica dos individuos, Rheingold (1993) defende que “a tecno-
logia que torna as comunidades virtuais possiveis tem potencial para elevar, com
baixo investimento, os cidadaos ordinarios em nivel intelectual, social, comercial e,
omais importante, politico” (RHEINGOLD, 1993, p.18). Para além de Rheingold, Smith
e Kollock (1999) observam que a grande promessa da internet é a criacdo de novos
espacos e oportunidades para a participacao politica e contato social.

A participacdo social na politica faz parte de todo governo que se considera
democratico, que privilegia os debates sobre politicas publicas e compreenda
sua importancia para a construcao de solucoes que compdem um Novo ecos-
sistema de acompanhamento e atuacao cidada. A implementacao e promocao



destes processos podem significar um avanco importante no aprimoramento
dos mecanismos de consulta a cidadania, nas tomadas de decisdo e na cons-
trucao de um dialogo social mais amplo e convidativo. A variedade de canais
de participacdo e deliberacdo no Brasil é destaque no cenario internacional.
Com efeito, sdo criados novos mecanismos de participacao mais diretos e ati-
vos, com intuito de colaborar nos processos de definicao de politicas capazes
de responder a caréncias e necessidades sociais (COELHO; NOBRE, 2004).

O proprio conceito de Governo Eletrénico e a Lei de Acesso a Informacao (Lei
12.527/2011) tém estreita ligacdo com a ideia de participacao social. Conforme
determina a referida lei, todo cidadado tem direito a solicitar informacdes sobre
o governo, sem precisar detalhar motivos. A regra é a transparéncia e a exce-
cdo é o sigilo. Vale ressaltar ainda o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014)
que defende que o uso da internet pelo poder publico deve priorizar “o fortale-
cimento da participac¢ao social nas politicas publicas”.

Nesse ambiente esta inserido o Portal Federal da Participagdo Social, que busca
incentivar a realizacao de debates com a opinidao publica. Além das tradicio-
nais consultas e audiéncias publicas, também ¢ enfatizado o aprimoramento
de usabilidade nos sites governamentais, para que todo cidadao consiga en-
contrar a informacao que deseja sem empecilhos. Essa preocupacao se esten-
de, inclusive, as pessoas com algum tipo de deficiéncia (visual, auditiva, fisica e
temporal, causada por acidente, por exemplo).

Além disso, € consideravel notar que a vontade por uma ampliacao de canais de
participacao politica dos cidadaos nao parte apenas de setores do poder publico.
No Brasil, as manifestacoes acontecidas nos ultimos anos — com destaque para
as chamadas “jornadas de junho” de 2013, os protestos que ocorreram durante o
processo de impeachment da ex-presidente da Republica Dilma Rousseff em 2015
e as ocupacgoes nas escolas da rede publica ocorridas ao longo de 2015 e 2016 —
mostram, de forma clara, ndo apenas a insatisfacao da populagao com as falhas do
Estado, mas também uma reivindicacao para acompanhar mais de perto e partici-
par,de maneira efetiva, da tomada de decisao sobre questdes de interesse publico.

Foi justamente durante esse momento de efervescéncia dos protestos no pais
que o ambiente virtual Participatério ganhou mais projecdo na sociedade. E
importante destacar, inclusive, que um exercicio democratico que pode ter es-
paco no Participatorio € a politizagao da juventude por meio da participacao.
Esse ponto sera retomado mais a frente, na secao em que serao apresentadas
criticas e solucoes ao atual modelo do ambiente virtual. Antes, no entanto, é
preciso determinar o conceito de politizacao adotado nesta obra.
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JUVENTUDE POLITIZADA EM
TEMPOS DE INTERNET

abe-se que o conceito de politizacao esta em meio a um amalgama de ter-

mos que, ao serem aplicados a diversos contextos, muitas vezes de forma
aleatdria, vao perdendo o sentido. Em geral, a nogao de politizacgdo é ligada a
rede de elementos que formam opinides e agdes de natureza politica. Seguin-
do esse entendimento, a pessoa politizada € aquela que se engaja por uma cau-
sa, que se informa e possui uma opinido estabelecida sobre assuntos politicos
e que se associa a um partido politico, além de participar de sindicatos e outros
coletivos comunitarios. No lado oposto, “despolitizada”, também chamada de
alienada, € aquela pessoa para quem nao importa quem toma decisoes sobre
seus direitos e deveres (ARNAUD; GUIONNET, 2005).

Essa compreensao do termo “politizacdao”, no entanto, ¢ limitada, especialmen-
te em tempos de crise da representatividade. Tomando por exemplo a juventu-
de4, que é o grupo em destaque neste trabalho, ainda que ndo haja engajamen-
to militante em sua totalidade, ou que haja um distanciamento em relacao aos
partidos politicos, com um numero baixo de jovens filiados quando compara-
do ao numero de adultos e idosos, nao significa que esse grupo social nao se
importe com as decisdes politicas. Por isso, destaca-se a compreensao ofereci-
da por Arnaud e Guionnet (2005, p.12-15), que chamaram de “novos terrenos de
politizagao” os diversos modos de acao e de engajamento.

Tratam-se de terrenos que se encontram distantes dos objetos tradicionais do
ideal democratico de participacio, compreendido nas eleicdes (votar e ser vo-
tado), partidos politicos, sindicatos e militancia. Os autores observam a partici-
pacao politica ndo convencional, os “modos de expressao politica alternativos”,
como producao artistica, peticoes publicas, marchas de protestos e outros.

No Brasil, ainda que boa parte dos jovens nao se identifiquem com os partidos
politicos, nem as ideologias tradicionais, € possivel notar, dentre eles um dis-

4 Pensar em juventude de forma simplista pode levar a identificar a ideia como uma grande
comunidade etaria, na medida em que se pode delimitar a juventude por um grupo de pesso-
as em uma determinada faixa de idade. Esse ponto ganha embasamento pela Lei n®12.852 de
5 de agosto de 2013, no qual institui o Estatuto da Juventude e define jovem como as pessoas

com idade entre 15 e 29 anos.



curso de critica e de vontade de transformacao da politica do pais. Na existén-
cia de uma opiniao politica, de uma critica aos modelos tradicionais da demo-
cracia representativa, ha elementos de relacao da juventude com a sociedade,
no sentido em que estdo atentos aos problemas locais, a violéncia, ao desem-
prego, a educacéo e a satide (KRIGER, 2014).

Nao significa, por outro lado, que os elementos tradicionais da democracia
(partidos, Congresso, militancia, sindicatos, sistema de representatividade) de-
vem ser abolidos da sociedade. Trata-se apenas, de observar que ha outros ele-
mentos consideraveis para se atentar no processo de politizacao da juventude
brasileira nas duas ultimas décadas, em que a internet ganha cada vez mais
projecao e importancia no cotidiano da populacao.

Nesse contexto, nota-se que ¢ preciso analisar com profundidade as redes so-
ciais, as mobilizacdes organizadas de forma pulverizada na internet, as peti-
coes on-line, o compartilhamento de informacoes politicas que antes estavam
sob dominio apenas da industria da comunicagao e os ambientes virtuais de
discussao e interacao politica, como o Participatorio.

Além disso, € importante observar que a pluralidade da juventude revela ser
um tema mais complexo, transcendendo a questao etaria, visto que o jovem
estd em todos os segmentos sociais e representa parte significativa da popu-
lacdo brasileira. Assim, o Participatério, enquanto observatério da juventude,
se apresenta como um espaco no qual se pode estudar a populagao jovem por
diversos focos, com recortes e relacoes, em que cada faceta apresenta as suas
especificidades.

Trata-se de um cenario que apresenta territério fértil para a inovacado e a cons-
trucao de ferramentas que favorecem a aproximacao de qualquer cidadao
com a elaboracao, implementacao e acompanhamento de politicas publicas,
além de ser um contexto que favorece a participacdo e construcao de esferas
publicas, como sera abordado a seguir.
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DEMOCRACIA REPRESENTATIVA
E O CONCEITO DE ESFERA
PUBLICA NA ERA DIGITAL

A democracia representativa, quando foi como sistema de governo pensada
pelos classicos filésofos gregos e aqueles que os sucederam, previa como
elemento chave a participacao popular na tomada de decisdes de interesse pu-
blico. Como lembra Gomes (2005, p.216):

A premissa é bem conhecida: a democracia constitucional tem
como seu fundamento a ideia de soberania popular. Da premissa,
passa-se d promessa: a opinido do povo deve prevalecer na condu-
¢do dos negocios de concernéncia comum, a vontade publica deve
ser servida nas decisoes que afetam a coisa publica

Embora as eleigdes sejam a etapa do exercicio democratico representativo que
mais se sobressaem nas sociedades modernas, Rheingold (1993) ressalta que
essas eleicoes deveriam ter o suporte de discussoes promovidas pelos cidadaos
e cidadas em todos os niveis da sociedade, elencando as questoes que sao im-
portantes para a nacao. Nesse sentido, se um governo exerce seu papel de acor-
do com o consentimento da populacao governada, “a eficacia desse governo
esta profundamente influenciada por quanto os governados conhecem sobre
as questoes que os afetam” (RHEINGOLD, 1993, p.24).

Para que esse trabalho exercido por governo e populagao seja efetivo, a de-
mocracia representativa necessita, portanto, de uma organizacao da sociedade
para que cidaddos e cidadas participem debatendo as questoes determinantes
para o bom funcionamento da nacao, do estado, do municipio e das comuni-
dades locais. Uma forma de realizar essa organizagao foi proposta por Jurgen
Habermas em 1964, e por ele denominada “a esfera publica”.

Segundo Habermas (1964), a esfera publica seria um espaco, que ndo necessa-
riamente precisa ser fisico e fixo em um unico local, no qual é formada a opi-
niao publica. No entanto, para que tal espaco exista, ¢ imprescindivel garantir
acesso a todos os cidaddos. No contexto imaginado pelo autor, estes deveriam
ter meios para receber e interpretar as informacoes que, em geral, chegavam
pelos jornais, panfletos, radio e — mais tarde — pela televisao. A partir do mo-



mento em que acessam esses meios, os cidadaos formam um corpo publico.
Para Habermas (1964, p. 49):

Os cidaddos se comportam como um corpo publico quando deba-
tem de forma irrestrita — isto é, com a garantia de liberdade de
reunido e de associacdo e a liberdade de expressar e publicar suas
opinibes — sobre questoes de interesse geral.

Como lembra Losekann (2009), a esfera publica imaginada por Habermas é a
esfera de legitimagao do poder publico e, indo além, dos sistemas de governo
baseados na democracia representativa. Ou seja, “a esfera publica se constitui
como uma ferramenta privilegiada através da qual os cidadaos organizados
podem limitar o poder, exercendo oposi¢ao explicita e tornando os atores poli-
ticos mais responsaveis e transparentes” (LOSEKANN, 2009, p. 46).

Losekann (2009) também chama atencao para o fato de que a esfera publica
habermasiana nao exclui as desigualdades e as relacoes de dominacédo presen-
tes na maioria das sociedades. Dentro desse espaco podem ser identificados
esforcos de alguns interlocutores, visando interferir na decisao publica ou na
expectativa de efetivar alguma influéncia sobre o sistema politico. Sao os indi-
viduos que possuem alguma notoriedade na sociedade e que, por esse motivo,
podem elaborar com mais facilidade um julgamento ou opinido, influencian-
do ou reprimindo os demais.

Transpondo para a chamada “sociedade digital”, Gomes (2005) oferece uma
observacao semelhante a de Losekann. Para o autor, ter acesso a informacao
politica nao torna os cidadaos automaticamente mais informados e mais ati-
vos politicamente. “Quem pode ter acesso a informacao online, pode gerenci-
a-la e eventualmente produzi-la, esta equipado com ferramentas adicionais
para ser um cidaddo mais ativo e um participante da esfera publica” (GOMES,
2005, p. 221).

Na internet, as redes sociais tém sido consideradas uma espécie de esfera pu-
blica, uma vez que boa parte da populacao mundial possui acesso a dispositi-
vos conectados a internet e tem, ao mesmo tempo e de diferentes partes do
planeta, recursos para promover discussoes e debates. Isso porque nas redes
sociais ha um fluxo complexo de compartilhamento e de producao de conteu-
do —um conteudo que, vale ressaltar, tem uma parte produzida por robds, sem
0 compromisso com a veracidade das informacoes.
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Nesse contexto, acompanhando o vislumbre de uma esfera publica nas redes
sociais amparada por todas as possibilidades da internet, surge a ideia da “de-
mocracia digital” (também encontrada nos termos e-democracy e ciberdemo-
cracia, dentre outros). Nesse tipo de democracia, os cidaddos e cidadas passam
a ter acesso a informacao politica, que antes era bloqueado pela esfera econé-
mica, politica e da informacao de massa. Neste sentido, a internet represen-
taria boa oportunidade para que a esfera civil produzisse informacao politica
para o seu préprio consumo, embasando tomadas de decisdo — uma decisao
que tanto pode ser o voto em representantes politicos, quanto a organizacao
comunitaria, sem intermediarios (GOMES, 2005).

Com isso, tendo no Participatério uma rede social com potencial para ser uma
esfera publica com informacao confiavel e de qualidade, da qual sao membros
gestores publicos, atores politicos e cidadaos, faz-se oportuno ressaltar que seu
fluxo de comunicacdo ndo deve ser unidirecional. E preciso observar que em
uma democracia, ainda que representativa, a informacao e tomada de decisao
politica nao devem partir exclusivamente do Estado. Sobremaneira, na demo-
cracia digital:

A esfera politica se mantém, mas o Estado se torna mais poroso a
participacdo popular, permitindo que o publico ndo apenas se man-
tenha informado sobre a conducdo dos negdcios publicos, mas tam-
bém que possa intervir deliberativamente na producdo da decisdo
politica (GOMES, 2005, p. 219).

Por outro lado, ao pensar o Participatério como uma rede social e, portanto,
potencial esfera publica digital da democracia brasileira, € importante levar
em conta que existem posicoes privilegiadas para determinados individuos
em meio as discussdes politicas e que também ha o tipico fenémeno de redes
sociais conhecido por “bolha ideolégica” ou “bolha politica”. Esse fendémeno
ocorre quando os individuos se fecham em grupos cujos membros compar-
tilham das mesmas ideias e interesses, ignorando ou mesmo nao tendo qual-
quer contato com aqueles que pensam diferente.

Segundo a definicao de Martins (2016), o fenémeno da bolha se forma “quan-
do a arquitetura da discussao desencoraja uma real conversagao entre pesso-
as que nao concordam umas com as outras”. De forma complementar, Filho
(2016) lembra que a formacao de bolhas e a producdo de informacdes falsas
por robds poluem a esfera publica digital, transformando-a em um ambiente



que “nao oferece uma possibilidade real para a deliberacao politica e a tomada
de decisdes [..], seus efeitos negativos vém impactando inclusive nos espacos
e instrumentos tradicionais de deliberacao (eleicoes, plebiscitos, referendos e
outros)” (FILHO, 2016, pagina web).

Nesse sentido, € relevante pensar de que maneiras o Participatorio deve enco-
rajar a participacao de cidadaos representantes dos mais diversos grupos da
sociedade brasileira, com foco nos temas da juventude, assim como também
estimular um debate em que caibam diferentes pontos de vista, escapando a
formacao da bolha. Na unidade a seguir, serao abordadas com mais detalhes
as informacdes de uso do Participatério para a promocéo da participacao poli-
tica, além da descricao do Portal da Juventude, no qual estd inserido o ambien-
te Participatorio e o sistema Noosfero.




2> PARTE

PARTICIPACAO E OBSERVATORIO NO
PORTAL DA JUVENTUDE



O QUE E O PARTICIPATORIO?

possibilidade de comunicagao sem intermediarios e em tempo real na

internet viabiliza a criacdo de um ambiente de interacao que incentiva
o participante a ir aléem dos temas sobre os quais esta habituado a debater,
promovendo um espaco fértil para a ampliacdo de reflexdes e integracao das
agendas dos colaboradores. Nesse sentido, o Participatério pode ser compre-
endido como uma rede social de articulacao de saberes envolvendo a juven-
tude, instituicoes de pesquisas, observatorios e grupos de pesquisa, gestores,
ativistas, estudiosos, no Brasil e no exterior, ligados a questoes, dilemas e po-
liticas de juventude.

A denominacao Participatorio vem da juncao do verbo participar com o sufi-
xo “tério”, que significa local. Assim, Participatério seria o lécus em que ocorre
a participacao por meio de um site. Com isso, tem-se uma tecnologia robusta
servindo de apoio a participacao social, possibilitando a discussao democratica.

No Participatério, a construcao e a produgao do conhecimento estao em per-
manente processo de elaboracdo, uma vez que a nocao de conhecimento ado-
tada nesse ambiente esta motivada pela concepcao de inteligéncia coletiva.
Isto possibilita a publicacao e a producao de pesquisas, indicadores e dados
sobre a juventude brasileira. Entre os principios que fundamentaram a criacao
do Participatorio, esta o estabelecimento de um ambiente verdadeiramente
publico, com a construcao coletiva e ampla divulgacao do conhecimento. Nes-
se espaco, cada integrante deve ter acesso livre as informacoes que comparti-
lha, além de design e desenvolvimento estabelecido a partir da metodologia do
software livre, priorizando a participacao social.

O foco do Participatorio é a interacdo, organizacdo e disseminacdo de informa-
cOes pertinentes a esfera juvenil brasileira. Para operar dessa maneira, suas
atividades estao estruturadas em quatro grandes linhas de atuacao:

Pesquisas e publicacées: nesta linha pode-se coordenar, sistematizar e
propor atividades voltadas aos estudos, pesquisas e publicacoes, como
forma de apoio a gestao de pesquisa e publicacao;

Integracido com outros espacos de producao do conhecimento: aqui,
pode-se articular a integracao do Participatorio com outros centros de
informacao similares, com o intuito de compartilhar conhecimento,
estudos e pesquisas;
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Organizacdo e disseminacdo do acervo: garantia de acesso a produ-
cao académica e técnica sobre juventude e politicas publicas produzida
pelo Governo Federal, em especial ao acervo da Secretaria Nacional de
Juventude (SNJ).

Comunicacdo e mobilizacdo: apoio na disseminacao virtual das infor-
macoes produzidas e sistematizadas no ambiente do Participatorio, de
forma amigavel (user friendly), em conjunto com as a¢des de comunica-
cao e mobilizacao.

O Participatério possui diversas funcionalidades e recursos que fazem desse
ambiente um facilitador para a producao e divulgacao do conhecimento, com
potencial para promover a participacao politica. Para se ter uma ideia, entre as
tecnologias de integracao do Participatério esta uma API (Application Progra-
ming Interface) para o acesso ao conteudo publico do site como caracteristicas
dos perfis, publicacdes por temas, metadados etc. Dessa forma, os participan-
tes contam com um perfil, mural, painel de controle, botdes de curtir e compar-
tilhar, agenda e linha do tempo, entre outras ferramentas.

Contudo, muito embora seus recursos se assemelhem aos de redes sociais
populares (como o Facebook e Twitter, por exemplo), ao Participatério estdo
reservadas trés caracteristicas singulares:

a capacidade de reunir e sistematizar um conjunto de dados sélidos e
confiaveis, como indicadores econémicos e sociais sobre juventude;

a garantia de conservacao do acervo, uma vez que seu dominio nao esta
vinculado a uma empresa com interesses privados, mas ao patrimoénio
publico;

a possibilidade de atrair participantes das mais diversas camadas sociais,
motivados especialmente pelo debate publico e politizado sobre temas
relevantes para verdadeiras transformacoes na juventude brasileira.

Dessa maneira, segundo seu projeto original, o Participatdrio visa estimular
a participacao efetiva da juventude na formulacdo e no monitoramento das
politicas publicas, bem como na reafirmacao de valores para a construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria, tendo o jovem como agente estratégi-
co desse processo.



2.2 HISTORICO DO PARTICIPATORIO

criacdo do ambiente virtual Participatoério esta inserida em um contexto

de entusiasmo com o potencial de comunicacao e compartilhamento de
informacao proporcionado pela Internet - possibilidades que tém sido espe-
cialmente exploradas tanto pelo mercado financeiro quanto pelas instituicoes
politicas brasileiras.

Somam-se a esse quadro iniciativas que sinalizam para o interesse da popula-
cdo em participar da politica via internet, como a criacdo de sites colaborativos
para discutir assuntos comunitarios, peticoes publicas on-line e manifesta-
coes coletivas em perfis de politicos nas redes sociais como forma de pressao
e demanda.

Desde a criacao da Secretaria Nacional de Juventude, em 2005, foi apresenta-
da como um desafio a criacdo de mecanismos para a elaboracao continua de
estudos, pesquisas e indicadores sobre juventude e politicas publicas. Sao re-
presentativos dessa preocupacao dois trechos do documento Politica Nacional
de Juventude: Diretrizes e Perspectivas, do Conselho Nacional de Juventude
(CONJUVE). No primeiro, destacado abaixo, é dada atencao ao carater de mobi-
lizacao da juventude, uma caracteristica que deve ser considerada pelo poder
publico:

A juventude é uma dimensdo social que articula movimentos de
vdrios tipos e com distintas prdticas discursivas e de organizacdo.
De acordo com essa realidade, o poder publico deve ser criativo no
desenvolvimento de metodologias e oportunidades que ampliem
as condicoes de participacdo de um conjunto cada vez maior de
jovens, assequrando a pluralidade de manifestacdo da juventude. A
diversidade de sentidos do conceito de participacdo pede miltiplas
estratégias para garantir o direito de participar. No plano do jogo
politico formal, é importante considerar a informacdo e a transpa-
réncia dos processos de deliberacdo puiblica (CONJUVE/FES, 2006,
p.37).

O segundo trecho apresenta a necessidade de elaboracdo de metodologias e
diagnosticos governamentais sobre a juventude por meio de pesquisas:
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As iniciativas governamentais tém cada vez mais sido construidas
a partir de diagndsticos sobre as principais caréncias da populacdo,
suas necessidades mais prementes. Portanto, passa a ser ainda mais
relevante atuar sobre a elaboracdo de pesquisas e diagndsticos, de
modo a melhorar continuamente suas metodologias, com o obje-
tivo de afinar a relacdo entre o olhar das instituices de pesquisa e
as necessidades das camadas da populacdo pesquisada (CONJUVE/
FES, 2006, p. 39).

Outra demanda que se mostrou cada vez mais necessaria foi a construcao de
um observatério da juventude, no qual deveriam estar concentradas informa-
coes qualificadas e confiaveis especificamente sobre a juventude. Além disto,
constariam os temas de interesse deste publico, como um meio de subsidiar a
formulacdo de politicas para esse grupo social.

Nesse contexto, a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o CONJUVE nota-
ram a oportunidade de criar um ambiente virtual que fosse uma fonte de pes-
quisas, dados e observacdo da juventude brasileira. Além disto, uma platafor-
ma que funcione como um motor de mobilizacao, didlogo, debate e interacao
entre jovens e gestores publicos.

Como desdobramento das discussées promovidas pela SNJ e CONJUVE em
parceria com ministérios, academia e centros de pesquisa, verificou-se a im-
portancia de criar um o6rgao especializado na producao de pesquisas sobre
juventude. A partir de 2009, com o apoio do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), foi criado um esboco do que seria um Observatoério de Politicas
Publicas de Juventude.

O debate em torno da criacao do Observatdrio € retomado em 2011, na ges-
tdo de Severine Macedo, e inserido no programa tematico 2044 - Autonomia
e Emancipacdo da Juventude, do Plano Plurianual (PPA 2012-2015). No docu-
mento consta uma proposta de fortalecer a capacidade de coordenacao das
politicas publicas de juventude por meio da articulacao de iniciativas gover-
namentais e do aumento da participagdo social.

Ao reconhecer que o Brasil vive, atualmente, um momento de expan-
sao da populacao jovem - 51 milhoes de brasileiros tém idade entre 15 e 29 anos,
de acordo com o Censo 2010 do IBGE — e, ao perceber que o jovem € o publico
com mais assiduidade na web, a SNJ estabeleceu metas para a formulacao de
uma politica nacional de comunicacao nas redes sociais.



O objetivo estratégico da SNJ e da Secretaria Geral, de participacao social como
método de governo, convergem na discussao sobre a concepcao do Observato-
rio. Entre os objetivos dessa iniciativa, esta a ampliacao dos canais de dialogo
e de construcao de politicas publicas para a juventude. Nesse contexto, a SNJ
realizou, junto a Secretaria Nacional de Articulacdo Social (SNAS), uma oficina
para jovens desenvolvedores, visando a criacao de propostas e solucoes do que
seria o Observatorio da Juventude.

O Participatorio foi criado em 2012, com o objetivo de promover a mobiliza-
cao e participacao da juventude, bem como a producao e organizacao do co-
nhecimento sobre juventude em um observatério. Seu nome ¢ uma fusao das
diretrizes que fundamentam o espaco. Trata-se de um mesmo instrumento
que tem como finalidade a producao de conhecimento, indicadores, monitora-
mento, avaliacao e gestao da informacao das politicas publicas de juventude,
mas com foco na mobilizacado e participacdo social das redes de jovens, orga-
nizagoes juvenis, gestores, pesquisadores e parceiros das politicas publicas.
Inspirado nas midias sociais digitais, o Participatorio €, portanto, um hibrido
entre a formalidade académica e a fluidez das redes, e vem permitir que uma
ampla gama de politicas publicas voltadas aos jovens seja discutida a partir
das percepcoes da sociedade.

Para que esses objetivos fossem alcancados, o Participatério foi estruturado
como uma comunidade virtual, com ferramentas de consulta e interacao, co-
munidades tematicas e banco multimidia, por meio da plataforma Noosfero. A
principio, o Participatério era um ambiente virtual separado do Portal da Juven-
tude, também configurado no Noosfero como uma rede social para interacao
entre governo e sociedade. No Portal, cada programa do governo federal para a
populacao jovem € apresentado como uma comunidade virtual, pensada como
um local de divulgacao de noticias e conteudo especificos sobre cada um.

A fragmentacao dos portais da SNJ em diferentes estruturas e plataformas,
dentre elas, o Participatério, motivou a iniciativa de concentrar os portais em
um mesmo espaco, que ficou conhecido como Portal da Juventude, com a
utilizacdo do sistema Noosfero. Dessa forma, ao adotar uma ferramenta em
formato de rede social, que ja esta disseminado entre a populagdo e que os
jovens tém maior dominio sobre o uso, pretendia-se ampliar a articulacdo da
juventude, gestores, movimentos sociais, pesquisadores e demais publicos in-
teressados nas tematicas da juventude. A plataforma Noosfero, por sua vez, foi
desenvolvida com o apoio do Centro de Computacao Cientifica e Software Livre
da Universidade Federal do Parand (UFPR), que ficou responsavel pelo desen-
volvimento, hospedagem e manutencao da Plataforma da Juventude.
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Quanto ao trabalho de comunicacido e mobilizacdo de usuarios para a Plata-
forma, foi instituida parceria com a Escola de Comunicacao da Universidade
Federal do Rio de Janeiro — ECO/UFRJ -, cuja atribuicao € a construcao da me-
todologia de mobilizagdo e de comunicacdo, propondo e executando agoes e
estratégias de coberturas colaborativas para os eventos da SNJ/SG e demais
iniciativas que dialogam com os temas de juventude.

Na parte de pesquisas, monitoramento e publicacdes que constituem o ob-
servatdrio, foram firmadas parcerias com instituicoes de producao do conhe-
cimento, tais como Capes, CNPq, IBGE, IPEA e universidades. Além disso, foi
estabelecida uma linha de publicacdes, compreendida em cadernos tematicos
(impressos e eletrénicos) e publicacdes referentes aos programas da SNJ, como
Juventude Viva, Estacao Juventude, COJUVE e outros.

Nesse sentido, o Participatoério se apresenta como um meio virtual para am-
pliar o acesso da populacao a reflexdes, estudos e bancos de dados ao mesmo
tempo em que promove a comunicacao em torno de politicas publicas de ju-
ventude. Além de fornecer um ambiente de interacdo e publicacéo, o Partici-
patoério ¢, em si, participativo. Nesse espaco de dialogo e troca de experiéncias,
a participacao social € colocada em um novo patamar, buscando a garantia de
uma escuta reciproca de melhor qualidade entre governantes e cidadaos.

Tornou-se, portanto, um canal inédito de observacao, escuta e didlogo baseado
em um grupo especifico da sociedade, que é a populacao jovem. Em sua con-
cepcao, foram adotados os seguintes objetivos:

Promover a participagcdo em ambientes virtuais, oferecendo um espaco
qualificado para o didlogo, o debate e a interacdo em torno da juventude;

Mobilizar a juventude por meio da disseminacao de campanhas e da ab-
sorcao de conteudo relacionado aos temas que ja estejam circulando pe-
las redes sociais e ambientes onde se discute juventude;

Produzir e publicizar conhecimento em rede, sendo um espaco de articu-
lacao de saberes envolvendo jovens, pesquisadores, instituicoes, observa-
torios e grupos de pesquisa, gestores e movimentos sociais, no Brasil e no
exterior, para refletir sobre questoes e politicas publicas



ESPACOS, FERRAMENTAS E
FUNCIONALIDADES DO PARTICIPATORIO

Participatério tem como principio incentivar, sem censuras, o dialogo so-

bre as politicas publicas de juventude em todos os seus aspectos. Desde
que estejam em concordancia com os Termos de Uso do ambiente, todos os
conteudos postados na Plataforma tém cédigo aberto para livre reprodugao e
disseminacao pelos usuarios. Afim de melhorar o transito das informacoes, a
SNJ organizou o Participatdrio em diversos ambientes. Entre eles, estao:

Comunidades: Neste espago o usuario pode gerar a maior parte dos
conteudos, como mesas-redondas, troca de arquivos e paginas da wiki,
entre outros;

Debates: espaco reservado para a promocao de debates livres entre
os usuarios;

Blog: reservado para postagens feitas pela SNJ, este espago esta voltado
para a divulgacao das ultimas pesquisas e dados;

Eventos: permite que qualquer usuario agende, divulgue e convide para
eventos presenciais e/ou online;

Videos: permite que qualquer usuario compartilhe videos pertinentes
aos debates sobre as politicas de juventude;

Transmissao on-line: transmissdo ao vivo das atividades promovidas
pela SNJ, organizacdes juvenis, outras redes e observatorios

Para que o funcionamento do Participatério fosse efetivo e os objetivos fos-
sem alcancados, ele foi estruturado a partir de trés frentes: 1) uma coordenacao
geral do Participatorio; 2) um nucleo de comunicacdo e mobilizacao (Partici-
pacdo); 3) e um nucleo de estudos e pesquisas (Observatério). Cada uma das
frentes possui as seguintes funcdes:

I. COORDENACAO GERAL DO PARTICIPATORIO:

Plataforma tecnologica auténoma com participacdo social: trabalha o
desenvolvimento dos artefatos tecnolégicos do Participatério enquanto
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politica publica, baseado nas metodologias de software livre, em colabo-
racao com a juventude brasileira;

Fomentar a formacado de comunidades de desenvolvedores e interagen-
tes em torno dos artefatos, trabalhando essa relacao como genuina par-
ticipacao social nas politicas publicas da SNJ;

Permitir a inovacdo auténoma e distribuida, tanto nos artefatos tecno-
loégicos quanto na metodologia de organizacao da informacao e debates,
a partir do fornecimento em tempo real dos dados da plataforma em
formatos abertos e a disponibilizacdo de interfaces para construcdo de
aplicativos por terceiros;

Promover a apropriacao das regras de funcionamento e transformacao
dos artefatos digitais do Participatério a partir de encontros presenciais

de desenvolvimento e design colaborativo realizados com publicos-alvo
da juventude brasileira.

NUCLEO DE ESTUDOS E PESQUISAS:

Articulacao com observatérios e centros de pesquisas;
Coordenacao e proposicao de estudos e pesquisas;

Elaboracao de indicadores e monitoramento de politicas publicas;

Estruturacao do Nucleo de Pesquisa em dialogo com os observatorios -
com plano de trabalho;

Banco de dados sobre politicas publicas;

Banco de dados sobre juventude (dados demograficos, econémicos
e sociais);

Formulacao de indicadores (proposta de metodologia para discussao na
SNJ, possiveis seminarios, grupo de trabalho etc);

Pesquisas;

Coordenacao das publicagdes do Participatorio;



Formacao de acervo fisico e digital da producao, documentos historicos
da SNJ e de bibliografia basica para atender a equipe da SNJ;

O Observatorio da Juventude, enquanto estrutura do Conselho Nacio-
nal de Juventude, possibilitara aportar capacidade e instrumentos para
o acompanhamento das Politicas Publicas de Juventude, ampliando o
conhecimento, construindo indicadores e criando oportunidades para a
sociedade debater, gerar propostas e avaliar as politicas governamentais
existentes. Tera, assim, a finalidade de aportar capacidade e instrumen-
tos ao Conselho e a sociedade brasileira, para que estes acompanhem e
intervenham na formulacdo e avaliacao de politicas publicas e acdes so-
ciais que promovam a juventude o acesso aos direitos de cidadania;

Producao e analise de informacoes e indicadores relativos a juventude
no Brasil, bem como o desenvolvimento de metodologia especifica para o
tratamento deste tema no pais.

I11. NUCLEO DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO
I11.I. COMUNICACAO:

Estabelecer o fluxo de material tematico para as discussoes que se rea-
lizardo dentro da plataforma do projeto, com temas pré-determinados
pela SNJ, de modo a alimentar o ciclo dos debates com os interagentes na
rede e a partir dela;

Desenvolver temas com pecas multimidia, tais como infograficos, ima-
gens, videos e audios, visando aquecer os debates e fornecer insumos
para as comunidades interagentes internas ao projeto;

Analisar e desenvolver visualizacoes para dados recebidos dos intera-
gentes, desenvolvendo um fluxo de feedback para os usuarios sobre suas
acoes na plataforma;

Fazer uploads dos conteudos para a plataforma do Participatério orga-
nizando os conteudos de acordo com as territorialidades ali presentes
(fisicas e semanticas);

Construir textos para as redes sociais e blogs, bem como indicar mate-
riais para serem referenciados nas redes supracitadas;




Participacao social no software Noosfero

Estabelecer fluxos de material para as redes, bem como analisando sua
repercussao por meio de relatorios analiticos de midias sociais;

Analisar e construir graficos e relatorios para analise do alcance dos ob-
jetivos citados acima, incluindo analises avancadas de acesso e repercus-
sao de conteudos postados no ambiente Participatoério;

Monitorar e analisar, em tempo real, o “sentimento” da rede e produzir
relatorios diarios sobre o comportamento dos internautas em relacdo aos
recortes tematicos propostos, identificando perfis ativos e relevantes;

Resposta a crises: difusao de respostas para campanhas de desinforma-
¢ao ligadas aos temas presentes no Participatorio;

Oficinas de capacitacdo e troca de experiéncias em midias digitais
para os atores governamentais da SNJ, SNAS, SG e demais ministé-
rios envolvidos.

II1.II. MOBILIZACAO:

Construir comunidades em torno dos temas a partir de redes sociais vir-
tuais pré-existentes, principalmente Facebook, Twitter, identi.ca, github
e gitorious, provendo um ciclo de informacoes aberto, colaborativo e agil,
com feedback da equipe da SNJ e SNAS em Brasilia e identificacao/cria-
¢ao de uma rede de apoio;

Engajamento no debate gerado dentro e fora das plataformas, a fim de
estimular a interacao entre os usuarios;

Estimular a mobilizacao social na rede e nas ruas em torno dos temas;

Estabelecer um canal permanente de estratégias de comunicagdo tendo
em vista acoes continuas;

Integrar a equipe de comunicacdo e mobilizadores sociais com a equipe
em Brasilia (SNJ, SNAS, SG) e com os interagentes da plataforma;

Realizar cobertura e interacao em festivais, seminarios, oficinas, confe-
réncias e toda a sorte de eventos presenciais em que a rede do Participa-
torio esteja presente - midias sociais;




g) Estimular o debate nas redes durante as ocasioes supracitadas respon-
dendo e alimentando as redes com feedbacks em tempo real, criando e
alimentando o vinculo desses atores com a Secretaria;

h) Aprofundar relacionamento mais permanente do governo com ativistas
e organizacoes sociais mapeadas;

i) Envolver em rodadas participativas de elaboracdo e design do progra-
ma, os atores da primeira camada de engajamento na plataforma, como
CONIJUVE, pesquisadores e observatérios ja existentes (sociedade civil e
governo), Grupo de Debate do Plano de Enfrentamento da Violéncia con-
tra a Juventude Negra, cabecas de rede e movimentos que nao dialogam
com o governo pelos canais tradicionais (BRASIL, 2012, p. 7-10).

Para uma compreensdo mais aprofundada do que representa o Participatorio,
a secao seguinte apresenta como utilizar as comunidades virtuais, as princi-
pais limitacoes e desafios de mobilizacao para participacdao na Plataforma da
Juventude, bem como a trajetoria de reativacao do Participatorio.
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COMUNIDADES VIRTUAIS NO
PORTAL DA JUVENTUDE

partir da decisao da Secretaria Nacional de Juventude de abrir um canal
A semelhante a uma rede social para ampliar o dialogo com grupos de in-
teresse nas politicas publicas de juventude, foi criado o Portal da Juventude.
Trata-se de um site que reune noticias sobre os programas do Governo Federal
e permite a interacao entre os usuarios inscritos.

Desenvolvido na plataforma Noosfero, o Portal da Juventude abriga comuni-
dades para temas que envolvem a juventude, programas das politicas publicas
e demais comunidades que os membros tenham interesse em criar - as quais
sdo submetidas a aprovacdo do grupo de moderadores da SNIJ. Sdo exemplos
dessas comunidades: “Juventude Viva”, que concentra informacoes, videos,
noticias e comentarios dos usuarios sobre o programa do Governo Federal de
mesmo nome; “Biblioteca de Juventude”, que reine um acervo digital de te-
mas relacionados aos jovens; e “Rede de pesquisadores em politicas publicas
de juventude”, que congrega a comunidade académica interessada nos assun-
tos da juventude.

Ainda que todo o Portal da Juventude tenha, entre as suas propostas, estimu-
lar e possibilitar a participacao entre os usuarios, o Participatério se apresenta
como um ambiente separado, mesmo sendo, a principio, localizado dentro do
Portal. E importante observar que, ao reservar um ambiente especifico para o
Participatorio, os desenvolvedores e gestores desse espago tiveram como obje-
tivo tornar mais clara a proposta de interacao, participacao e observacao para
a juventude. Vale ressaltar que o Participatério foi pensado nao como uma
comunidade de noticias e agenda de Estado, mas como um espaco dedicado
a participacado, promocao de discussoes, divulgacao de pesquisas e comparti-
lhamento de informacoes confiaveis que subsidiem a formulacao de politicas
publicas de juventude.

Para mais detalhes sobre a trajetéria de reforma e reativacao do Participatorio,
apresenta-se, na proxima secao, um breve diagnostico de navegabilidade e de
ferramentas do usuario.



TRAJETORIA DE REATIVACAO
DO PARTICIPATORIO

presente diagnostico traz um recorte da trajetéria de reformulacao e
O reativacao do Participatorio, tendo como objetivo registrar, por meio de
capturas de telas do Portal Juventude, a configuracdo do ambiente Partici-
patorio. As capturas foram realizadas no dia 24 de agosto de 2017 e serviram
para o desenvolvimento de um relatério de navegabilidade e ferramentas do
usuario. A partir desses registros, sao apresentados os principais problemas
que limitaram ou mesmo atenuaram a interacao dos usuarios. Tais elementos
conduzem o Participatério ao abandono, como um espago que nao se configu-
ra como uma comunidade virtual ou mesmo uma rede social. Nesse sentido,
o relatério foi criado para apresentar recomendacdes de aperfeicoamento do
ambiente interativo, visando torna-lo uma comunidade virtual de discussado
politica ativa.

Importa observar que o relatério de diagnostico do Participatério se configu-
ra como uma das etapas de reconstrucao desse ambiente de comunicacado. O
objetivo desse diagnostico foi avaliar deficiéncias de usabilidade do Participa-
toério, além de dar subsidios para a formulacdo de estratégias de otimizacao do
ambiente e da plataforma Noosfero.

E importante notar também que o Participatério é um potencial espaco de re-
gistro das discussoes que interessam a juventude e aos gestores de politicas
publicas para jovens. Sua caracteristica de concentrar e direcionar os debates
se mostra vantajosa por se opor a difusao das discussoes feitas nas demais
redes sociais, o que torna possivel utilizar esse espaco também como observa-
torio da juventude.

Para compreender os caminhos de evolucao e reativacao do Participatério, sao
apresentadas, a seguir, as imagens capturadas de cada secao da pagina, acom-
panhadas da descricdo das falhas identificadas e recomendacdes de aperfeico-
amento de cada secao.
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PAGINA INICIAL

L ogo na pagina de abertura do Participatoério foram encontrados problemas,
como a pequena visibilidade do local de cadastro do usuario e a elevada
quantidade de textos com noticias desatualizadas. Havia pouca clareza nas in-
formacdes sobre o que ¢ e qual é a proposta do Participatério. Foram sugeridas
melhorias no sentido de tornar o cadastro dos usuarios mais visivel e intuitivo,
além de uma nova proposta conteudo de texto, bem como a retirada de todas
as noticias. Estas passariam a ser concentradas apenas no Portal da Juventude
e comunidades relativas aos programas de juventude do Governo Federal.
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PAGINA EVENTOS

a pagina “Eventos”, que prevé a divulgacdo tanto da agenda dos gesto-
N res de politicas publicas de juventude quanto de eventos sugeridos pelos
usuarios do Participatorio, o calendario estava desatualizado e possuia um vi-
sual pouco atrativo para os internautas. Nesse sentido, foi sugerido um rede-
senho do calenddario, tornando-o mais atrativo e de facil acesso - como modelo,
foi apresentado o site da Universidade Catélica de Salvador (UCSAL), que uti-
liza a plataforma Noosfero e pode ser visualizado na Figura 4 -, a atualizacao
do calendario com os eventos do Governo Federal voltados para a juventude.
Também se propds deixar mais claro aos usuarios que eles também podem
sugerir uma agenda de eventos.
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Participacao social no software Noosfero

PAGINA INICIATIVAS EM DESTAQUE

omomento da captura daimagem, essa pagina nao trazia qualquer conteudo.
Além disso,nao havia clareza sobre que tipo de informacdes deveriam ser inse-
ridas nessa pagina, uma vez que o Portal da Juventude € o espaco para publicacao de
noticias. Por isso, sugeriu-se que a pagina fosse retirada do ambiente Participatério.
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PAGINA PROGRAMAS DA JUVENTUDE

F oi identificado na presente pagina que havia dificuldades de acesso para o
usuario, além da auséncia de links para os respectivos programas da juven-
tude que deveriam compor o espaco. A recomendacao dada no relatorio foi no
sentido de retirar do ambiente Participatério uma pagina dedicada exclusiva-
mente aos programas de juventude, tendo em vista que o Portal da Juventude
ja possui um espago dedicado as comunidades de cada programa.

< C | @ juventude gov.br/juventude/programas | i
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Figura 6 - Pagina Programas da Juventude
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Participacao social no software Noosfero

BLOCO ASSUNTOS

N esse bloco, estavam disponibilizadas se¢oes cujo objetivo era apresentar
temas para discussao, bem como a publicacao de textos relativos a cada
tema. Entre os temas, estavam seguranca, educacao, trabalho e renda, meio
ambiente, lazer, participacao social e outros. No entanto, quando o usuario cli-
cava em uma das secoes, era redirecionado para um ambiente com conteudo
desatualizado e inadequado para o Participatério (textos de teste como lorem
ipsum) ou sem conexao com o tema proposto na secao, como pode ser visto
nas Figura 7 e Figura 8.

Esse problema se repetia em todas as secoes e, por esse motivo, foi recomen-
dado retirar completamente do Participatério o bloco “Assuntos”. Em seu lugar,
seria oferecido um espaco para debate cujo eixo seriam os temas pré-existen-
tes e outros. Neste novo espaco, estariam visiveis os comentarios dos usuarios
ao texto de apresentacao da discussao.
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BLOCO PARTICIPATORIO

N esse bloco, que ficava localizado na lateral direita do ambiente Partici-

20«

patorio, estavam dispostas secoes como “O que €”,

» o«

Digital”, “Centro de Documentacio”,
Rede de Pesquisadores

Noticias”, “Biblioteca

” o«

Revista Eletronica”

» o« ” o«

,“Parceiros”,

Boletim Juventude

” o«

Informa”, Contato” e “Debates”.

Na primeira secao, “O que ¢€”, identificou-se problemas de visual e conteudo
textual pouco atraente, como pode ser conferido na Figura 9. Foram sugeridas,
portanto, melhorias na usabilidade da interface, um texto mais claro, mais su-
cinto e menos formal sobre a proposta do Participatério.

sntude
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A segunda secao do bloco Participatério, “Noticias”, possufa conteudo desatua-
lizado, como pode ser verificado na Figura 10. A recomendacao foi migrar a pa-
gina para o Portal da Juventude, uma vez que todo o conteudo noticioso deve
ser concentrado nesse espaco. Tal iniciativa procura evitar qualquer tipo de

desorientacao por parte dos usuarios e moderadores do Participatorio.
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Participacao social no software Noosfero

” o«

Observou-se que as se¢oes “Biblioteca Digital”, “Centro de Documentacao
Eletrénica”, “Boletim Juventude Informa”, “Rede de Pesquisadores”, “Parceiros” apre-
sentavam alguns erros de acesso, desatualizacao, falta de texto explicativo sobre a
proposta da respectiva secao, assim como auséncia de contetido, como pode ser per-
cebido nas figuras 11, 12, 13, 14, 15 e 16. Foi recomendado, portanto, concentrar essas

seis secOes em um mesmo bloco ou secao identificada como “Observatério”, uma

” o«

,“Revista

vez que se tratam de paginas que reunem informacoes de consulta e pesquisa.
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Na Figura 13 apresenta-se o ambiente destinado ao acesso a revista eletrénica
da SNJ. Nota-se, porém, a auséncia de conteudo tanto nesse ambiente quanto
em outros espacos do Portal da Juventude. E necessario, portanto, inserir publi-
cacoes das ultimas edicoes da revista eletronica.

¢ C | @ juwentudegovbr/revista % i

Buscar no Site

Sobre o poraal | Grgosr O RN pr—

Brels cheia
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Figura 13 - Acesso a Revista Eltronica da SNJ

Fonte: Elaboracao dos autores

De forma semelhante ao exposto pela figura anterior, o espaco destinado a pu-
blicacdo do boletim Juventude Informa (Figura 14) apresenta conteudo desatu-
alizado - a ultima publicacao foi realizada ha trés anos, em 2014. E necessario
verificar se ha continuidade dessa publicacao, a fim de atualizar o espaco.

<« clo

Juventude Informa_Educacao_-_ nLpdf

Boletim_Juventude_Informa_Educacao_-_n1.pdf

Boletim
Juventude Informa

EDUCAGAO

O Boletim Juventude Informa

O Boletim Juventude Informa realizado pelo Participatorio — Observatério
Participativo da Juventude/SNJ/SG/PR em cooperado com o Ipea - Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada objetiva ser um novo e acessivel instrumento
para subsidiar o debate sobre as politicas piblicas de juventude. Evidenciando

as transformacges sociais, politicas e culturais das Ultimas décadas, o perfil
dos jovens brasileiros, suas préticas e tendéncias de comportamento frente
ao0s novos contextos, pretende contribuir para a elaboragdo e implementagao
de politicas publicas as e da juventude
brasileira contemporanea. O Boletim, que teré periodicidade bimensal, almeja
auxiliar a ampliar a informacdo sobre a juventude brasileira.

Figura 14 - Pagina do boletim
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Participacao social no software Noosfero

A figura abaixo mostra o espaco designado para a comunicagao com pesqui-
sadores e especialistas em politicas publicas de juventude. Nao foi verificada,
no entanto, qualquer atualizacao de conteudo ou mesmo interacao entre os
membros. Nesse sentido, é importante mobilizar os pesquisadores e melhorar
a interface do ambiente, para torna-lo mais interativo.
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A secdo exposta na Figura 16 deveria listar quem sdo os institutos, nucleos e
centros e de pesquisa que colaboram no fomento de dados sobre juventude.
Nao se verifica, no entanto, qualquer mencao as parcerias do Governo Federal
nesse sentido. Faz-se necessario, portanto, descrever quem sao esses parceiros.
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Na secao identificada por “Contato”, foram encontrados problemas na interfa-
ce, falta de revisao nos textos e de orientacao sobre quem vai receber as men-
sagens, como pode ser visualizado na Figura 17. Foram sugeridas melhorias
na interface, nos textos, além da substituicao do termo “administradores” por
uma palavra que deixe mais claro qual equipe sera responsavel pela resposta
e criacdo de mais campos no formulario (cidade, estado, grau de escolaridade,
data de nascimento e contatos).

Outra recomendagao dada levou em conta que o Participatério € um espaco
de comunicacao horizontal e, portanto, poderia ser adequado substituir o for-
mulario por uma das ferramentas de participacdo disponiveis, de modo que os
usuarios possam dialogar com os administradores do portal. Como exemplo, foi
indicada a adicao de uma caixa de dialogo “flutuante” em todo o Participatorio
com uma mensagem convidando o usuario para entrar em contato. Na caixa,
uma mensagem como: “oi, vocé tem duvidas? Entre em contato conosco”.
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Figura 17 - Pagina de contatos

Fonte: Elaboracao dos autores

Na secdo “Debates” foram identificados problemas nos botdes interativos e
auséncia de opcao para que os usuarios possam sugerir temas de discussao. A
interface também é pouco atrativa, como se verifica na Figura 18.

A recomendacado dada foi no sentido de organizar o visual da pagina para faci-
litar a navegacao e a interacao entre os membros, com a utilizacao de uma in-
terface que estimule a discussao no qual o usuario encontre os tépicos divididos
por assunto e interaja com facilidade, além de melhorias na interface e botoes.




Participacao social no software Noosfero

S
€ — C | @ juventudegov.br/participatorio/debates WZ7I1j6GMdU

Ultimas noticias
Eventos

Iniciativas em
destaque

Programas da
Juventude

ASSUNTOS.

Seguranga
Educacio
Trabalho e Renda
Cultura

Campo e Cidade

Comunicagso e
Tecnologia

Diversidade e
Igualdade

Esporte e Lazer
Meio Ambiente
Participagdo Social

saude
—

Participatorio da Juventude>Debates
baces

[Eela cheia |

eI

Debates

7 de Agosta de 2014, 7:33, por Valessio Brita - | 1 pessos seguindo este artigo.

Tépico de discussio Posts  Ultimo post

Sflentrar

PARTICIPATORIO

Oqueé
Noticias
Biblioteca Digital

Centro de

Participagdo no

6 mais de 1.2no por MONICA CATARINA DE
participatério

SOUZA BASTOS RAMOS.

161 PARTICIPANTES

Amanda Sanchez TiosaN Juniorereira

Wiguel Angel caru
Castro Lara e Oliveira
Carinho Anna Paula 6 Gabriel Adriana Borges
Vertodos(zs) |

Revista Eletronica
Boletim juventude
Informa
Rede de
Pesquisadores
Parceiros
Contato
Debates

Divulgue esta pagina

[w]0]c:|=|

e

Figura 18 - Pagina de debates - Aldios

Fonte: Elaboracao dos autores




BLOCO CENTRAIS DE CONTEUDO

”

E ste bloco localiza-se na lateral inferior esquerda do ambiente Participatério e con-
tém as secoes “Audios”, “Videos”, Imagens”,“Publicacdes”, “Legislacoes” e “Editais”

Entre as limitacdes e falhas identificadas na secdo “Audios”, estavam botdes
interativos pouco visiveis e em inglés. Nao existia texto explicativo sobre a
proposta da secao e de conteudo de audio, além de haver conteudo da secao
“Noticias”, como pode ser conferido na Figura 19. Foram sugeridas, portanto,

melhorias na apresentacao da pagina, nos botoes interativos e um menu que
organize os audios por assunto, tornando sua busca mais facil ao usuario.
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Fonte: Elaboracao dos autores

Na secdo “Videos” foram encontrados problemas semelhantes aos da secao
anterior, além de uma desorganizacao na disposicao dos videos, que dificulta a
navegabilidade, como se verifica na figura 20. Como recomendacao, foram su-
geridas a criacao de um texto de apresentacao da secao, a melhoria nos botoes
interativos, a diminuicdo da quantidade de videos por pagina e um menu que
separe os videos por temas.
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Participacao social no software Noosfero

A secao “Imagens” apresentava falhas semelhantes as secoes anteriores, com
botoes interativos pequenos e contetudo desorganizado. Nao existia a possibili-
dade de contribuicao dos usuarios com conteudo, bem como haviam imagens
sem titulo e legenda, como apresenta com a Figura 21. A partir disso, foram
sugeridas organizacao das imagens por colecoes, permitir que os usuarios pos-
sam criar colecdes, a nomeacao e legenda nas imagens, além de uma ferra-
menta para que as imagens tenham a opcao de tagueamento para indexacao
no Google. Para tanto, € necessario inserir campos explicativos, para que o usu-
ario nao tenha duvidas em como preencher tais dados.
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A secdo “Publicacoes” apresentava poucas falhas, sendo estas identificadas nos
botdes interativos com baixa visibilidade. Foi sugerido, portanto, melhorar a
visualizacao dos botdes, revisar o texto de apresentagao e organizar os conte-
udos dentro do bloco. Neste espaco serao encontrados os demais conteudos de
consulta e pesquisa do “observatério”.
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Na secao “Legislacao” foram identificadas falhas nos botdes interativos, textos
que nao sao explicativos e com pouca atratividade para usuarios jovens, con-
teudo desorganizado e interface pouco atrativa, como pode ser conferido na
Figura 23.

A partir desse diagnostico, foi recomendado organizar o conteudo por temas
de interesse e, em seguida, em leis, emendas e decretos. Também se orientou
inserir apenas o numero e o ano da lei, bem como um breve texto informando
do que ela se trata, na descrigao, com uma linguagem simples e acessivel ao
publico jovem. Ainda se sugeriu a melhoria da interface da pagina.
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Figura 23 - Secdo de Legislacao

Fonte: Elaboracao dos autores

Com proposta de oferecer transparéncia aos documentos publicos oficiais, a secao
“Editais” apresentava falhas na organizacao do conteudo, falta de clareza sobre o
teor dos editais publicados, navegabilidade e interface pouco atrativas, como se
verifica na Figura 24. Foi sugerida uma melhor organizacao dos editais, classifica-
dos em “abertos” e “encerrados”, uso de titulos mais atrativos e breve texto explica-
tivo sobre o que trata o edital, com linguagem acessivel ao publico jovem.
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Participacao social no software Noosfero

O registro de cada secao do Participatoério, na configuracao apresentada no dia
24 de agosto de 2017, revelou que se trata de um ambiente virtual desatualiza-
do, que carece de navegabilidade intuitiva e de uma moderacao de conteudo.
Observou-se que o espa¢o nao atendia aos objetivos para o qual foi criado.

Ressalta-se também que, naquela configuracao, o Participatorio nao se encai-
xava no modelo de comunidade virtual, entendida enquanto espaco de intera-
cao ativa entre os membros, com capacidade de ampliacao dessa comunidade
a partir de uma constante insercao de novos membros.

Notou-se, ainda, que era importante transformar o Participatério em um am-
biente de facil acesso, uso e compreensao, para atrair um publico que tem con-
centrado a discussdo politica nas tradicionais redes sociais (Facebook e Twit-
ter). Levando-se em conta que, segundo os ultimos levantamentos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil possui uma populacdo de
5o milhdes de jovens, que sdao as pessoas com idade entre 15 e 29 anos, era
irrisério o numero de participantes da rede Participatorio: ao todo, eram 161
membros, dos quais nenhum estava ativo durante as capturas das imagens
para diagnoéstico do ambiente - considera-se que um usuario esta ativo quan-
do faz recentes publicacoes e atualizacoes por meio de seu perfil.

Dando sequéncia ao registro da configuracado do Participatoério, tendo em vista
aperfeicoa-lo para que fosse efetivamente um espaco de debate e interacao
entre Estado e juventude, serao apresentadas a seguir imagens capturadas nos
dias 31de agosto e 1° de setembro de 2017 que mostram as ferramentas de usu-
ario. Essas capturas compuseram um segundo relatorio de diagnostico, desta
vez concentrado na usabilidade do Participatério e do Noosfero enquanto fer-
ramenta para criacao de rede social.

A partir da criacdo de um perfll de usudrio, foram testadas as funcionalidades do
sistema, para que fossem identificadas as limita¢oes para o usuario externo do Par-
ticipatério. Por meio delas, sao apontadas melhorias para serem implementadas no
sistema, buscando atrair um maior numero de usuarios para o Participatério.

Observa-se, ainda, que a construcao desse relatério serviu também como sub-
sidio para o aperfeicoamento do sistema Noosfero como um todo, além de de-
senvolver o ambiente Participatdrio para que ele atendesse a finalidade para
a qual foi projetado - ser uma arena de discussdo dos temas que interessam a
juventude e aos gestores de politicas publicas.

Perfil: Usuario - pesquisador



FUNCOES DE CONTEUDO

qui, sdo analisadas as funcionalidades relacionadas a producao de con-

teudo a partir de um perfil de usuario “pesquisador”. Este tipo de perfil é
destinado para a comunidade académica e cientifica que desenvolve pesqui-
sas com o tema “juventude”. As capturas de imagem foram feitas no dia 31 de
agosto.
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Figura 25 - Bloco “Minha Rede”
Fonte: Elaboracao dos autores

bloco “Minha rede”, destacado em vermelho na Figura 25 some e reapa-
O rece, a medida que navegamos no portal. Neste bloco, ha um link para a
paginainicial do portal, além da opgao “ver perfil”, que leva ao “mural da juven-
tude”, em que ha interacdo entre os usuarios. Euma funcao interessante, mas
localizada no botdo errado. A sugestao feita era que este bloco fosse removido.

Na Figura 26, a ferramenta de busca do portal ¢ analisada. Foi identificado que
esta retorna os resultados de maneira desorganizada, além de trazer qualquer
tipo de conteudo, como GIFs e JPEGs, 0 que torna a busca desorganizada e inefi-
caz. Arecomendacao era otimizar a ferramenta de busca para resultados mais
especificos.




Participacao social no software Noosfero
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Figura 26 - Ferramenta de busca do portal
Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 27, € apresentada a pagina “dltimas noticias”. As funcionalidades “sugerir
artigo”, “tela cheia”, “deixar de seguir”, “like/dislike” etc, estdo funcionando correta-
mente. A sugestao, nesta secao, era a melhoria da visibilidade dos botoes “partilhar”.
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Figura 27 - Pagina “ultimas noticias”

Fonte: Elaboracao dos autores

Ja na Figura 28, correspondente a pagina de eventos, ha a possibilidade de o
usuario criar a sua agenda pessoal. A sugestdo para esta funcionalidade foi a
mesma do item 8.2.
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Fonte: Elaboracao dos autores

Nas Figura 29, tem-se a funcdo “Criar artigo” (Debates > Criar tépico > Artigo
de texto). A ferramenta funciona bem, porém os titulos dos campos nao escla-
recem bem a funcao de cada um. Por sua vez, o caminho feito para chegar na
ferramenta € longo e complicado. As melhorias propostas foram a renomea-
cdo dos campos de preenchimento, deixando mais clara a funcdo de cada um
e tornar a interface mais amigavel e atraente. Sugeriu-se, ainda, diminuir o
caminho, reduzindo o numero de cliques para chegar na ferramenta.
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Participacao social no software Noosfero

Na funcéo “Novo Video” (Central de conteudos), como mostra a Figura 30,
o usuario tem o acesso negado. Sugeriu-se esclarecer que esta secao € per-
mitida apenas para administradores, bem como a avaliagao da necessidade
de manté-la.
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Figura 30 - Funcao “Novo video”

Fonte: Elaboracao dos autores

A funcao “Mural”, acessada pelo bloco “Minha Rede” e apresentada nas Figu-
ra 31, esta funcionando corretamente. No entanto, ¢ dificil identificar a que se
propde. Foi sugerida a inclusdo uma frase que resuma sua funcdo como, por
exemplo, “veja seus recados”.
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Fonte: Elaboracao dos autores



A funcao “Perfil” (acessado pelo bloco “Minha Rede”) estd escondida no canto da
pagina e nao aparece em todas as paginas de navegacao, como mostra a Figura
32. Além disso, o clique leva até o mural da Juventude. A proposta era analisar
se esta fungdo pode ser inserida em outro local, para tornar o acesso mais facil.
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Fonte: Elaboracao dos autores

Deixar de seguir

A funcdo “Mural”, acessada pelo bloco “Painel de Controle” e apresentada na
Figura 33, esta funcionando corretamente, porém ¢ dificil identificar a que se
propoe. Foi sugerida a inclusao de uma frase que resuma a fungao, a exemplo
de “veja seus recados”. Além disso, propds-se verificar se esta é a mesma fun-
cao encontrada no bloco “Minha rede”.

~  Administragio

perfil

Blog

Galeria de Imagens
Amigos(as)

Minhas
comunidades

Agenda

Meus videos

> Videos

@ Imagens

Publicagdes

CENTRAIS DE CONTEUDOS

Estela Monteiro

-
sem st Bl escianmss B sar

&
Lo
[Buscar no contetdo de Estela Monteiro | @uuscar o
4
® Estels Monseiro © Geral

MURAL REDE PERFIL

Estela Monteiro

PAINEL DE CONTROLE
Mural de Estela Monteiro
0AMIGOS
Nenhum(e)
420 caracteres restantes Versoaos B

Filter seguidores, amigos ou grupos de amigos para enviar-lhes um recado

5 Compartilhar

2 COMUNIDADES

Figura 33 - Funcao “Mural”, acessada pelo bloco “Painel de Controle”

Fonte: Elaboracao dos autores




Participacao social no software Noosfero

A Figura 34 apresenta a funcgao “rede”. Entretanto, os testes nao conseguiram
identificar a que se propoe. A sugestao era a remocao desta pagina, ja que nao
tinha finalidade.
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Figura 34 - Funcao “Rede”

Fonte: Elaboracao dos autores

Nas Figuras 35 e 36, pode-se visualizar a funcdo “Blog”. O texto fica transparente
apos a postagem, possivelmente aguardando moderacdo. O usuario, no entan-
to, ndo recebe nenhuma mensagem sobre moderagao dos posts. Também se
sugeriu necessario renomear os botoes, para tornar a identificacao mais facil.

& — C | @ juventudegovibr/estelanmsd/blog %%

v Administragdo

Bem-vindo(e), [ estetanmes B sair

perfil [i7elschein || Configurar bog | [ Novo post || [ Clonar Blog | |4 Seguir
5] 8 L 5
Blog | Blog o] 0%
Galeria de Imagens zen 2014,13:50, pe z
Amigos(as)
Minh; i .
e loremipsum Estela Monteiro
comunidades
Agenda PAINEL DE CONTROLE
Meus videos
oamcos
CENTRAIS DE CONTEUDOS
Nenhum(a)
] Ver todos B
@ Imagens
[ Publicaces 2 COMUNIDADES
(& Legislacdes
7
[ Editais e
@ Biblioteca Digital paricpato Jvencud
Juventude

Figura 35 - Funcao “Blog”
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Figura 36 - Pagina da funcao “Blog”

Fonte: Elaboracao dos autores

Na funcdo “Galeria” encontram-se alguns problemas, como a impossibilidade
de alterar o titulo do arquivo e de adicionar legenda e créditos. A ferramenta
também ndo permite a criacao de albuns/colecoes. A proposta foi a criagao
de uma maneira que possibilite ao usuario dividir os arquivos em pastas/co-
lecoes e criar campos de preenchimento, tais como “titulo da foto”, “legenda”,
“crédito”. Na funcdo “Amigos” (Figura 38), a ferramenta de busca nao exibe as
fotos dos usuarios e, também, demora para retornar resultados. Apontou-se a
necessidade de otimizar a funcao.
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Participacao social no software Noosfero
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Fonte: Elaboracao dos autores

Afuncao“Comunidades” (Figura 39) esta funcionando corretamente. Nao hou-
ve sugestao de melhorias.
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Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 40, identifica-se a funcio “Agenda”. Esta ferramenta se parece com
a ferramenta “Eventos”, citada anteriormente. Ha a necessidade de se verificar
se existe uma duplicidade da funcao. No menu, esta nomeado como “Agenda”,
porém, ao se clicar, o link muda de nome para “Eventos”. Existe um campo no-



meado como “presenter” e seria necessario renomea-lo de acordo com a sua

funcao. Além disso, apontou-se a importancia de sinalizar a possibilidade criar
um evento publico, que aparecera no calendario principal (pré-moderado), e

eventos pessoais, somente do usuario.
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Figura 40 - Funcdo “Eventos”

Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 41, tem-se a funcao “Videos”. Aqui, o usudrio pode fazer upload de
seus proprios videos. A ferramenta funciona corretamente.
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Figura 41 - Funcao “Video”

Fonte: Elaboracao dos autores
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2.4.9 FUNCOES DE PAINEL DE CONTROLE

N

as Figura 42, é apresentada a funcao “editar perfil”, que permite ao usuario alterar

e incluir informacoes pessoais. A ferramenta esta funcionando corretamente.
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Figura 42 - Funcao “Editar Perfil”

Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 43, a captura de tela demonstra a fungao “tarefas”. Neste quadro, € pos-
sivel buscar por tarefas a serem realizadas pelo usuario. A plataforma nao deixa
claro qual é a funcdo dessa ferramenta. E necessario identificar como utilizar esta

ferramenta corretamente, bem como a possibilidade de exclusao da ferramenta.
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Figura 43 - Funcao “Tarefas”

Fonte: Elaboracao dos autores



Ja na Figura 44, encontra-se uma funcao que permite editar a aparéncia do
layout, possibilitando a customizagao da interface de navegacao para o usua-
rio. E possivel alterar o layout e também o tema.
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Figura 44 - Funcao de edicao da aparéncia doa layout

Fonte: Elaboracao dos autores

Em “Amigos”, funcao apresentada na Figura 45, € possivel gerenciar uma rede
de usuarios, permitindo-se que se adicione ou exclua perfis de outras pessoas
que utilizam o Participatoério.
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Fonte: Elaboracao dos autores
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Na ferramenta “Blog”, Figura 46, o usuario pode criar artigos textuais, que apa-
recem de forma publica no portal. £ necessario pensar em politicas de uso e
moderagao, ja que, por se tratar de um portal governamental, ndo sdo adequa-
dos determinados conteudos. Importa salientar, contudo, que tais politicas vao
garantir a possibilidade de debate e participagao politica, sem censura.
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Figura 46 - Blog

Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 47, ilustra-se a ferramenta “gerenciar circulos”, que permite o ge-
renciamento das comunidades criadas pelo usuario. A sugestao envolvia a de-
nominacdo “gerenciar comunidades administradas” para a funcao, tornando
mais clara a compreensdo da utilidade da ferramenta.
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Fonte: Elaboracao dos autores




A ferramenta “localizacdo”, na Figura 48, possibilita ao usuario cadastrar seu
endereco, com localizacdao no mapa. Assim, permite-se que outros usuarios sai-

bam onde ele esta localizado.

€ X|[0 location *| &
= AT eemaindote, [ escetonmes Bisair
perfl Localizagdo
Blog
Pais
Galeria de Imagens e
Amigos(as) Eado,
[oF |
i 3
Minhas Siode Estela Monteiro
[Brasi | [ oamerozconmoe
Agenda
o
Meus videos ‘ ‘
Endereso (rua & nimer)
] oamcos
CENTRAIS DE CONTEUDOS =
@ Localize no mapa [@JSalvar| | Vokar ao painel de controle R
Arraste o balio para encontrer a localizago exeta.
D Videos Ver todos B
& Imagens

[ Publicagdes
(# Legislacbes
[ Editais

Biblioteca Digital

(CONTEUDO RECENTE

Guardando iuventude govbr..

2 COMUNIDADES
Tk

Participato Juventude

Juventude

Ver todas
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Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 49, esta a funcio “gerenciar conteudo”, na qual o usudario pode ge-
renciar qualquer midia/artigo criado por ele. Essa ferramenta esta funcionan-

do corretamente.
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Fonte: Elaboracao dos autores




Participacao social no software Noosfero

Em “gerenciar grupos”, demonstrado na Figura 50, o usuario visualiza as co-
munidades que participa, com opcao de sair definitivamente delas ou entrar
no ambiente da comunidade. Também se sugeriu que se renomeie esta fun-
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Fonte: Elaboracao dos autores

Na Figura 51, tem-se a ferramenta “gerenciar perfis seguidos”, em o usuario
pode identificar pessoas e comunidades que segue e gerencia-las. E uma fun-
cao que se confunde com outras citadas anteriormente, permitindo gerenciar
amigos e comunidades. A recomendagcao feita foi concentrar todas as funcoes
de gerenciamento no mesmo local.
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Para que o Participatério fosse efetivamente um espago onde governo, juven-
tude, comunidade académica e movimentos sociais pudessem interagir, pro-
movendo o debate em torno dos temas da juventude e das politicas publicas
voltadas para esse grupo social, observou-se que era imprescindivel uma rees-
truturacao desse ambiente virtual.

A partir das imagens capturadas e dos relatérios que embasaram a reformu-
lacdo do Participatorio, foram organizadas reunioes entre as equipes da Dire-
cdo de Tecnologia da Secretaria de Governo (DITEC), do Instituto Brasileiro de
Informacao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), do Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO) e da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) no intuito de
repensar o ambiente, apresentando possiveis solucoes de melhorias.

Vale notar que o Participatorio, da forma como foi criado, se inseria em outro
contexto do pais, em que movimentos sociais e a juventude como um todo
mostravam-se mais engajados, revelando uma motivagao para fazer o debate
politico em uma rede social do Governo Federal, e nao no Facebook, Twitter
e outras redes sociais convencionais. Nesse sentido, mostrou-se fundamental
pensar um novo Participatério que estimulasse a participacdo politica da ju-
ventude em um diferente contexto politico do pais.

Na unidade a seguir, serdo apresentadas informacdes gerais sobre a ferra-
menta Noosfero, orientacdes para o uso desse sistema em participacdo social,
indicacoes de uso e manutencao do Participatoério para a obtencao de bons re-
sultados na mobilizacao de usuarios, orientacdes de gerenciamento de conte-
udo, além de uma breve descricao da rede de parceiros que podem auxiliar na
manutencdo do Participatoério.
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PLATAFORMA NOOSFERO

Noosfero ¢ uma plataforma web livre para provedores auténomos de re-

des sociais e sites 2.0, com caracteristicas que permitem uma facil adap-
tacao do sistema para as mais variadas necessidades de comunicacao por
meio da criacao de redes sociais, sites e blogs na Internet e intranet.

Esta ferramenta se adequa de modo sui generis a demanda de um portal de
participacao social, pois além de ser um software livre, alinhado, portanto, com
a proposta de participagao social no cédigo-fonte, mostra-se viavel, atendendo
amplamente as necessidades do ambiente virtual Participatério. Como essa
plataforma € uma tecnologia aberta e disponivel, a Secretaria Nacional de Ju-
ventude deixa de ser apenas “usudria” e passar a ser provedora de uma rede
social e de sites 2.0, 20 mesmo tempo.

O Noosfero teve seu lancamento oficial em 2009. Por conta da capacidade de
autonomia e liberdade tecnologica inerente a esse projeto, hoje € utilizado
com diferentes finalidades em diversos estados do Brasil, assim como em ou-
tros paises, como Alemanha, Japao e Suica.

O foco da plataforma Noosfero é ser uma rede social para producao e publica-
cdo de conteudo multimidia na Internet. Tudo o que for inserido na platafor-
ma web pode ser compartilhado de forma colaborativa. Ao fazer o cadastro, o
usuario ganha um perfil, que pode também ter a funcao de site ou blog, com
sistema de notificacdo de comentarios e adicdo de amigos.

Cada perfil de usuario funciona como uma pagina pessoal com o privilégio de
personalizacdo de layout, como também do endereco de acesso (URL). O usu-
ario pode ainda utilizar o espaco para expor suas ideias, montar galerias de
fotos e videos, criar eventos (agenda), compartilhar interesses e preferéncias,
além de promover debates.

Isso significa que conteudos diversos, como imagens, textos, documentos e
agenda de eventos podem ser inseridos de maneira descentralizada por pesso-
as que nao entendem nada de programacao. O processo de desenvolvimento
de portais (ambientes on-line) com um minimo de complexidade é formado
por dois elementos principais: a parte da frente (conhecida no jargao técnico
como “front-end”) e os cddigos que garantem o funcionamento do ambiente e
a comunicacao com o banco de dados (“back-end”) (BUCHER, 2013).
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Do ponto de vista técnico, a plataforma Noosfero utiliza as seguintes tecnolo-
gias livres:

Banco de Dados PostgreSOL: Resultado de uma ampla evolucdo tecnold-
gica que se iniciou na Universidade de Berkeley, Califérnia. Atualmente,
esse sistema de banco de dados ¢ utilizado por organizacoes que sao re-
feréncia no mundo como, por exemplo, The Washington Post U.S., Apple,
Fujitsu, Skype, Departamento de Estado do Governo dos EUA, entre ou-
tras organizacoes internacionais. No Brasil, existe uma forte comunida-
de de usudrios (www.postgresql.org.br) que, por exemplo, organiza anu-
almente o PGBR: o maior evento sobre PostgreSOL das Ameéricas;

Linguagem de programacao Ruby: Ruby € uma linguagem de progra-
macao interpretada multiparadigma, de tipagem dinamica e forte, com
gerenciamento de memoria automatico, originalmente planejada e de-
senvolvida no Japao em 1995, por Yukihiro “Matz” Matsumoto, para ser
usada como linguagem de script. Ruby suporta programacao funcional,
orientada a objetos, imperativa e reflexiva. Ela € hoje bastante utilizada
em plataformas web de alcance internacional como, por exemplo, Grou-
pon, Mailee.me entre outras plataformas;

Framework de aplicacoes web Ruby on Rails: trata-se de um framework
livre que amplia a velocidade e facilidade no desenvolvimento de sites
orientados a banco de dados (database-driven web sites), uma vez que é
possivel criar aplicacoes com base em estruturas pré-definidas. As apli-
cacoes criadas utilizando o framework Rails sao desenvolvidas com base
no padrao de arquitetura MVC.




ARQUITETURA DO NOOSFERO

Noosfero é desenvolvido na linguagem de programacao Ruby e utiliza
O o framework Model-View-Controller (MVC) para aplicacdes web Ruby
on Rails. Estas tecnologias potencializam o aumento da manutenibilidade
do sistema, uma caracteristica importante num projeto de software livre que
visa atrair desenvolvedores externos.

O framework Ruby on Rails possui uma alta capacidade produtiva por prio-
rizar conceitos como convention over configuration (convencao antes de
configuracdo) e DRY (Don't Repeat Yourself - Nao Repita a Si Mesmo). Tam-
bém destaca-se o alinhamento entre a comunidade do Ruby on Rails com
metodologias ageis de desenvolvimento de software, que sao evidenciadas
em uma série de ferramentas que viabilizam o uso de praticas como TDD
(Desenvolvimento orientado a testes) e BDD (Design orientado a comporta-
mento), por exemplo.

A arquitetura do Noosfero proporciona maior facilidade de expansao, de
forma que funcionalidades que nao sejam comuns ao conceito de redes
sociais sejam desenvolvidas como plug-ins, assim diminuindo o acopla-
mento e aumentando a coesao dos diversos modulos do sistema. Uma das
grandes vantagens em se criar uma aplicacdo com arquitetura extensivel
¢ a possibilidade de criar plug-ins sem precisar modificar o cédigo-fonte
do nucleo da ferramenta, além de permitir o isolamento de bugs encon-
trados mais facilmente.

Esta facilidade de adaptacao e expansao se reflete na diversidade de contex-
tos em que o Noosfero é utilizado hoje. E o caso do Cirandas, uma rede social
com o proposito de promover economia solidaria através da troca e venda de
produtos e servicos, e do Stoa, um ambiente virtual para a disseminagao de
conhecimento em ambito académico de forma colaborativa. As duas plata-
formas foram desenvolvidas utilizando o Noosfero.

Dessa forma, os dois ambientes sdo instancias do Noosfero que utilizam o
seu nucleo comum, mas diferem no uso de plug-ins com funcionalidades
proprias as suas necessidades especificas.
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PLUG-INS: UMA ARQUITETURA
EXTENSIVEL NO NOOSFERO

Noosfero utiliza uma arquitetura extensivel através do uso de plug-ins.
O Uma das grandes vantagens em se criar uma aplicagao com arquitetura
extensivel através de plug-ins ¢ o fato de o desenvolvedor criarem novas fun-
cionalidades sem ter acesso ao codigo-fonte do software. E necessario, apenas,
a API 10, que € fornecida pelo fabricante. Apesar disso, no Noosfero os plug-ins
sao mantidos na linguagem Ruby, através do arcabouco Ruby on Rails e aco-
plados juntamente com o cédigo principal (nucleo), dentro de uma pasta “plu-
g-ins”,isso ajuda no controle de qualidade do cédigo (DE FREITAS MATOS, 2014).

Quando houver a necessidade de alterar o cédigo do Noosfero, os testes dos
plug-ins sao executados para verificar se as mudangas nao afetaram seu
funcionamento. O funcionamento dos plug-ins € inspirado no paradigma de
orientacao a eventos, onde o nucleo do Noosfero dispara um evento durante
a execucao de alguma funcao, e os plug-ins interessados nesse evento vao so-
brescrever o método do core do Noosfero, tratando o evento de acordo com sua
implementacao. Os eventos que sao chamados pelo Noosfero e implementa-
dos em outras partes sdo chamados de “hotspots”.

ORIENTACOES GERAIS PARA USO DO
NOOSFERO EM PARTICIPACAO SOCIAL

Funcionalidades de rede social. Todas as funcionalidades esperadas de
uma rede social estdo presentes no Noosfero: amigos, comunidades, lis-
tagem de pessoas e comunidades, convites por e-mail, perfis publicos ou
privados etc (Colivre, 2012).

Personalizacao de layout. No Noosfero, cada perfil de usuario ou comuni-
dade pode apresentar um projeto visual completamente independente.
Dessa forma, podem ser criados sites institucionais ja integrados a uma
rede social, o que reduz custos com criacao e manutencao. A interacao
com o publico também é facilitada, uma vez que todas as ferramentas da
rede social estdo a disposicao do site.
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Gestao flexivel de conteudo. O Noosfero da ao usuario ou administrador
de comunidade total liberdade sobre a organizacao do seu conteudo. Es-
tao disponiveis pastas, galerias de imagens, blogs, féruns, entre outros.

Multiplos blogs. Um blog é apenas mais um tipo de conteudo no Noos-
fero, e dessa forma um mesmo perfil pode ter quantos blogs forem ne-
cessarios. Por exemplo, comunidades usadas para publicacao de noticias
podem ter um blog para cada um dos assuntos tratados; um professor
pode ter um blog académico e outro pessoal; um estudante pode ter um
blog sobre tecnologia e outro sobre poesia, tudo numa mesma ferramen-
ta e com gestao centralizada.

Producao e consumo de feeds de conteudo. Os blogs do Noosfero forne-
cem feeds RSS, que sao canais de distribuicao de atualizacoes utilizados
como padrdo na chamada web 2.0. Além disso, o Noosfero pode também
consumir feeds: um usuario que ja possui um blog em outra plataformae
nao pretende deixar de usa-la pode cadastrar o feed do seu blog existente
no seu blog no Noosfero, e a plataforma replicara o conteudo do blog ori-
ginal automaticamente.

Chat. O Noosfero possui uma plataforma de chat integrada: dentro da
propria rede social é possivel tanto fazer chats individuais com os ami-
gos ou participar de salas de bate-papo. Quando esta funcionalidade esta
habilitada, cada comunidade recebe automaticamente a sua propria sala
de bate-papo, e € possivel saber quais dos seus amigos estao online para
conversar. O chat do Noosfero é construido sobre o protocolo XMPP, um
padrao aberto extensivel amplamente reconhecido.

Internacionalizacao e localizacao. O Noosfero foi projetado para possibi-
litar o uso por pessoas de todo o mundo e de diferentes culturas. Além do
portugués, a plataforma conta com traducdes para aleméo, arménio, es-
panhol, francés e russo. Ha uma equipe desenvolvendo a traducido para
o Japoneés. Em comparacao com outras alternativas livres, como o Elgg e
Buddypress, o Noosfero permite uma maior flexibilidade e maior perso-
nalizacao.



ORIENTACOES PARA USO E
MANUTENCAO DO PARTICIPATORIO

adas as ferramentas e funcoes da plataforma Noosfero para participacao
D social na internet, serao apresentadas a seguir orientacoes que servem
como base para que o Participatério se mantenha como um canal de debate
em torno das politicas publicas de juventude, além de serem um ponto de par-
tida para futuros aperfeicoamentos desse ambiente virtual.

PERFIL DOS USUARIOS DO PARTICIPATORIO

T endo em vista uma maior eficacia na promocao do dialogo, mobilizagao e
interacao de diversos agentes sociais no Participatério, mostra-se neces-
sario identificar quem sao esses usuarios, ainda que seja complexo descrever
com precisao todos os internautas dispostos a interagir em um portal parti-
cipativo do Governo Federal. No esforco de apontar os potenciais perfis que
demonstram interesse na discussao das politicas publicas de juventude, des-
tacam-se as seguintes categorias: 1) gestores publicos; 2) ativistas; 3) comuni-
dade académica; 4) cidaddos em geral.

Espera-se que a breve apresentacdo desses perfis possa auxiliar na formulacao
de estratégias de comunicacao e mobilizacao dos usuarios do Participatoério.
Importa salientar, contudo, que a descricdo de tais categorias se trata de um
esboco, e ndo de uma caracterizacao conclusiva sobre cada um desses perfis.

Na categoria “gestores publicos” estdo compreendidos todos os responsaveis
pela formulacdo de estratégias e politicas publicas voltadas para a juventude
brasileira, conforme a Politica Nacional de Juventude, que tem sido implemen-
tada pelo Governo Federal, por meio das articulagoes da Secretaria Nacional de
Juventude, desde 2005. J4 a categoria “ativistas” inclui liderancas e represen-
tantes de movimentos sociais. Por ser um segmento tipicamente engajado nas
politicas nacionais, a chamada “sociedade civil” tem demonstrado interesse
em participar das discussoes em torno dos temas da juventude.

A “comunidade académica”, por sua vez, compreende a rede de pesquisado-
res que tenham interesse nos temas da juventude e buscam no Participatério
subsidio para suas pesquisas, além de contribuir por meio delas na construcao




Participacao social no software Noosfero

das politicas publicas de juventude. A ultima categoria, “cidadaos em geral”, &
composta por todos aqueles que manifestam interesse em participar das dis-
cussoes e construcao das politicas publicas de juventude, mas nao estao iden-
tificados nas categorias anteriores.

A este ponto, faz-se oportuno destacar que um dos objetivos da reformulacao
do Participatério € promover uma participacao ampla, buscando alcancar ci-
dadaos que nao se sentem motivados a colaborar em discussoes politicas. Para
alcancar este objetivo, sao descritos a seguir os mais recentes dados referentes
arealidade da juventude brasileira.

Tratam-se de dados coletados por centros de pesquisa que possuem parceria
com o Governo Federal e que tém sido utilizados como subsidio para a elabo-
racdo de politicas publicas de juventude. Além disso, sdo informacdes que per-
passam os principais temas da juventude, como emprego e estudos, seguranca
e violéncia e uso das novas tecnologias de comunicagao.



3.2.1.1  PERFIL DA JUVENTUDE BRASILEIRA

D escrever em toda a sua amplitude as caracteristicas dos jovens brasileiros
nao é tarefa simples, considerando que a categoria “juventude” compre-
ende aqueles que possuem idade entre 15 e 29 anos, de acordo com o Estatuto
daJuventude, e todas as diversidades presentes em cada faixa etaria.

De todo modo, vale observar que os ultimos levantamentos trazem dados sig-
nificativos para auxiliar na compreensao da realidade dos jovens do pais. Um
deles é a Pesquisa Agenda Juventude Brasil, um estudo de opinido realizado em
2013 e que estava inserido no projeto do Participatério, por meio da Secreta-
ria Nacional de Juventude (BRASIL, 2013). O levantamento foi conduzido pela
Gestao Venturi Associados e pela Analise Final Pesquisas, tendo sido aplicado
entre abril e maio de 2013. Como metodologia, foi utilizada uma amostra de
3.300 entrevistados, distribuidos em 187 municipios, estratificados por locali-
zagao geografica (capital e interior, areas urbanas e rurais), contemplando as
27 Unidades da Federacdo. As informacoes sobre o perfil da juventude brasilei-
ra sdo apresentadas no infografico a seguir.

o
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CONSIDERACOES SOBRE O PERFIL
DA JUVENTUDE BRASILEIRA

Pesquisa Agenda Juventude Brasil utilizou como referéncia o ultimo cen-
Aso do IBGE, de 2010, segundo o qual no segmento juvenil a distribuicao
de género ¢ quase idéntica, com 49,6% homens e 50,4% mulheres declarados.
Quanto a composicao da amostra no que diz respeito a situacdo de domicilio
(urbano e rural), a Agenda Juventude Brasil seguiu a distribuicdo encontrada
no Censo do IBGE: 84,8% dos jovens estao na cidade e 15,2% estao no campo.

Sobre a condicao de atividade da juventude, a pesquisa assinala que o conjun-
to da populacao juvenil brasileira, em relacao a sua condicao de atividade, esta
mais presente no mundo do trabalho (74%, sendo que 53% trabalha e 21% pro-
cura trabalho) do que na escola (37%). A pesquisa ressalta ainda que mais de
um quinto desses jovens vivem conjuntamente os dois mundos, ao conciliar
escola e trabalho (14%) ou ao procurar trabalho enquanto estuda (8%).

Segundo o levantamento da SNJ, essa relacdo se diferencia enormemente
conforme a idade: enquanto a maioria dos adolescentes de 15 a 17 anos esta
estudando (65%), e apenas 16% trabalhando, no segmento entre 25 e 29 anos
a situacdo se inverte: mais de 70% esta na populacdo economicamente ativa
(trabalhando ou procurando trabalho), enquanto apenas 12% ainda estuda.
Vale observar também, de acordo com a pesquisa, que um terco dos jovens
(33%) parou de estudar antes de concluir o grau almejado. A relacdo com a es-
cola se generalizou para todos os segmentos sociais. As desigualdades persis-
tem, no entanto, quanto ao nivel de escolaridade alcancado.

E relevante notar que se trés em cada quatro jovens fazem parte da PEA, pouco
mais da metade estd efetivamente trabalhando, ja que uma parcela signifi-
cativa de jovens vive situacoes recorrentes de desemprego. Entre os que tra-
balham, quase a metade o faz cumprindo uma jornada de mais de 40 horas
semanais. Apenas 16% tem uma jornada de meio periodo (que corresponda a
menos de 24 horas semanais), como recomenda a Agenda de Trabalho Decen-
te para a Juventude.

Entre os que nao estdo trabalhando (47%), menos da metade (44%) nunca tra-
balhou, ou seja, apenas um quinto do total nunca esteve no mundo do tra-
balho. Isso significa que o trabalho faz ou fez parte da experiéncia de vida de
quatro em cada cinco jovens brasileiros. E o que leva muitos pesquisadores



que se dedicam ao tema a afirmar que a juventude brasileira € uma juventude
trabalhadora, ou que o trabalho também constitui a juventude no Brasil. Par-
cela igual (cerca de um quinto), contudo, estava procurando trabalho, estando
desempregados no momento da pesquisa.

Importa salientar a existéncia de um contingente significativo de jovens que
nao estavam nem estudando nem trabalhando no momento da pesquisa, re-
presentando 1/4 dos jovens pesquisados (26%). Ao excluir dessa situacao, aque-
les que estao a procura de trabalho, essa parcela se reduz para 11%, estando
estes sem estudar, sem trabalhar e sem procurar emprego, situacao que varia
bastante conforme a idade, sendo mais comum nos segmentos mais velhos.

E importante lembrar que, como ja apontou-se antes, a relacéo dos jovens tan-
to com o mundo do trabalho como com o mundo escolar se desenvolve através
de percursos que nem sempre sdo lineares e continuos. Assim, o estado de nem
estuda nem trabalha muitas vezes é conjuntural, ndo significando desfiliacao
absoluta ou definitiva desses espacos da vida social.

Quando se observa essas porcentagens através dos recortes de sexo e idade,
percebe-se que a maior parte dos denominados “nem nem” se concentra en-
tre as jovens que sao maes, com baixa renda, e que adiam a sua entrada no
mercado de trabalho ou dele se retiram, restringindo sua atividade a esfera da
reprodugao.

Para encerrar essa secao, vale notar a questao da percepcao dos jovens
entrevistados sobre seguranca e violéncia. Um dos dados mais contundentes
da pesquisa € aquele que permite visualizar o peso que tem a violéncia na vida
dos jovens. Metade deles ja perdeu alguém préximo de forma violenta: por
acidente de carro ou por homicidio.

As vitimas, na maioria dos casos, sdo amigos, tios ou irmaos desses jovens, ou
seja, companheiros de geracao. Ao separar, dentre as causas de morte, aquelas
que se referem a assassinatos, percebe-se que 1/4 da populacido jovem do Brasil
carrega a condicao de ter tido uma pessoa muito proxima vitima de homicidio.
Isso configura uma experiéncia geracional de alta dramaticidade, que explica
o0 peso que o tema da violéncia alcanca nas preocupacoes dos jovens.

Esses dados condizem, em parte, com o que foi revelado pelo ultimo levanta-
mento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) no Atlas
da Violéncia 2017. O estudo analisa os numeros e as taxas de homicidio no
pais entre 2005 e 2015 e detalha os dados por regioes, Unidades da Federacao
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e municipios com mais de 100 mil habitantes. Segundo o Atlas, o Brasil regis-
trou, em 2015, 59.080 homicidios, o que significa 28,9 mortes a cada 100 mil
habitantes.

A principal vitima de homicidios, de acordo com a pesquisa do Ipea, € o jovem.
Apenas em 2015, foram 31.264 homicidios de pessoas com idade entre 15 e 29
anos, uma reducao de 3,3% na taxa em relacao a 2014. Os homens jovens con-
tinuam sendo as principais vitimas: mais de 92% dos homicidios acometem
essa parcela da populacao.

Além disso, € importante observar que a cada 100 pessoas assassinadas no
Brasil, 71 sdo negras. De acordo com informacoes do Atlas, os negros possuem
chances 23,5% maiores de serem assassinados em relacao a brasileiros de ou-
tras racas, ja descontado o efeito da idade, escolaridade, sexo, estado civil e
bairro de residéncia.

Tendo em vista esses dados que ilustram os temas de maior preocupacdo da
juventude e dos gestores de politicas publicas, observa-se no Participatério um
espago para fomentar discussoes relevantes para auxiliar na melhoria da rea-
lidade juvenil brasileira. Nesse sentido, sera tratada na préxima secao a gestao
do conteudo do Participatério, com orientacoes e indicacdes de elaboracao de
materiais de qualidade, que objetivem estimular a participacao dos cidadaos,
gestores publicos, pesquisadores e sociedade civil nos debates politicos em
torno dos temas da juventude.



CONTEUDO MULTIMIDIA

N as duas ultimas décadas, o conteudo multimidia revolucionou a forma
com que as pessoas interagem com a informagao. Com capacidade singu-
lar de fascinar um grupo muito diversificado de pessoas (HOOPER; AMBRON,
1988), os recursos multimidia permitem disponibilizar e integrar conteudos e
tecnologias. Dessa forma, facilitam a participacao efetiva dos usuarios, possi-
bilitando a insercao, criacao e manipulagao de textos, graficos, audios e videos.
Neste contexto, o usuario deixa de ser mero observador e receptor e ganha
autonomia sobre a busca, a recuperacado e o processamento das informacoes.

No entanto, para garantir a participacao do maior numero de pessoas possi-
vel, € importante pensar em conteudos estratégicos, com temas de interesse
comum, desenvolvidos por uma equipe especializada. Uma vez que a multi-
midia possibilita agregar recursos variados de comunicacdo em uma mesma
interface, torna-se relevante observar critérios como publico-alvo, linguagem
adequada, objetivos a serem alcancados, potencial de viralizacao e viabilidade
técnica.

Muito embora nao exista um formato ideal para ser incorporado na elabora-
cdo destes conteudos, ¢ indispensavel se atentar para o perfil de consumo de
informagdes dos usuarios, de modo que a linguagem seja alinhada ao publi-
co-alvo e aos objetivos propostos, impactando diretamente em sua capacida-
de de alcance e disseminacao. O Participatoério do Portal da Juventude possui
grupos distintos de publico, o que torna a producao de seu conteudo ao mesmo
tempo rica e desafiadora. Entre os principais perfis observados, estao:

Os “pesquisadores”, que correspondem a comunidade cientifica e acadé-
mica que desenvolvem estudos em torno da juventude brasileira;

Os “usuarios comuns”, correspondendo a comunidade jovem, de 15 a 29
anos, que nao possui ligagao com movimentos sociais, pesquisa e etc;

Os “gestores da Juventude”, caracterizada por gestores de politicas pu-
blicas para a juventude, consultores, conselheiros e toda a comunidade
politica;

Os “movimentos sociais”, composto por entidades do terceiro setor, liga-
das as questodes de politicas publicas para a juventude.
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No que diz respeito a viabilidade técnica, o Noosfero - plataforma livre em que
o Participatorio esta hospedado - proporciona a producao e o compartilha-
mento de ampla variedade de arquivos como:

Fotos e outros arquivos de imagem;
Videos;

Audios;

Transmissoes ao vivo;

Consultas publicas;

Enquetes;

Artigos textuais.

Além de contar com todas as funcionalidades esperadas de uma rede social
(comunidades, convites por email, perfis publicos ou privados, curtidas etc.), o
Noosfero permite que os usuarios tenham autonomia sobre a personalizacao
do layout e o gerenciamento do conteudo em pastas, galerias de imagens, blo-
gs e féruns.

Contudo, para que o Participatdrio tenha seu potencial de rede social explora-
do, sendo capaz de apresentar uma pluralidade de ideias, experiéncias e cultu-
ras que contribuam para a elaboracao de politicas publicas e de solucoes cria-
tivas conjuntas para problemas comuns, entende-se ser necessario que uma
equipe especializada faca a gestao e mediacao da rede.

Pensando, ndo apenas em incrementar o numero de usuarios, mas também
em melhorar a qualidade da informacao que circula no Participatério, é preci-
so elaborar uma estratégia de producao e disseminacao que contemple uma
das principais missoes deste ambiente: promover a mobilizacao e a participa-
cdo social na complexa tarefa de desenvolver conhecimento sobre a juventude
brasileira, subsidiando as discussoes e as tomadas de decisdes politicas que
guiardo os rumos destes jovens.

Uma possivel estratégia para a estruturacdo da equipe de gestdo e mediacao
de uma rede como esta pode ser observada no quadro ao lado:



FUNGOES

PERFIL

COORDENACAO GERAL DA
EQUIPE DE COMUNICACAO

« avaliar demandas e alocar
recursos;

« supervisionar e revisar o
trabalho da equipe;

« acompanhar a situagao das
atividades e demandas;

« orientar e definir diretrizes
para a equipe;

« analisar riscos e elaborar
planos de contingéncia;

« coletar e reparar
informacodes, com ou sem
colaboracao;

« apreciacdes e comentarios
para divulgacdo oficial
escrita, falada ou
televisionada;

« atender e contatar veiculos
de imprensa no Brasil e
exterior.

* formacdo em Comunicagao
Social, excelente redac¢ao, com-
peténcia para gerenciar equipes.

EQUIPE DE COMUNICACAO DO PARTICIPATORIO/PORTAL DA JUVENTUDE

ANALISTA DE
REDES SOCIAIS

« analisar a repercussao
do Participatorio nas
midias, gerando graficos
estatisticos diarios e
sinteses mensais e/ou
semanais.

* formagao em Comunicagao
Sol com experiéncia em
analise de

* redes sociais.

MEDIADOR/FACILITADOR
PARA CONSULTAS
PUBLICAS E DEBATES

« gerenciar o
Participatorio;

« iniciar os debates,
apresentando o tema e
forma de funcionamento;

« acompanhar o
desdobramento do
debate, dirimindo duvidas
e garantindo que néo
haja desvio do tema;

« sistematizar as
propostas (sintese
semanal);

« responder duvidas,
reclamacdes e demandas
direcionadas a SNJ.

* formagao em Comunicagao
, com experiéncia em

* redes sociais, com boa
redacado, experiéncia em
sistematizagao.

PROFISSIONAL DE
REDAGCAO (BLOGUEIRO)

« replicar nas redes
sociais mais utilizadas os
conteudos divulgados no
Participatorio;

« divulgar nas redes
sociais e no Participatoério
a realizagao de eventos
oficiais, culturais,
econdémicos, académicos
ou cientificos;

« elaborar e redigir
artigos, avisos de pauta,
notas e posts para as
midias oficial, escrita,
falada, televisionada e
internet.

* formagao em Comunicagao
Social, habilitagao jornalismo,

* excelente redacao.

MODERADORES

« acompanhar se esta
ocorrendo e como esta
ocorrendo a interagao
entre os usuarios do
Participatorio;

« acompanhar se as
ferramentas de debate
estdo funcionando de
forma adequada;

« verificar se os conteudos
estao de acordo com

a proposta e regras do
debate;

« avaliar solicitacoes de
criacdo de comunidades;

« verificar o cumprimento
dos Termos de Uso,
utilizando de adverténcia,

blogueio e exclusao de
perfis e postagens, no
caso de descumprimento

(spam, ofensas, conteudo
ilegal, propaganda
politica, etc.);

« produzir estatisticas
diarias de acesso e

acao da ferramenta,
com sintese semanal e
mensal.

* formagao em Comunicagao
Social, experiéncia em analise
de redes sociais.

DESIGNER

« desenvolver
cartilhas, manuais
e demais materiais
impressos,sendo

responsavel pela
execucgao grafica do
layout e editoragao;

« desenvolver design
para internet e outras
aplicacdes para
ambientes

de comunicacao digital;

« desenvolver pecas de
comunicacao em geral,
incluindo pecas para o

meio digital,

* formacgao em Design, Co-
municac¢ao ou Publicidade.
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TEMAS DA JUVENTUDE BRASILEIRA

c omo explica Farah (2006), a formac&o da agenda governamental estd pau-
tada em condigdes ou situagdes que sejam consideradas um problema
social, ou seja, “um problema que deve ser resolvido pela sociedade e pelos
governos” (FARAH, 2006, p.44). Com a inclus@o de questdes especificas para a
juventude na agenda governamental, surgem novos campos de intervencao
social, novas abordagens na promocao das politicas publicas e novos proces-
sos de formulacao e implementacao de politicas e programas.

Considerando as diversas tematicas sobre os jovens brasileiros que emergiram
nas ultimas décadas (entre elas, igualdade de género, sexualidade, violéncia
etc.), é possivel identificar algumas questoes de ordem geral, que configuram
temas de discussao transversais, e que podem ser amplamente debatidos no
Participatorio. Alguns temas pertinentes se enquadram no que foi abordado
pela Pesquisa Agenda Juventude Brasil (BRASIL, 2013), dentre os quais estdo:

Uso das tecnologias de informac&o e comunicacio

Violéncia (com abordagem Juventude Viva);

Educac@o (Ensino Médio, FIES e outros programas de financiamento);

Trabalho (Agenda do Trabalho Decente para Juventude, Plano Nacional
de Desenvolvimento de Startups);

Participacdo social (movimentos sociais, democracia participativa);
Mobilidade Urbana (direito a cidade e ao transporte);
Direitos humanos
Saude
Além destes temas, pode-se considerar relevantes as questoes levantadas nos

principais veiculos de comunicacao que dizem respeito a assuntos de interes-
se do publico-alvo, e que estejam ligados a politicas publicas para a juventude.



MOBILIZACAO E DIVULGACAO

m um processo de mobilizacdo social, a participagdo ¢ uma “forma de cons-

truir na pratica o projeto ético proposto na constituicao brasileira: sobe-
rania, cidadania, dignidade da pessoa humana, valores do trabalho e da livre
iniciativa e pluralismo politico” (TORO; WERNECK, 2007, p.9). Ela deve ser con-
siderada como um valor democratico, como ferramenta rotineira na constru-
cao de uma ordem social que seja de interesse da maioria, como um modo de
vida que define a propria democracia.

Dessa forma, para que uma dindmica de mobilizacdo social seja eficiente,
deve-se assumir, antes de tudo, que todos tém como e porque participar, e
possibilitar ao cidaddo comum “o direito de intervir na vida coletiva além do
momento do voto” (BRASIL, 2014, p.88). Portanto, faz-se necessario desenvolver
uma estratégia de divulgacdo (dessas mobilizacdes) que sintetize de maneira
atraente os temas a serem discutidos e convide para a construcao coletiva de
um interesse cormum.

Para catalisar e incrementar a atuacao social no Participatério, o plano de di-
vulgacado pode ser concebido e estruturado se utilizando de diversas estraté-
gias e ferramentas. Entre elas, recomenda-se:

Redes Sociais:

® Acriacao de uma fanpage do Participatorio no Facebook, além de per-
fil no Twitter;

® As agoes e eventos desenvolvidos no Participatoério devem ser divul-
gados nas fanpages e perfis tanto do Participatério quanto da Secretaria
Nacional de Juventude;

® Servidores da Secretaria, gestores e conselheiros devem ser convida-
dos a replicar estes conteudos em suas redes pessoais;

® Parcerias com outras instituicoes, como Ministérios e ONGs devem
ser desenvolvidas, solicitando a replicacdo dos conteudos em suas redes
sociais;

® Parcerias com digital influencers, ou “cabecas de rede”, estimulando a
réplica dos conteudos em suas redes sociais;




b)

d)
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Portal da Juventude:

® O proprio Portal da Juventude caracteriza-se como um canal de di-
vulgagao. Pode-se investir em matérias que divulguem agdes e debates
especificos no Participatério, bem como a utilizacdo de banners ou cards
graficos, que despertem o interesse do usuario.

Newsletter:

® Enviar uma newsletter semanal ou quinzenal com os principais as-
suntos que estdo sendo debatidos no momento para os usuarios cadas-
trados no Participatério.

Releases para a imprensa e guest posts em blogs e portais:

® Distribuir releases para a imprensa apresentando a ferramenta Par-
ticipatério;

® Divulgar o Participatério como ferramenta, investindo em guest posts
(artigo de texto produzido pelo redator) em blogs e portais com publico-
-alvo em comum.



MODERACAO DE CONTEUDO

o se tratar da gestdo de comunidades virtuais e redes sociais, que é uma

das propostas do ambiente Participatorio, € necessario que haja uma mo-
deracéo de conteudos e comunidades. E importante ressaltar que moderacao
ndo significa censura de conteudo, tendo em vista que o Participatério tem
como objetivo ser um espaco de livre debate.

Por outro lado, o ambiente nao deve abrigar a disseminacao de discursos de
6dio, ofensivos, discriminatorios e sexuais, além de conteudos inapropriados,
como divulgacdo de propagandas de empresas ou publicagdes que nao aten-
dem ao que foi proposto para discussao. Por esse motivo a moderacao se faz
indispensavel para que o Participatorio atenda aos objetivos estabelecidos em
seus projetos, tanto o inicial quanto o de reformulacao.

Nesse sentido, sao elencadas a seguir algumas atividades e responsabilidades
que cabem a moderacao desse ambiente virtual:

Avaliacao de solicitacoes de criacdo de comunidades;

Verificacao da adequacao de publicacoes ao tema proposto no espaco de
debate;

Sinalizacao a area técnica caso alguma das ferramentas disponiveis no
Participatério nao esteja funcionando com eficacia;

Verificacdao de adequacdo dos demais conteudos aos espacos nos quais
estdo publicados;

Monitoramento das discussoes e comunidades para producao de relato-
rios semanais e mensais direcionados aos gestores de politicas publicas.

Tendo em destaque a ultima atividade, € importante mencionar que a pro-
ducao de relatdrios € necessaria para que o Participatorio cumpra com um de
seus objetivos, que € o de oferecer subsidio para a formulacdo de politicas pu-
blicas de juventude a partir dos temas e discussoes que mais se sobressaem
entre os usuarios do ambiente.

Dessa forma, o Participatoério atende ao papel de ser um observatério da ju-
ventude brasileira e, para isso, é€ ainda imprescindivel que o Governo Federal,
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por meio da Secretaria Nacional de Juventude, firme parcerias com centros de
estudos. Na secao a seguir, € apresentado um modelo de rede de parcerias, al-
gumas que foram estabelecidas no inicio do Participatério e outras que estéo
em curso no momento atual.




REDE DE PARCERIAS PARA PRODUCAO DE
CONHECIMENTO NO PARTICIPATORIO

eunir dados, pesquisas de opiniao, censos, entre outras informacoes de
unahdade e conflabilidade sobre um tema como a juventude brasileira
requer acionar uma rede de centros de estudos e observacao. Trata-se de um
esforco que atende especialmente a duas linhas de atuacdo do Participatério,
destacadas a seguir:

Pesquisas e publicacoes: coordenagao, sistematizagdo e proposicao de es-
tudos, pesquisas e publicacoes;

Integracao com outros espacos de producao do conhecimento: articula-
¢ao de agoes voltadas para estudos, pesquisas e compartilhamento do
Participatério em outros observatorios, nucleos, institutos de pesquisa e
pesquisadores em geral.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia de manutencao das parcerias com
centros de estudos e observatorios, além de ampliacao dessa rede. Dessa for-
ma, € possivel que o Participatério seja uma espécie de nucleo para consulta,
suporte e conhecimento sobre os temas da juventude, servindo tanto para o
fomento das discussdes no ambiente de debates quanto para as politicas pu-
blicas de juventude.

Vale destacar algumas das parcerias que foram firmadas em 2013, época de
maior utilizacdo e interacdo no Participatorio, e quais eram os seus papéis:

IPEA: visa a elaboracao de subsidios ao monitoramento e analise das
politicas publicas de juventude para compor a base de informacdes do
Participatério. Entre os projetos desenvolvidos em parceria com o IPEA,
estdo: quadro de diagnostico da situagdo social da juventude brasileira
(2000/2010), com informes periédicos sobre aspectos relevantes da situ-
acdo social da juventude, relatério sobre as continuidades e transforma-
¢oes na situacdo social da juventude com base na analise comparativa
dos dados dos censos, levantamento de avaliacoes dos programas e agoes
de juventude existentes no Governo Federal, aléem de analise critica dos
tipos de avalia¢des e respectivos indicadores utilizados para os progra-
mas de juventude;
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b) Pesquisa Ibero-Americana de Juventudes (O): consulta on-line visando

realizar uma analise das opinides, comportamentos e visdes de mundo
dos jovens, com énfase nas expectativas sobre o futuro;

Reunides com pesquisadores e especialistas em juventude dos seguintes
observatorios:

® Observatoério Brasil para a Igualdade de Género;
® Observatoério da Juventude da UnB;

® Observatorio Jovem da UFE;

® Observatoério da Juventude UFMG;

® Observatério Capixaba da Juventude;

® LAJUS;

® Observatorio Juventudes — PUC-RS;

® OBUUV/UFRN;

® Observatoério das Favelas.



CONCLUSAO

O s sistemas de informacao operados na internet, tendo como destaque as
redes sociais, oferecem um ambiente apropriado para a interacdo entre
pessoas, com funcionalidades voltadas para a troca de informacoes, que in-
dependem de tempo e espaco. A velocidade e a facilidade de uso de diversos
aplicativos, tornaram-se forcas importantes no cenario social, a partir do qual
discussoes podem acarretar mobilizacao, ultrapassando barreiras virtuais e
propiciando a democracia da informacao.

Instaveis e dinamicas, as redes sociais podem ser apropriadas para discussoes
sobre politicas publicas, desde que haja certa preocupacao com o armazena-
mento e recuperacao das informacoes trocadas durantes os debates, conversas
e argumentacoes. Nesse sentido, a SNJ procurou uma ferramenta que ofertas-
se a infraestrutura necessaria para a interacao, possibilitando a discussao am-
pla e participativa, mas com preservagao do conteudo.

Como resultado desse processo, criou-se o ambiente Participatorio, estrutura-
do na plataforma de software livre Noosfero, no qual sao ofertadas caracteris-
ticas de redes sociais que estimulam a participagao cidada na construcao de
politicas publicas de juventude. Nesse sentido, o Participatorio revela-se como
uma oportunidade de interagir com diversas comunidades, gestores e pesqui-
sadores interessados por esta tematica, sendo um canal capaz de reunir pesso-
as com visoes e contextos distintos, enriquecendo a discussao.

Ao passo que a participacao de audiéncias variadas amplia o debate publico,
a gestao do Participatorio tem se mostrado um desafio. Muito embora, a ferra-
menta apresente todas as funcionalidades necessarias para a articulacao com
as comunidades, o Participatorio requer o olhar treinado de uma equipe espe-
cializada, pronta para gerir o ambiente e moderar as discussoes.

Dessa forma, esta obra apresenta um modelo de implementacao de ambiente
participativo em politicas publicas, que pode ser replicado para outros contex-
tos. Com isso, busca contribuir com informacoes capazes de apoiar a criagao
de outros sistemas de informacoes participativos, visando a discussao para a
construcao de conhecimento e de tomadas de decisoes politicas favoraveis a
populacéo. O livro, portanto, ndo encerra em si mesmo as reflexdes sobre o
processo de participacdo politica em plataformas digitais.
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Sabendo que a participacao cidada no mundo da politica passa também
por uma mudanga cultural, no que tange a no¢ao que a populacao cons-
tréi aolongo do tempo sobre o que € a politica e como ela deve ser utiliza-
da enquanto instrumento de realizacdo do bem-comum, os autores tam-
bém concebem essa obra como um convite a essa mudanca de paradigma
cultural ao incentivar que outras pesquisas se debrucem sobre questoes
que emergem deste trabalho.

Os autores acreditam, portanto, que esse trabalho reforca a necessidade
de outras pesquisas em torno da otimizacdo de softwares na busca pela
mobilizacao de cidaddos para o desenvolvimento de uma sociedade mais
participativa e democratica.
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Na medida em que as relacoes entre Estado e Sociedade se
estreitam, a agenda prioritaria do pais ganha novas tonicas.
No campo das politicas publicas de juventude, a participa-
cao social - por meio de espacos virtuais interativos volta-
dos para a producao e disseminacao do conhecimento - tem
sido uma das preocupacoes do projeto de pesquisa firmado
entre a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o Instituto
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

Nesse contexto, o livro Participacdo Social no Software
Noosfero, vem rememorar passo a passo as motivacoes e as
acoes que inspiraram a criacao do Participatério - Observa-
torio Participativo da Juventude. Desenvolvido no Noosfero,
para insercao da sociedade civil na elaboracao e controle
das politicas publicas de juventude, o Participatorio € visto
como referéncia para criacao, implementacao e gerencia-
mento de novos espacos de participacdo publica que
reflitam o tempo em que vivemos, com dialogos continuos
nos ambientes colaborativos das redes sociais.

Com isso, o projeto SNJ/Ibict intenta partilhar alguns de
seus resultados de pesquisa e contribuir para o exercicio do
direito de participacdo ativa dos jovens brasileiros - de
diferentes estratos sociais e diferentes territorios — na cons-
trucdo das politicas publicas do Brasil.

Cecilia Leite de Oliveira
Diretora do Instituto Brasileiro
de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
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