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Prefacio

A publicacdo do Estatuto da Juventude, Lei n° 12.852 de 05 de agosto de
20137, foi um marco para essa parcela da populagdo, pois os demais estatutos
etarios ja publicados, da Crianca e Adolescente e do Idoso, ndo geraram Siste-
mas Nacionais, voltados a articulacdo de politicas publicas. Assim, o Estatuto
da Juventude esta dividido em duas partes, sendo que a primeira diz respeito
aos direitos e as politicas publicas de juventude e a segunda se ocupa do
Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve).

O Estatuto da Juventude, em grande parte, € uma vitéria da Secretaria Nacional
de Juventude (SNJ) e de seus colaboradores, como os conselhos de juventude,
entre outros, na medida em que, na qualidade de 6rgédo do governo federal que
trata desse tema, a SNJ tornou-se a coordenadora do Sinajuve, com o apoio do
Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE).

1. .BRASIL. Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventude e dispde
sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o
Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve. 2013. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCl-
VIL 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm. Acesso em: 06 set. 2021..
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PREFACIO

Para a implementacdo desse sistema, por meio de um projeto de pesquisa
implementado por um Termo de Execucao Descentralizado, a SNJ firmou
parceria com o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), que, desde a sua criagdo, ainda como Instituto de Biblioteconomia e
Documentacdo, tem atuado em pesquisas direcionadas a promoc¢édo da com-
peténcia, do desenvolvimento de recursos e infraestrutura de informacao para
a democratizacdo do conhecimento. Com o desenvolvimento da tecnologia,
o Ibict tem apoiado a implantagdo de ecossistemas de informagéo, voltadas a
disseminacao da informacao e a oferta de servicos.

Assim, o Ibict assumiu algumas responsabilidades relacionadas a implementa-
¢do do Sinajuve, a exemplo dos estudos que visavam a criacdo de estratégias
para que fosse colocado em execucdo, que tiveram, como resultado, o desen-
volvimento de um ecossistema de informacdo composto de varios sistemas
informatizados, especializados no apoio a implementacéo e a gestdo do sistema,
apresentados nesta obra. O desenvolvimento desse ecossistema de informacao
teve como norteadores o Decreto n° 9.306 de 15 de marco de 20182, alterado
posteriormente pelo Decreto n°® 10.226, de 05 de fevereiro de 20203 que disp&e
sobre o Sinajuve, e a orientacdo da SNJ. Por isso, os resultados de pesquisa
apresentados neste trabalho tém a participagdo da SNJ, visto que é a coordena-
dora do Sinajuve e principal usuéaria do ecossistema de informagéo.

Por fim, os resultados aqui apresentados colaboram com a documentacéo téc-
nica e cientifica existente no acervo mundial sobre informagdo governamental.
Além disso, esta obra contribui para a apresentacdo do ecossistema de informa-
¢ao e de todas as questdes que o envolve, principalmente porque atende a um
sistema nacional em que sdo articuladas politicas publicas de juventude, mas
gue também pode ser aplicado, total ou parcialmente, a outros temas (politicas
publicas), por 6rgdos de governo ou mesmo pela sociedade civil, sobretudo no
que tange ao terceiro setor, desde que com os devidos ajustes.

Boa Leitura!

Cecilia Leite de Oliveira

2. .BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de marco de 2018. Dispde sobre o Sistema Nacional de
Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2018. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021..

3. BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto n° 9.306, que dis-
pde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de
2013. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/
D10226.htm#art1. Acesso em: 06 set. 2021..
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Apresentacao

O presente livro representa o resultado final do projeto de pesquisa firmado
entre a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), entdo vinculada a Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica, e o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, por meio de um Termo de Execu¢do Descentralizado (TED), voltado
ao desenvolvimento de estudos para a criacdo de estratégias para imple-
mentacdo do Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve). Dessa forma, retne
os principais resultados obtidos nos diversos estudos efetuados no ambito
da proposicdo de estratégias para a colocacdo desse sistema em execucao,
constituindo uma das linhas de apoio a SNJ.

Como todo projeto de pesquisa, seja tedrico ou aplicado, o principal objetivo
deste projeto é a produgdo de conhecimento, colaborando com a ciéncia por
meio de publicacdes técnicas e cientificas. Nesse sentido, este livro, enquanto
resultado de pesquisa aplicada, mescla tanto os resultados tedricos quantos
0s técnicos, pois os resultados tedricos amparam os resultados praticos, apre-
sentados pelos técnicos.
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APRESENTACAO

Cabe, no entanto, ressaltar que o Sinajuve ndo encontra paralelo no Brasil,
visto que os dois Estatutos etarios que antecedem o Estatuto da Juventude
— Estatuto da Crianga e do Adolescente e Estatuto da Pessoa Idosa — ndo
estabeleceram sistemas nacionais. Dessa forma, o Sinajuve requer estudos
que apoiem a sua implementagdo, manutencao e evolucdo, na medida em
que o sistema, disposto por lei, deve ter vida longa e precisa de estratégias
para todo o seu encaminhamento.

Tendo em vista que se trata da implantacdo de um sistema, os resultados apre-
sentados neste livro apresentam-se como o inicio proposto para o Sinajuve.
Isso quer dizer que muitos dos resultados obtidos atuardo no sistema durante
certo tempo, mas virdo a requerer ajustes, principalmente aqueles relacio-
nados ao ecossistema de informacgdo desenvolvido para apoiar as a¢gdes do
Sinajuve, um sistema que visa a articulagao de politicas publicas de juventude.

Boa Leitura!




Introducao

MILTON SHINTAKU

1. HISTORICO

Com a publicacdo do Estatuto da Juventude, Lei n® 12.852 de 05 de agosto
de 2013", foi instituido o Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve), no qual
ficou determinado que a unido seja a coordenadora a mantenedora do sistema,
estabelecendo as diretrizes sobre a sua organizacdo organizagao e o seu fun-
cionamento. Assim, em marco de 2018, com a publicacdo do Decreto n°® 9.3062,
dispondo sobre o Sistema Nacional de Juventude, a Secretaria Nacional de Ju-
ventude (SNJ), entdo vinculada a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica
(SGPR), tornou-se a responsavel pelo sistema.

1. BRASIL. Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventude e dispde
sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas publicas de juventude e o
Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve. 2013. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCl-
VIL 03/ Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

2. BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de margo de 2018. Dispde sobre o Sistema Nacional de
Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2018. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

BON
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INTRODUCAO

Nesse contexto, devido a complexidade e ao ineditismo, visto que poucos
estatutos geraram sistemas, mesmo para leis que geraram grande impacto,
como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069 de 13 de julho
de 1990)° ou mesmo a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia,
conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146 de
06 de julho de 2015)% a SNJ articulou, com o Instituto Brasileiro de Infor-
macao em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), um projeto de pesquisa para criar
uma estratégia de implementacdo do sistema, com o apoio de sistemas de
informacao, firmado ao final de 2018, pelo Secretario de Juventude a época,
Sr. Francisco de Assis Costa Filho.

O projeto de pesquisa estabeleceu dez metas a serem cumpridas em tempo
curto, 18 meses, tendo em vista a urgéncia da implementacdo do siste-
ma. Assim, o projeto nasce em outubro de 2018, mas s6 é implementado
oficialmente no Ibict em janeiro de 2019, com mudangas significativas no
governo. Pode-se afirmar que a mudanca que mais impactou o Sinajuve
foi a da secretaria, que passou a estar vinculada ao Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos, mantendo a sua sigla, mas alterando a sua
denominagdo para Secretaria Nacional da Juventude.

Com esta mudanca, a nova secretaria, Sra. Jayana Nicaretta da Silva, ndo so-
mente assume o cargo com a responsabilidade de implementar o projeto,
como também arroga a coordenacdo do sistema, apoiando completamente
o projeto. Tanto que, visto o tempo exiguo para desenvolvimento do projeto
e as necessidades de ajustes em razdo das mudancas ocorridas no governo, o
projeto foi aditivado em mais 18 meses ao final de 2019. Assim, teve-se mais
tempo para a criacdo de estratégias de implementacao, com o desenvolvimen-
to de novos sistemas de informacdo, de forma a atender melhor ao sistema.

A mudanca estrutural do governo e suas implicacdes podem ser notadas na
publicacdo do novo decreto que dispde sobre o Sinajuve, o Decreto 10.226
de 05 de fevereiro de 2020°. Neste decreto, tem-se mudancgas significativas no

3. BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
18069.htm. Acesso em: 02 dez. 2020.

4. BRASIL. Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em: http://www.planalto.gov.
br/ccivil 03/leis/I8069.htm. Acesso em: 02 dez. 2020.

5. BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto n° 9.306, que
dispde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de
2013. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/
D10226.htm#art1. Acesso em: 06 set. 2021.
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Sinajuve, ndo apenas no que concerne a transferéncia da SNJ para o MMFDH,
mas também na forma de implementagdo e nas vantagens aos membros da
rede, apresentadas, principalmente nos artigos 15, 16 e 16-A.

Em agosto de 2020, uma nova mudanca na gestdo da SNJ impactou o de-
senvolvimento do projeto: a posse da secretaria Sra. Emilly Rayanne Coelho
Silva. A nova gestdo impds maior oficializacdo das comunicagdes, o que, por
um lado, dificultou a interagdo entre o Ibict e a SNJ, e, por outro, possibilitou
verificagdes das a¢des em auditorias, de documentacao oficial, por exemplo.
Outro ponto importante a citar é a orientacdo na suspensao de algumas ati-
vidades importantes no desenvolvimento do projeto por quase um ano. Essa
orientagao impactou no projeto, principalmente, no cumprimento das metas
que requerem maior interagao entre o Ibict e a SNJ.

Assim, o projeto voltado a criacdo de estratégias para implementacdo do
Sistema Nacional de Juventude, por meio de sistemas de informacdo, reflete,
em grande parte, as orientacdes da SNJ. Nasce com a urgéncia do Decreto
n® 9.306%, depois de cinco anos da publicacao do Estatuto da Juventude, pro-
posto pelo Secretério Assis Filho. Passa pelo entusiasmo da secretéria Jayana
Nicaretta, com a implementacdo de varios sistemas e, por fim, finaliza com a
secretaria Emilly Costa Silva.

O Projeto firmado entre a SNJ e o Ibict, no que se refere aos sistemas de
informacdo, possui cinco metas relacionadas a sistemas de informacao,
sendo trés especificamente para desenvolvimento de ferramentas, uma
para desenvolvimento de aplicativo e outra para avaliagdo dos sistemas.
As outras cinco metas estdo relacionadas a implementagdo do Sinajuve,
dizem respeito a producdo de publicagdes de apoio, a formacao de equipe
e eventos, ou seja, sdo metas que visam ao atendimento as estratégias
inicialmente planejadas.

Originalmente, o projeto de pesquisa tinha por meta a criacdo de trés siste-
mas de informacéo, sendo: Portal de Noticias do Sinajuve, Sistema de Adeséo
ao Sinajuve e Sistema de Dados do Sinajuve. Por ser um projeto de pesquisa,

6. BRASIL. Decreto n°® 9.306, de 15 de marco de 2018. Dispde sobre o Sistema Nacional de
Juventude, instituido pela Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2018. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021.
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esses foram os sistemas informatizados inicialmente planejados, conforme
o contexto de pesquisa apresentado. Com a evolucao da pesquisa e os re-
sultados dos estudos, outras necessidades surgiram, requerendo ajustes no
plano de trabalho, com a inclusdo de novos sistemas, que foram aceitos pela
secretaria Jayana Nicaretta, mas rejeitados na gestdo da secretaria Emilly
Costa Silva, havendo um retrocesso com o retorno aos trés sistemas iniciais,
mesmo com os sistemas informatizados ja desenvolvidos e implementados,
alguns em uso pela equipe da SNJ.

O Portal do Sinajuve foi planejado para ser o canal de interagdo entre a
SNJ, como coordenadora, e os usuarios do sistema, preferencialmente as
unidades de juventude que se tornaram membros, por meio do processo
de adesdo. Assim, as postagens publicadas pelo portal relataram as acdes
do Sinajuve, independentemente da sua origem, se da SNJ ou de algum
membro. Cabe ressaltar que a estratégia de implantagdo do Sinajuve tem, na
comunicacdo, um papel fundamental.

O Sistema Sinajuve serve para formalizar o processo de adesdo, com fluxo
composto pela proposicao e avaliacdo. A proposicéo é feita pelo gestor da
unidade de juventude, precisando cumprir todos os critérios necessarios
para se tornar membro da rede. Uma vez submetida a proposta, a equipe
do Sinajuve avalia se todos os critérios foram atendidos e aprovados. Por
isso, o projeto planejou ter uma equipe inicial, composta por advogados
na SNJ, para atender a esse processo, até que um modelo de atividades
esteja estabelecido.

Para tornar o Sistema Sinajuve atual, um aplicativo foi planejado para pos-
sibilitar que usuarios possam, inicialmente, acompanhar o processo de
adesao. Posteriormente, com o desenvolvimento do sistema, pode-se adi-
cionar novas funcionalidades, dependendo da evolucao do Sistema Sinajuve.
Aplicativos tém se tornado cada vez mais utilizados por usuarios de servigos
governamentais, por isso contemplou-se essa iniciativa no projeto.

O Sistema de Dados Sinajuve, por sua vez, agregaria dados resultantes de
acoes do Sinajuve, de forma a tornar-se uma ferramenta de gestdo, po-
dendo ser utilizada para gerar informacdes estratégicas para tomada de
decisdo. Originalmente, o sistema de dados do Sinajuve teria como parceria
os gestores de juventude, que, ao aderirem ao sistema, poderiam postar
os dados das suas acbes, apresentando os impactos das politicas publicas
implementadas por meio do Sinajuve.
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Uma meta que faz referéncia aos sistemas, mas ndo estd diretamente
relacionada ao desenvolvimento de ferramentas, é a que diz respeito a ava-
liacdo. Esta meta foi proposta para formalizar um modelo que possibilitasse
a validagdo dos sistemas implementados pelo projeto, conforme questdes
técnicas e tecnoldgicas, procurando garantir que os sistemas atendessem
aos critérios de qualidade em seu desenvolvimento e implementacéo.

Assim, cinco metas do projeto tém relacdo com sistemas informatizados e
as outras cinco, com a estratégia para implementacédo do Sinajuve, muitas
delas relacionadas com a formacdo de equipes para atender a essa tarefa.
Esse ponto mostra a importéncia dos sistemas informatizados no desen-
volvimento do projeto, demonstrando que a estratégia proposta pelo Ibict
tem, na tecnologia, um dos pontos para alcancar os objetivos de fomento
a implementacdo do Sinajuve.

Como o projeto tinha o objetivo de propor estratégias para implementa-
cdo do Sinajuve, trés eixos evidenciaram o caminho a ser seguido: sistemas
de informagéo, comunicacdo e juridico. Nesse sentido, por ser um sistema
nacional, instituido por lei e disposto por decretos, a base juridica orientou
todos os passos, sendo o suporte para todo o projeto. Ao mesmo tempo,
para que o projeto chegasse aos interessados e publico alvo, a comunica-
¢do foi peca importante para a sua implementacdo. Enquanto instrumento,
os sistemas de informacdo se apresentaram como o meio de interagdo e
oferta de servicos aos usuarios.

No inicio do projeto, ainda ndo havia uma significativa bibliografia so-
bre o Sinajuve e o sistema precisava de um guia que possibilitasse a sua
divulgagdo pela SNJ. Assim foi publicado o livro “Sistema Nacional de
Juventude: uma gestdao conectada e interativa”, apresentando o sis-
tema, seus principios, planejamento, questdes juridicas, entre outros
assuntos, os quais estavam, em grande parte, postulados no Decreto n®

7. LOZZI, Mariana; BASTOS, Samuel; OLIVEIRA, Frederico; FERNANDES, Davi Mancebo. Sis-
tema Nacional de Juventude: uma gestdo conectada e interativa. Brasilia: Ibict, 2019. 92 p.
ISBN 978-85-7013-160-7. Disponivel em: https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1149. Acesso
em: 15 ago. 2021.
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9.306/20188. Posteriormente, com a publicacdo do Decreto 10.226/2020°,
alterando alguns pontos do Sinajuve, viu-se a necessidade de atualizar a
documentacao sobre o sistema. Desse modo, foi publicado o livro “Sistema
Nacional de Juventude Explicado”'’, com o novo cenario apresentado pelo
novo decreto, aumentando a oferta de informacdes validas e atualizadas
sobre o sistema.

Outro ponto proposto para o projeto, ligado ao artigo 16-A do Decreto
10.226/2020", voltado aos beneficios da adesdo ao Sinajuve, era a formagao
de pessoal por meio de cursos de capacitacdo para gestores. Assim, a acdo
voltada a meta que corresponde a formacdo de pessoal, inicialmente, estava
agendada para ser presencial. Entretanto, com o advento da pandemia, assim
como os resultados promissores do Ensino a Distancia (EaD), verificou-se a
possibilidade de criar um curso sobre o Sinajuve, na modalidade EAD, vol-
tado ao atendimento ao sistema, para formacado de gestores de juventude,
publicos ou do terceiro setor.

Inicialmente, o Portal de Noticias do Sinajuve tinha o objetivo de apenas apre-
sentar postagens sobre o sistema e seus membros, aqueles que aderem ao
sistema. Com os primeiros resultados dos estudos, verificou-se a importancia
do Portal enquanto ponto de integragdo de todos os servigos informacionais
do sistema, observagdo que levou a inclusédo dos sistemas desenvolvidos para
atendimento ao Sinajuve no Portal, a fim de integra-los.

O objetivo primordial do Portal é a apresentacdo de postagens, a exemplo
de noticias. Assim, o Portal foi criado, utilizando a tecnologia de Content
Management System (CMS), amplamente utilizada para esse fim. Como for-
ma de validacdo do sistema, foi feita uma avaliacdo, constatando a total

8. BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de marco de 2018. Dispde sobre o Sistema Nacional de
Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2018. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

9. BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto n° 9.306, que dis-
pde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de
2013. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/
D10226.htm#art1. Acesso em: 06 set. 2021.
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aderéncia do sistema ao seu objetivo. Entretanto, o ponto fraco apresen-
tado nos resultados de pesquisa repousou na qualidade das postagens.
Em razao disso, foi desenvolvido o “Guia de Boas Praticas na Producao de
Conteldos para o Portal de Noticias do Sistema Nacional de Juventude”'2.

Possivelmente, o sistema de maior importancia no Sinajuve é o Sistema de
Adesao, na medida em que concretiza o processo pelo qual uma unidade de
juventude torna-se membro da rede. Por isso, esse sistema foi desenvolvido
como parte integrante do Portal do Sinajuve, proporcionando maior fluéncia
no processo. O Sistema de Adesdo é uma extensdo do Portal, aproveitando
o sistema de identificacdo, entre outros.

O acompanhamento do processo de adesao ganhou um aplicativo para os
dispositivos moveis, seguindo a tendéncia do governo de oferecer acesso
por meio de varios canais. Desse modo, um gestor de juventude pode iniciar
o processo de adesdo pelo site, visto que precisa carregar arquivos, entre
outras atividades, e acompanhar o processo pelo aplicativo. O processo de
adesdo ao Sinajuve requer as atividades de avaliacdo e aprovacao.

Ao aderir ao Sinajuve, o portal ativa dois outros sistemas: o Mapa de Politicas
Publicas e o Subsistema de Politicas Publicas. Com isso, a unidade de juven-
tude que aderiu tem suas informacdes de localizacdo posta em um mapa
geolocalizado e uma estrutura de informagdes é criada para que os gestores
possam depositar documentos. Isso quer dizer que o Mapa de Politicas Pu-
blicas e o Subsistema de Politicas Publicas sdo sistemas de apoio as unidades
que fazem parte do Sinajuve.

Outro sistema que se destaca é o de dados de juventude, planejado inicial-
mente para apresentar os resultados das politicas publicas implementadas
pelas unidades de juventude membros do Sinajuve. Depois de alguns es-
tudos, procurou-se apresentar dados de juventude conforme os eixos
propostos pelo Estatuto da Juventude, possibilitando a oferta de dados que
podem ser utilizados para tomada de decisdo aos usuarios do Sinajuve.

Por fim, como todo projeto de pesquisa, 0 maior resultado é a geragdo
de conhecimentos cientificos, como a publicacdo de artigos, e técnicos, a

12. MAIA, Maria Aniolly; CONEGLIAN, Caio Saraiva; LOZZI, Mariana; OLIVEIRA, Frederico;
SHINTAKU, Milton. Guia de boas praticas na producao de contetidos para o Portal de
Noticias do Sistema Nacional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021. 35 p. Disponivel em: ht-
tps://ridi.ibict.br/handle/123456789/1174. Acesso em: 30 out. 2021.
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exemplo de relatérios, guias, cartilhas e livros. Essa meta, volta-se a disse-
minag¢do da informacao adquirida durante os estudos, da qual decorrem os
resultados de cunho tedrico, ou seja, publicados em forma de artigos, e os
aplicados, que foram convertidos em documentacdo técnica, possibilitando
replicar o modelo criado pelo projeto.
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Sistema Nacional de Juventude
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1. JUVENTUDE NO BRASIL

Para facilitar estudos ou mesmo gerar indicadores, a populacao é dividida em
faixas etarias, mesmo que ndo haja unanimidade a respeito da segmentacéo,
devido a questdes juridicas e culturais de diferentes paises. Assim, uma dessas
faixas etérias é denominada de juventude, que se mostra extremamente im-
portante, pois apresenta caracteristicas e necessidades préprias, que incluem
aquelas relacionadas ao processo de transicdo entre a infancia e a fase adulta.

Ao falar sobre juventude é preciso ter em mente, primeiro, que se trata de um
contingente populacional com poucos pares no mundo. Em 2017, o Brasil contava
com 48,5 milhdes de jovens, de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua — PNAD Continua (IBGE, 2018). Ou seja, aproximadamente
Y, da populacéo brasileira perfaz a faixa etéria de 15 a 29 anos, portanto, con-
siderada jovem, como determina o Estatuto da Juventude (Lei n® 12.852/2013).

O Atlas das Juventudes mostra que os jovens integram realidades sociais
distintas. A publicagdo traz um compilado de indicadores sobre a juventude,
oferecendo recortes de género, raca, renda, escolaridade, entre outros. O do-
cumento indica, por exemplo, que “a maioria dos jovens brasileiros sdo pessoas
negras, que correspondem a soma dos jovens pardos e pretos (IBGE, 2020)".
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Também indica que, em 2010, 84.442 jovens de 15 a 29 anos se declararam
indigenas, o que representava 0,4% da populacdo jovem nacional e 26,6% da
populacéo total de indigenas do pais. Desses jovens, 38,6% residem em zonas
urbanas e 61,4% em zonas rurais. Em 2010, 50,9% dos jovens autodeclarados
indigenas eram do sexo masculino e 49,1% do sexo feminino (ATLAS..., 20207?)

Esse compilado de informagdes é essencial para orientar a criagdo e o apri-
moramento de politicas publicas, porque transpde, em nlimeros, os recortes
da condicdo juvenil, garantindo a inclusdo de minorias. Sendo assim, o Atlas
mostra que, em conformidade com o IBGE (2012a), o Brasil possui cerca de
6,6 milhdes de jovens entre 15 e 29 anos com deficiéncia (aproximadamente
15% da populacdo jovem do Brasil) (ATLAS..., 20207?). Além disso, apesar das
lacunas em relagéo a identificacdo de género e orientacdo sexual dos jovens,
grupos ligados ao movimento LGBTQIA+ estimam que, no Brasil, existem
por volta de 20 milhdes de gays (10% da populagao), 12 milhdes de lésbicas
(6%) e 1 milhdo de pessoas trans (0,5%) (MICHELS; MOTT; PAULINHO, 2018).

Apesar de o nUmero de jovens no Brasil ser indiscutivelmente expressivo, ele
ja foi maior em relacdo ao nimero de idosos. A tendéncia, portanto, é que
esse numero (de jovens) continue a diminuir proporcionalmente em relagdo
as outras faixas etarias da populagéo, indicando o envelhecimento iminente
dos brasileiros e mudangas estruturais na piramide etaria.

A questdo juvenil é tdo importante que a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) dedicou o ano de 1985 ao tema, conhecido como Ano Internacional
da Juventude, e declarou o dia 12 de agosto como “Dia Internacional da
Juventude”. Além disso, acredita-se que parte da populagdo mundial é com-
posta por jovens, que vivenciam problemas que atingem tanto as criangas
quanto os adultos, sendo um desafio atender a essa parcela da populacéo,
que representa o futuro iminente da humanidade.

Os desafios enfrentados pelos jovens sao distintos, na medida em que ha
diferencas entre paises ou mesmo regides em um mesmo pais. No Brasil,
0 cenario ndo é o mais promissor. Estudiosos apontam que o pais estd em
fase de envelhecimento, ou seja, os estudiosos projetam queda da nata-
lidade e, como consequéncia, a diminuicdo das camadas mais jovens da
populacdo. Assim, deve-se iniciar uma diminui¢do do niumero de jovens no
pais, que pode apresentar certa preocupagao.

Apesar disso, mesmo que a populacdo do Brasil envelhega, a juventude ain-
da deve representar uma boa parcela dos brasileiros, que, de certa forma,
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permaneceu estavel durante duas décadas, abarcando cerca de 25% da po-
pulacdo. Desse modo, embora haja projecdo de diminuicdo desse publico,
dado que pode se alterar mediante novos estudos, a juventude ainda repre-
senta uma parcela significativa da populacédo brasileira, ndo somente pelo seu
quantitativo, mas por apresentar grande heterogeneidade, podendo ser clas-
sificada de varias formas, configurando um desafio para as politicas publicas.

Caruso e Posthuma (2020), por exemplo, discorrem sobre a transicdo da
escola ao trabalho vivenciada pelos jovens, fazendo com que parte deles
mantenha as duas atividades, que, por sua vez, sofreram com efeitos causa-
dos pela pandemia da CoronaVirus Disease 2019 (COVID-19). Nesse sentido,
os autores indicam a necessidade de integracdo de politicas que ofertem
oportunidades, como mostram iniciativas internacionais. Outro ponto de
destaque sdo as diferengas sociais, que, em muitos casos, implicam no aban-
dono dos estudos para integrar a forca de trabalho.

Em outra perspectiva, Souza, Volsi e da Silva Moreira (2020) investigam a ge-
racao que nao estuda ou trabalha, conhecida de forma um pouco pejorativa
como nem-nem, e defendem a reunido de politicas publicas de educacéo,
emprego e previdéncia como forma de combate ao crescimento dessa par-
cela dos jovens. Com isso, revelam a importancia de politicas publicas que
atendam as diferencas, para que ndo aumentem as diferencas sociais no
Brasil, visto que os jovens sdo os mais afetados pelas transformagdes sociais.

Esses dois pontos de vistas sdo suficientes para mostrar a pluralidade da
juventude brasileira, representada por jovens que vivenciam diferentes
realidades, a exemplo dos que: estudam; iniciam suas atividades laborais
transitando da escola para o emprego; acumulam estudo e trabalho; sdo
somente trabalhadores; ou vivem a margem, os nem-nem. Eles também
revelam os desafios para a gestdo publica, concernentes a proposicao e
execucdo de politicas publicas para juventude que atendam a transversa-
lidade dos temas relacionados a juventude, como Educacgdo (Ministério da
Educagdo) e Trabalho (Ministério do Emprego).

A pluralidade dos papéis dos jovens no pais, assim como a transversalidade
dos temas relacionados a essa parcela da sociedade, revela o desafio das
suas politicas publicas. Em vista disso, em 2004, acontece reunido intermi-
nisterial, contando com 19 ministérios, visando ao apoio a Politica Nacional
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de Juventude (PNJ), que também deu origem ao Conselho Nacional de Ju-
ventude (Conjuve). Dessa reunido decorre a criacdo da Secretaria Nacional
de Juventude (SNJ), vinculada a Secretaria Geral da Presidéncia da Repu-
blica (SGPR), em 2005, por meio da Lei n° 11.129 de 30 de junho de 2005,
com vistas a articular todos os programas e projetos destinados, em ambito
federal, aos jovens na faixa etéaria entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos
(BRASIL, 2005).

Assim, determinou-se que cabe a SNJ elaborar, validar, articular e avaliar
programas e agdes voltados aos jovens e ao combate ao paralelismo e a
fragmentacdo das iniciativas ja existentes, conforme define seu projeto de
criacdo. (BRASIL, 2005).Como determina o Estatuto da Juventude, a SNJ
também tem como incumbéncia a promocdo de programas de cooperacdo
com organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados ao
segmento juvenil (BRASIL, 2013).

Uma das primeiras a¢des da recém criada SNJ foi a atuacdo no Programa Na-
cional de Inclusdo dos Jovens (ProJovem), direcionado a inclusdo de jovens
mediante ajuda na melhoria da escolaridade, promovendo a sua formacao e
qualificacao profissional. Anos mais tarde, durante a gestao da Sra. Severine
Macedo, depois de grande esforco, foi publicado o Estatuto da Juventude,
Lei n® 12.852 de 05 de agosto de 2013, estabelecendo um marco social, pois
revela a preocupagdo com essa parcela da sociedade, da mesma maneira
que com os idosos (Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741, de 01 de outubro de
2003) e as criancas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990).

Nos anos seguintes, a SNJ permaneceu vinculada a Presidéncia da Repubili-
ca (PR). Isso mudou, no entanto, com a posse do novo governo, em 2019. A
Medida Provisodria n° 870, de 1° de Janeiro de 2019, garantiu que a Secre-
taria passasse a integrar o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH), 6rgdo da administracdo publica federal direta, que
tem como area de competéncia as politicas e diretrizes voltadas a promo-
¢ao dos direitos humanos, incluindo os direitos da juventude.

A SNJ representa, dessa forma, diante da dinamica entre os entes federati-
vos, uma pedra basilar no funcionamento da gestdo de politicas publicas,
visto que atua tanto como fomentadora de acdes, programas e iniciativas
a nivel federal, como é responsavel por implementa-las a nivel municipal,
com base nas particularidades de cada regido. A SNJ também ¢é encarre-
gada de mediar as relagbes interministeriais, a fim de garantir a eficacia,
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transparéncia e horizontalidade das aces que tém os jovens como publi-
co-alvo e que sdo sediadas nos 19 ministérios que ja compuseram o extinto
Comité Interministerial de Juventude.

A SNJ compete, de acordo com o Decreto 9.673, de 2 de janeiro de 2019:

Formular, supervisionar, coordenar, integrar e articular politicas
publicas para a juventude;

Articular, promover e executar programas de cooperagdo com or-
ganismos nacionais e internacionais, publicos e privados, destinados
a implementacédo de politicas de juventude;

Desempenhar as atividades de Secretaria-Executiva do Conselho
Nacional da Juventude;

Participar da gestdo compartilhada do Programa Nacional de In-
clusdo de Jovens - Projovem e da avaliagdo do programa;

Fomentar a elaboragdo de politicas publicas para a juventude em
ambito municipal, distrital e estadual;

Promover espacos de participagdo dos jovens na construcao das
politicas de juventude;

Propor a adequacao e o aperfeicoamento da legislacdo relativa aos
temas de sua competéncia; e

Formular, apoiar, articular e avaliar politicas publicas para a

promogdo dos direitos da juventude considerando a perspectiva da
familia, o fortalecimento de vinculos familiares e solidariedade inter-
geracional. (BRASIL, 2019).

Quanto ao papel da SNJ na missdo de implementar, manter e aperfeigoar o
Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve), o Decreto n° 9.306, que regula-
menta o Sistema, estabelece a centralidade da atuacdo da Secretaria, uma
vez que o documento determina que fica a cargo da mesma coordenar o
Sinajuve com apoio do Conjuve. Outrossim, a atuacdo da SNJ compreende
desde a concep¢do do desenho informacional, de funcionalidades e sof-
twares do sistema, até sua implementacdo, regulamentacdo, normalizacao,
manutencao, mensuracao de dados e avaliacdo de resultados.

O Sinajuve surgiu com a finalidade de possibilitar a acao integrada de todos
os atores do universo juvenil e, assim, descentralizar decisdes. Ele foi desen-
volvido a partir da compreensédo de que a extensao do territério brasileiro e a
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diversidade que perfaz a sua populacao pedem por processos e ferramentas
com alcance e capacidade de abarcar essa complexidade.

Em um pais composto por 27 Entes Federativos e 5.570 municipios, ndo
é possivel falar de politicas nacionais sem antes garantir as capacidades
de agrupar e uniformizar dados, informagdes, e documentos relativos ao
tema. Essa rede de resposta integrada serviria, assim, tanto aqueles con-
templados pelo Estatuto da Juventude, quanto aos gestores, responsaveis
por levar as politicas publicas aos municipios.

No que tange as competéncias da administracdo em nivel federal, essa rede
de gestores tem como centro a SNJ, 6rgdo responséavel por implementar a
PNJ em todo o territério nacional, como vimos no item 1.1.

A génese do Sinajuve remete ao inicio do préprio movimento juvenil, mas a
sua criacdo normativa data de 2013, visto que estava prevista no Estatuto da
Juventude (Lei n° 12.852). No documento, porém, havia lacunas no que diz
respeito a organizagdo e forma de funcionamento do Sinajuve. Tratava-se,
ainda, de uma indicagdo vaga, a ser desenvolvida.

Um dos marcos na estruturagcdo do Sinajuve foi a Audiéncia Publica na Co-
missdo de Legislagdo Participativa da Camara dos Deputados, promovida
em em agosto de 2017. O encontro foi promovido pela SNJ em parceria com
o Conjuve, e contou com a presenca de representantes de organizacdes
juvenis, como o Férum Nacional de Gestores Municipais e entidades, além
de outros movimentos e organizagdes sociais.

A Audiéncia foi um passo em direcdo a garantia da participacdo plural na
definicdo do que seria esse sistema e de como ele operaria, mas a determi-
nacgdo legal do Sinajuve sé se concretizou no ano seguinte, em 2018, por
meio do Decreto no 9.306. Sancionado pelo presidente da republica, esse
decreto especificou, dentre outros topicos, os critérios de adesdo ao Siste-
ma, suas diretrizes, seus objetivos, instrumentos, sua forma de organizacdo
e a relacdo do Sinajuve com o PNJ (BRASIL, 2018).

Com a promulgacao do novo decreto, o papel do Sinajuve na articulagdo
de Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios ficou mais claro. O sistema
funcionaria como uma rede de cooperagao entre as esferas de agdo publica,
além de promover a participacdo social na formulacdo e no monitoramento
das politicas de juventude.
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Apesar de indicar os principais bracos operacionais do Sinajuve, assim como
o principio descentralizador e de cooperacdo entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, o Decreto 9.306 ndo encerrava todas as
questbes concernentes a criagdo de um sistema tdo complexo. Uma das
questdes que permaneceram em aberto, por exemplo, foi a forma de ade-
sdo das Unidades de Juventude ao Sinajuve, os documentos solicitados para
tal, além de possiveis beneficios.

A mudanca de governo em janeiro de 2019 foi responséavel por dar inicio a
um novo momento na evolucao do Sinajuve. Ocupando um novo lugar na
administracdo publica, a SNJ, até entdo vinculada a PR, passou a integrar
a pasta do MMFDH. A mudanca no organograma acarretou em alteracoes
significativas no funcionamento da SNJ, que vao desde o orcamento a ela
designado no Plano Plurianual (PPA) até o quadro de funcionérios respon-
saveis pela implementagdo do programa e pelo seu alinhamento com a
missdo e as prioridades do Ministério.

Sabemos que o entendimento de juventude como um grupo diverso dotado
de direitos e prerrogativas remonta a um passado recente (LOZZI, 2019),
uma vez que a histéria dos movimentos juvenis e das conquistas advindas
dele é, também, jovem. De acordo com Sposito e Carrano (2003), as primei-
ras acoes federais voltadas especificamente a essa faixa etaria tém origem
no inicio da década de 1990, configurando, hoje, quase trés décadas de acéo
estatal direcionada. Foi somente em agosto de 2013 que os debates sobre
os direitos dessa "nova” classe ganharam corpo com a Lei no 12.852/2013,
que instituiu o Estatuto da Juventude.

No Brasil, as demandas juvenis entraram tardiamente na agenda das poli-
ticas publicas, visto que a proposta de uma PNJ s6 ocorreria em 2004 e o
Estatuto da Juventude so seria transformado em lei nove anos mais tarde,
em 2013. A criacdo de um o6rgéo especifico para o atendimento dessa faixa
etaria também ocorreu apenas em 2005, com a integracdo da SNJ ao orga-
nograma federal.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), publicado em 1990, existia

ha 25 anos quando a PNJ foi criada, mostrando a anterioridade do reco-
nhecimento dos direitos de outras faixas etarias. Ambas foram iniciativas
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tardias em um panorama mais abrangente, uma vez que a ONU comecou a
enderecar a questao da juventude em 1965, com a publicacdo da Declara-
¢do sobre o Fomento entre a Juventude dos Ideais de Paz, Respeito Mutuo
e Compreensao entre os Povos.

O ano de 2004 foi decisivo para as politicas publicas para a juventude
brasileira. Nele, o didlogo que havia sido iniciado entre o governo e os
movimentos sociais sobre a necessidade de se instaurar uma politica de
juventude no pais comecou a ganhar contornos concretos. Assim, foi criado
um grupo interministerial ligado a SGPR, formado por representantes de 19
ministérios, incluindo representantes do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) e das secretarias especiais. O objetivo era realizar um diag-
nostico profundo sobre as condi¢des de vida dos jovens brasileiros e sobre
0s programas ja existentes que impactavam esse publico, fossem voltados
especificamente a juventude ou néo.

No diagndstico, o grupo interministerial apontou alguns desafios que de-
veriam pautar a PNJ. De acordo com Silva e Silva (2011, p. 668), eram eles:

Ampliar o acesso ao ensino e a permanéncia em escolas de qua-
lidade;

Erradicar o analfabetismo;

Gerar trabalho e renda;

Preparar para o mundo do trabalho;

Promover uma vida saudavel;

Democratizar o acesso ao esporte, ao lazer, a cultura e a tecnolo-
gia da informacao;

Promover os direitos humanos e as politicas afirmativas;

Estimular a cidadania e a participagdo social;

Melhorar a qualidade de vida no meio rural e nas comunidades
tradicionais.

As orienta¢des foram acatadas pela PR e nortearam a implementacdo da
Politica Nacional de Juventude. Um ano mais tarde, em 2005, o arcabouco
legal e institucional do projeto ja contava com a criacdo da SNJ e do Conju-
ve, fundamentais para a garantia do cumprimento dos direitos da juventude
identificados pelo diagnostico.

Oito anos mais tarde, em 2013, foi decretada a Lei N° 12.852, que "institui
o Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios
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e diretrizes das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de
Juventude - Sinajuve” (BRASIL, 2013). Esse passo em direcdo a uma rede
descentralizada que preza pela intersetorialidade e articulagdo entre insti-
tuicdes foi uma experiéncia inédita no Brasil. Assim, podemos concluir que o
Sinajuve surge a partir das producdes de uma nova cultura institucional no
ambito das politicas publicas de juventude e comeca a ser articulado com o
decreto do Estatuto.

A criagdo da PNJ por meio do Estatuto da Juventude representou um
divisor de 4guas no que concerne ndo somente aos avangos no reconhe-
cimento dos jovens como sujeitos de direitos, mas também em relacdo a
criacdo de dispositivos que garantam que as politicas publicas voltadas
a essa faixa etaria compreendam os jovens ndo somente como fonte de
problemas sociais, mas como potenciais solucionadores desses desafios.
Para além disso, a determinacdo de um Sistema Nacional de Juventude
brasileiro deu o tom da préxima década para a SNJ, que trabalharia ao
lado do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)
para defini-lo e implementa-lo.

Como mencionado no item 1.3, a previsdo normativa da criagdo de um
Sinajuve foi estabelecida em 2013, por meio da Lei n® 12.852, conhecida
como Estatuto da Juventude. A determinacdo legal, porém, sé se concre-
tizou cinco anos mais tarde, em 2018, por meio do Decreto n° 9.306. Até
entdo, a demanda por um sistema capaz de integrar as a¢des direcionadas
a juventude apresentava-se apenas como um ideal, ndo ia ao encontro de
uma proposta palpavel, nem contava com orcamento ou com um plano de
implementagdo proprio.

Como esclarece Lozzi et al (2019), o decreto de 2018 conceitua o Sinajuve
como forma de articulacdo e organizacao dos Entes Federativos entre si e
com a sociedade civil, na missdo de promover politicas publicas, de modo
unissono e organizado, para a juventude brasileira, sendo responsabilidade
da SNJ coordenar o Sinajuve com apoio do Conjuve.

O decreto ainda determina a acdo descentralizada e cooperativa entre os

Entes Federativos; a obrigatoriedade de transparéncia; e a ampla divulga-
cdo de programas, acoes e recursos dispendidos. Além disso, conforme
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estabelecido pelo Estatuto da Juventude, no art. 4, o Sinajuve fortalece o
direito a participagdo do segmento juvenil "na formulacdo, na implemen-
tacdo, no acompanhamento, na avaliacao e no controle social das politicas
publicas de juventude” (BRASIL, 2018).

O propésito publico do Sinajuve identifica-se, portanto, com o aprimora-
mento dos modelos de gestdo de politicas mediante articulacdo de uma
rede de gestores capaz de otimizar a comunicacao entre a SNJ e suas
unidades. Assim, por meio desse sistema, a SNJ potencializa a sua pre-
senca nos municipios brasileiros tradicionalmente negligenciados pelo
poder publico.

Nesse sentido, podemos compreender o Sinajuve como uma ferramenta
de gestdo que tem por objetivo integrar e padronizar processos adminis-
trativos, além de facilitar a comunicagdo entre o 6rgao gestor federal de
juventude (SNJ) e as demais unidades espalhadas por cidades e municipios.
Ou seja, todas as politicas publicas voltadas a populacdo jovem devem pas-
sar, necessariamente, pelo Sistema, e independentemente da aten¢do dada
pela instancia federal, é garantido, aos gestores responsaveis por elas, o
reconhecimento de sua existéncia.

Por fim, uma vez que as lacunas no Estatuto da Juventude comegaram a
ser preenchidas pelo novo decreto, restava a SNJ investir em estudos que
subsidiassem a implementacao desse sistema. O projeto de pesquisa ce-
lebrado com o Ibict foi fruto dessa necessidade e deu inicio a trés anos de
trabalho. Por meio dele, ficou acordado que o Ibict seria responsavel por
sistematizar e desenvolver um sistema de informacdo capaz de oferecer
solucbes aos desafios que os gestores enfrentam diariamente, enquanto a
SNJ se responsabilizaria pela gestdo da rede Sinajuve.

O Sinajuve nao encontra paralelo no Brasil, visto que, dentre os Sistemas
Nacionais levantados por Lozzi et al. (2019), grande parte é de gestao de
recursos, entre os quais se destaca o Sistema Unificado de Saude (SUS).
Mesmo com significativas diferencas, um sistema que se aproxima do Si-
najuve é o Sistema Nacional de Cultura (SNC), que visa gerir e promover
politicas publicas de cultura entre os entes federativos. Entretanto, Juven-
tude, enquanto tema de politicas publicas, transcende a¢bes ministeriais,
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como disposto no Estatuto da Juventude, representadas nos dez eixos, o
que torna o Sinajuve mais abrangente tematicamente do que o SNJ.

O desafio na implementacdo do Sinajuve, com a formacdo de uma rede
composta pelas unidades de juventude estaduais e municipais, Conjuve e
representantes de unidades do terceiro setor, requer apoio de um ecos-
sistema de informacao que resguarde os movimentos dos participantes.
Esse ecossistema, amparado pelo Decreto 9.306, de 15 de marco de 2018, e
orientado pela SNJ, deve atender as necessidades do Sinajuve relacionadas
a formacgao da rede e a articulacdo das politicas publicas de juventude.

A criacdo do ecossistema de informacdo exige, por sua vez, estudos que
embasem o seu desenvolvimento, dando lastro técnico e cientifico. Ao par-
ticipar da constru¢do de um sistema nacional por meio de um projeto de
pesquisa, o Ibict exerce o papel de apoio a SNJ, em sua tarefa pioneira e
desbravadora de conduzir a implementacdo do Sinajuve.

ATLAS das juventudes. Quem sao as juventudes do Brasil? 20207?. Disponi-
vel em: https://atlasdasjuventudes.com.br/jovens-populacao-e-percepcoes/
quem-sao-as-juventudes-do-brasil/. Acesso em: 10 jun. 2021.

BRASIL. Decreto n°® 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto
n° 9.306, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela
Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013. 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art1.
Acesso em: 06 set. 2021.

BRASIL. Decreto n°® 9.306, de 15 de marco de 2018. Dispde sobre o Sistema
Nacional de Juventude, instituido pela Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de 2018.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/
Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.673, de 02 de janeiro de 2019. Aprova a estrutura re-
gimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das funcdes
de confianga do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
remaneja cargos em comissao, funcdes comissionadas do Poder Executivo
e fungdes gratificadas, transforma cargos em comissdo do grupo-Dire-
¢do e Assessoramento Superiores - DAS e substitui cargos em comissao



https://atlasdasjuventudes.com.br/jovens-populacao-e-percepcoes/quem-sao-as-juventudes-do-brasil/
https://atlasdasjuventudes.com.br/jovens-populacao-e-percepcoes/quem-sao-as-juventudes-do-brasil/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9306.htm

CAPITULO 01 - SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE

do Grupo- direcdo e assessoramento superiores - DAS por fun¢des co-
missionadas do Poder Executivo - FCPE, 2019. Diario Oficial da Uniao:
secdo 1-extra, Brasilia, DF, ano 157, n. 1-¢c, p. 33, 02 jan. 2019. Disponi-
vel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/
content/id/57633641/do1e-2019-01-02-decreto-n-9-673-de-2-de-janei-
ro-de-2019-57633614. Acesso em: 2 dez. 2020.

BRASIL. Lei n°® 11.129, de 30 de junho de 2005. Institui o Programa Na-
cional de Inclusdo de Jovens — ProJovem; cria o Conselho Nacional da
Juventude — CNJ e a Secretaria Nacional de Juventude; altera as Leis n° s
10.683, de 28 de maio de 2003, e 10.429, de 24 de abril de 2002; e da outras
providéncias, 2005. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/
ato2004-2006/2005/1ei/l11129.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

BRASIL. Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Ju-
ventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes
das politicas publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude
- Sinajuve. 2013. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/
Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm. Acesso em: 06 set. 2021.

CARUSO, Luiz Antonio Cruz; POSTHUMA, Anne Caroline. Subsidios para a
formulacdo de politicas publicas de juventude no Brasil. Mercado de tra-
balho: conjuntura e andlise, n. 70, p. 123-135, 2020. Disponivel em: http://
repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10415. Acesso em: 27 nov. 2019.
INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo 2010.
Rio de Janeiro: IBGE, 2010. Disponivel em: https://censo2010.ibge.gov.br/.
Acesso em: 24 abr. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pes-
quisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua 2017: nimero de jovens que ndo estudam nem trabalham
ou se qualificam cresce 59% em um ano. Agéncia IBGE Noticias, Brasi-
lia, 18 maio 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/21253-pnad-
-continua-2017-numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-ou-
-se-qualificam-cresce-5-9-em-um-ano. Acesso em: 27 nov. 2019.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesqui-
sa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua
2017. 2017. Disponivel em: https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/



https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57633641/do1e-2019-01-02-decreto-n-9-673-de-2-de-janeiro-de-2019-57633614
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57633641/do1e-2019-01-02-decreto-n-9-673-de-2-de-janeiro-de-2019-57633614
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/57633641/do1e-2019-01-02-decreto-n-9-673-de-2-de-janeiro-de-2019-57633614
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11129.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11129.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852.htm
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10415
http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/10415
https://censo2010.ibge.gov.br/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/21253-pnad-continua-2017-numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-ou-se-qualificam-cresce-5-9-em-um-ano
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/21253-pnad-continua-2017-numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-ou-se-qualificam-cresce-5-9-em-um-ano
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/21253-pnad-continua-2017-numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-ou-se-qualificam-cresce-5-9-em-um-ano
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/21253-pnad-continua-2017-numero-de-jovens-que-nao-estudam-nem-trabalham-ou-se-qualificam-cresce-5-9-em-um-ano
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e

CAPITULO 01 - SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE

condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.ht-
ml?=&t=0-que-e. Acesso em: 23 abr. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua 2018. 2018.
Disponivel em: https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-
-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.htm|?=&t=0-que-e.
Acesso em: 23 abr. 2020.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua 2019:
indicadores mensais produzidos com informac¢des do 4° trimestre 2019.
Brasilia: IBGE, 14 fev. 2020a.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Razao de
Dependéncia (Jovens, Idosos, Total) 2010-2060. 2020b. Projecdes e es-
timativas da populacdo do Brasil e das Unidades da Federacdo. Disponivel
em: https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-de-
sigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=0-que-e. Acesso
em: 23 abr. 2020.

LOZZI, Mariana; BASTOS, Samuel; OLIVEIRA, Frederico; FERNANDES, Davi
Mancebo. Sistema Nacional de Juventude: uma gestdo conectada e in-
terativa. Brasilia: Ibict, 2019. 92 p. ISBN 978-85-7013-160-7. Disponivel em:
https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1149. Acesso em: 15 ago. 2021.

MICHELS, Eduardo; MOTT, Luiz; PAULINHO. Populacdo LGBT+ mor-
ta no Brasil: relatorio GGB 2018. Salvador: GGB, 2018. Disponivel em:
https://tribunahoje.com/wp-content/uploads/2019/01/Popula%C3%A7%-
C3%A30-LGBT-morta-no-Brasil-relat%C3%B3rio-GGB-2018.pdf?x69597.
Acesso em: 2 dez. 2020.

SILVA, Roselani Sodré da; SILVA, Vini Rabassa da. Politica Nacional de
Juventude: trajetoria e desafios. Caderno CRH, v. 24, p. 663-678, 2011.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0103-49792011000300013. Aces-
so em: 2 dez. 2020.

SOUZA, Thais Godoi; VOLSI, Maria Eunice Franca; MOREIRA, Jani Alves da
Silva. Politicas educacionais e a geracdo “Nem Nem": uma analise a partir da
Nova Gestdo Publica. Educacao em Perspectiva, v. 11, p. 1-15, 2020. DOI:



https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ibge.gov.br/estatisticas/multidominio/condicoes-de-vida-desigualdade-e-pobreza/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1149
https://tribunahoje.com/wp-content/uploads/2019/01/Popula%C3%A7%C3%A3o-LGBT-morta-no-Brasil-relat%C3%B3rio-GGB-2018.pdf?x69597
https://tribunahoje.com/wp-content/uploads/2019/01/Popula%C3%A7%C3%A3o-LGBT-morta-no-Brasil-relat%C3%B3rio-GGB-2018.pdf?x69597
https://doi.org/10.1590/S0103-49792011000300013

CAPITULO 01 - SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE

10.22294/eduperppgeufv.v11i.8521. Disponivel em: https://periodicos.ufv.br/
educacaoemperspectiva/article/view/8521. Acesso em: 12 jun. 2021.

SPOSITO, Marilia Pontes; CARRANO, Paulo César Rodrigues. Juventude e politi-
cas publicas no Brasil. Revista Brasileira de Educagao [online], 2003, n. 24, pp.
16-39. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S1413-24782003000300003.

Acesso em: 12 jun. 2021.

LOZZI, Mariana; SHINTAKU, Milton. Sistema Nacional de Juventude. /n: SHINTAKU, Milton
(org.). Estratégias para implementacdo do Ecossistema para informacdo do Sistema Na-
cional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021. p. 19 - 32. DOI: 10.22477/9786589167129.cap].

B8



https://periodicos.ufv.br/educacaoemperspectiva/article/view/8521
https://periodicos.ufv.br/educacaoemperspectiva/article/view/8521
https://doi.org/10.1590/S1413-24782003000300003

CAPITULO 02
Portal do Sinajuve

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS RODRIGUES COSTA, FREDERICO
RAMOS OLIVEIRA, RAFAEL FERNANDEZ GOMES, NUIELLE CRISTINE DE
MEDEIROS DA SILVA, MARIA ANIOLLY MAIA, CAIO SARAIVA CONEGLIAN

1. INTRODUCAO

O Portal do Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) é um ambiente que
possibilita a imersdo dos usuarios no panorama brasileiro das politicas publi-
cas de juventude. O portal fornece informacdes concernentes a formulagao,
implementacdo, acompanhamento, avaliacdo e controle das politicas publicas
de juventude a qualquer usuério que tenha interesse no tema, além de facilitar
a divulgacao de programas para a juventude.

Com navegacdo intuitiva, o portal do Sinajuve também fornece informacoes so-
bre as competéncias da Unido, dos Estados e dos Municipios na implementagéo
da Politica Nacional de Juventude. Além disso, o portal amplia a producédo de
conhecimento sobre juventude, pois fornece dados e indicadores sobre dife-
rentes aspectos dessa faixa da populacdo e sua distribuicdo nas vérias regides
do Brasil, a partir de diferentes categorias (trabalho, educacéo, saude e outros).

O portal do Sinajuve foi elaborado para auxiliar no cumprimento das metas rela-

cionadas ao Sistema Sinajuve e esta alinhado ao propdsito do proprio Sinajuve,
fornecendo um conjunto de fungdes: oferta de informagbes gerais de politicas
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publicas de juventude; download de decretos, leis e materiais relacionadas a
juventude; navegacao interativa no mapa geografico brasileiro; repositorio para
armazenamento de documentos relacionados ao tema; e criacdo de uma rede
colaborativa de unidades de juventude para o intercambio de boas praticas,
programas, projetos e a¢des que promovam os direitos dos jovens.

Este capitulo apresenta as funcionalidades relativas a insercdo de noticias no
portal. Nele, sdo descritos as caracteristicas e os componentes do sistema, bem
como os atores e papéis envolvidos na elaboragao e apresentacdo de elementos
visuais no portal. Por fim, é apresentado um diagndstico de avaliagdo do portal.

O Portal do Sinajuve foi desenvolvido por meio de um Content Management
System (CMS), ou Sistema Gerenciador de Conteldos, tecnologia especifica e
adequada a criacdo de sites para divulgacdo de informacao, que também facilita
sua manutencdo. A tecnologia selecionada para esse portal foi o WordPress,
uma das ferramentas livres em uso com maior estabilidade atualmente, utiliza-
da em varios portais pelo mundo todo.

Para atender as necessidades da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), foi
realizada a customizacdo do CMS nativo em WordPress, para que os conteldos
fossem apresentados verticalmente, em conformidade com as tendéncias mais
atuais do webdesign, visto que o padrao do CMS é o uso de portais multipa-
ginas, navegaveis a partir de itens de menu. No modelo utilizado no Portal do
Sinajuve, parte significativa das informacdes sdo apresentadas na pagina inicial
(Figura 1), bastando rolar a pagina para ter acesso aos contetdos, sem a neces-
sidade de se navegar por varias paginas.
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Ainda foram criados menus e itens condizentes com as necessidades de divul-
gacdo das informacdes da SNJ. Os menus do portal do Sinajuve sdo: “Gestao”,
"Adesdo”, "Contato”, “Downloads”, “Sobre”, “Cursos” e "Acessar”. Alguns dos
menus sdo links diretos, que redirecionam o usuario para as paginas especifi-
cas, como: “"Adesao”, que leva a pagina de Adeséao ao Sinajuve, mais detalhada
no Capitulo 3; “Contato”, que rola a pagina inicial até a area que apresenta um
formulario e as informacdes de contato da SNJ; “Cursos”, que encaminha para
a pagina de Cursos da SNJ; e “"Acessar”, que leva a pagina de login do portal.
Os demais menus sdo expansiveis e destacados na Figura 2.

Figura 2 - Menus expansiveis
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PORTARIA N® 1.149, DE 24 DE ABRIL DE 2020
GUIA DO ESPACO 4.0

(o) oo i s

Fonte: Captura de tela (2021).

Dessa forma, é possivel acessar as informacdes mais importantes pela pagina
inicial, enquanto outras informagdes sdo encontradas a medida que o usuario
navega pelos itens de menu.
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Um CMS oferece uma interface especifica, voltada a publicacdo de informagéo.
Cada tipo de conteldo é cadastrado de forma facilitada no sistema, o que per-
mite uma gestdo mais dinamica do portal. Noticias, por exemplo, que possuem
um carater instantaneo e efémero, sdo inseridas no portal como um post privado,
de modo que apenas usuarios cadastrados podem cria-la, garantindo, com isso,
a autoria da secretaria nas postagens.

Com relagao as Noticias do Portal do Sinajuve, seréd apresentada, a seguir, a estru-
tura, producéo e publicacdo de uma noticia adequada as customizagdes feitas no
CMS do portal, além de uma breve descri¢do dos elementos associados a noticias.

3.1 ESTRUTURA DA NOTICIA

Essa secdo limita-se a descricdo dos elementos que compdem a pagina de uma
noticia. Ndo se busca o desenvolvimento de um manual de redacéo e estilo, mas
a apresentacao da estrutura de uma pagina de noticias no Wordpress.

informagdo automatica da data de postagem, pelo
sistema, quando a noticia é publicada. A categoria dessa informacéo, por
sua vez, é definida pelo autor do texto. No Portal do Sinajuve, existem trés
categorias pré-definidas: noticias, eventos e outros;
definido pelo autor da noticia, deve indicar sua informacao
principal;
apresentado apds o titulo, em negrito, é a linha fina que es-
pecifica aquilo que é descrito no texto noticioso;
apresenta o texto da noticia, com lead e documentacéo;
definidas pelo autor da noticia, indicam sua tematica;
apresenta uma noticia anteriormente publi-
cada no portal e, também, uma mais recente;
espaco para insercdo de comentarios dos usuarios;
descrigao estatistica do portal;
lista das categorias existentes no site, acompanhada da
guantidade de paginas associadas a cada uma;
apresentagdo, em forma de nuvem, das
etiquetas (tags) presentes no portal, com a quantidade de registros
associados;
lista com as noticias mais recentes postadas
no portal;
indicacdo dos perfis da SNJ nas redes sociais digitais.
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Imagem
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Figura 3 - Pagina de uma noticia
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3.2 PRODUGCAO DE NOTICIAS

O sistema de insercdo de noticias implantado é de facil utilizacdo, o que
facilita o estabelecimento de uma linha editorial e rotinas de producédo espe-
cificas. Como o CMS utilizado é amplamente customizavel, é possivel alterar
o template de noticias, assim como inserir outros elementos que ndo estdo
previstos no sistema. Sugere-se, no entanto, que os textos produzidos adotem
as caracteristicas do formato noticia e se adequem aos principios do jornalis-
mo digital. Considerando tais principios e também a interface do Portal do
Sinajuve, indica-se:

Evitar titulos longos, com muitos caracteres. Ao desenvolver um titulo,
o autor deve evitar metéaforas, adjetivacdo excessiva, bem como o uso
de clickbatt,

Inserir a linha fina em Resumo, abaixo do titulo, no sistema de inser-
¢do de noticias;

Desenvolver o texto na pirdmide invertida, levando em consideragéo
manuais de redacdo publicados pelo governo federal e seus 6rgaos.
Ao indicar links, € importante ajustar para que sejam abertos em outra
janela, de modo que o usuério nao saia do Portal. Sugere-se, ainda,
parcimdnia na indicagdo de contelidos externos;

Assinalar o maior numero possivel de tags, cuidando para que elas
representem o texto publicado. As etiquetas sdo, geralmente, substan-
tivos relacionados a tematica;

Desenvolver, se possivel, um Manual de Redacéo e Estilo do Sinajuve,
especialmente para padronizar o modo como membros - érgdos das
diversas esferas do governo ou da sociedade civil - divulgam informa-
¢Oes sobre o sistema.

3.3 PUBLICACAO DE NOTICIAS
A postagem de uma noticia no Portal do Sinajuve é restrita a usuarios espe-

cificos, previamente cadastrados pela SNJ. Esse processo envolve trés etapas:
acesso ao sistema, insercao de conteldo e sua publicacéo.
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Figura 4 - Insercdo de noticias no Portal do Sinajuve

INSERGCAO DE NOTICIAS
NO PORTAL DO SINAJUVE

Login no Portal do Sinajuve

'

Acessar a Pagina de Administracao

'

Acessar o Menu Posts

'

Clonar o post Padrao

.

Editar o post Padrao duplicado
no editor Elementor

Cadastro prévio no
Portal do Sinajuve

Login a partir do perfil em

plataformas de redes sociais

Adicionar nova postagem
no Portal do Sinajuve

Duplicar o post Padrdo e
alteré-lo no Editor Elementor

Inserir titulo, linha fina e imagem
destacada na noticia

Inserir o texto. Se necessario, editar
o HTML da postagem.

'

Selecionar a categoria da postagem
e, também, indicar as etiquetas (tags)

Adcionar links relacionados no
botéo Saiba Mais

Visualizar a postagem e, caso esteja
correta, publicar o texto

Sair do editor Elementor

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Com isso, possibilita-se a divulgacdo de agdes da SNJ relacionadas ao Sinajuve
e suas interlocu¢des com os demais projetos e programas da secretaria, visto
que o sistema visa a promocao da articulagdo entre os entes governamentais
para politicas publicas de juventude. Assim, cabe a equipe da SNJ manter
as noticias no portal. Os passos para postagem de uma noticia no Portal do

Sinajuve sdo descritos nas subsec¢des a seguir.

3.3.1 Acesso ao Portal do Sinajuve

O primeiro passo para a insercdo de noticias é acessar a URL https://sinajuve.
ibict.br/, disponivel também em dispositivos moveis. Para prosseguir, o usuario
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deve realizar login no sistema, se ja for cadastrado no portal. Se ele ndo pos-
suir senha, deve preencher o cadastro. Em ambos os casos, deve selecionar
o menu Acessar. Vale ressaltar que a identificacdo dos usuarios no portal se
da por meio de login e senha, que permitem o acesso as funcionalidades
disponiveis no sistema.

Figura 5 - Pagina principal do portal da Sinajuve

Fonte: Captura de tela (2021).

Quando o usuério clica em Acessar, é encaminhado para a pagina de login,
onde deve identificar-se. Para tanto, precisa inserir o login de usuario e
sua senha, clicando, posteriormente, no botdo Acessar. Isso sé é possivel,
contudo, se esse usuario estiver previamente cadastrado no sistema, sendo
indicados seus papéis e permissbes especificas. Cada perfil permite tipos
especificos de ag¢bes, portanto, adequadas as fun¢des dos colaboradores da
SNJ e do Portal do Sinajuve.

Outra opgdo de acesso ¢ a utilizagdo de uma conta em uma rede social. O
Portal do Sinajuve aceita o login por meio de perfis do Google e do Face-
book, de modo que ndo é necessario criar um cadastro especifico para o
sistema. Essa é uma tendéncia no design de portais, a fim de oferecer acesso
a diversos sistemas a partir de um login Unico.
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Figura 6 - Pagina de login do portal da Sinajuve
SINAJUVE GESTAD v ADGSAS CONTAIO DOWMGAD v NOTICWS S0SSG v CUBESS ¥ |2 | OO0

» Cadestrese

& Perdey a senha?

Fonte: Captura de tela (2021).

Apbds a realizacdo de um desses passos, 0 usuario acessa a pagina inicial do
Portal do Sinajuve. O sistema apresenta um novo menu, de cor preta, na parte
superior da pagina, acima do menu do site. Dentre as novas op¢des, o usuario
pode acessar o Editor de Noticias, onde pode inserir novos contetidos no site.

Figura 7 - Pagina inicial do portal
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Fonte: Captura de tela (2021).
3.3.2 Inser¢ao de conteudos

Quando faz login no sistema, o usuario tem acesso ao painel de administra-
cdo. Nessa secdo, é possivel inserir novas postagens, gerenciar o contetdo
disponibilizado, ver os comentarios publicados pelos leitores e fazer a gestao
dos usuarios cadastrados. Para inserir uma noticia, deve-se utilizar o menu
Posts, disponivel no painel administrativo.
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Figura 8 - Painel administrativo
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Fonte: Captura de tela (2021).

Quando o usuario clica em Posts, o sistema lista todas as postagens publica-
das até entdo. Para criar uma nova publicacgao, basta clicar em Adicionar novo.
Existe um template, que garante que todas noticias sigam o mesmo formato.
Para tanto, adotou-se o sistema de edicdo Elementor, que permite modificar
os elementos de um post. Sugere-se que o usuario utilize essa ferramenta, ja
que é de facil operacionalizacéo.

Desse modo, para criar uma nova postagem, deve-se clicar no botdo Clonar,
que é indicado na Figura 9. O post é criado automaticamente, como um ras-
cunho. Os rascunhos néo sao publicados no portal, sendo disponiveis apenas
para usuarios que tém acesso ao editor de noticias.

Figura 9 - Pagina de Posts (Clonar o Post padrdo)
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Fonte: Captura de tela (2021).
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Na imagem, € possivel observar que o post “Padrao” foi duplicado. O usuério
deve, entéo, selecionar a postagem duplicada e clicar em Editar com o Elementor.

Figura 10 - Pagina de Posts (Editar o novo Post)

Posts »

Fonte: Captura de tela (2021).

O sistema encaminha o usuario ao Elementor, para a edi¢do da postagem. E ne-
cessario clicar no botao de configuracdo, como demonstra a préxima imagem:

Figura 11 - Pagina de Edicdo de Post do Elementor
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Fonte: Captura de tela (2021).
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No menu esquerdo, o usuario precisa inserir o titulo da noticia, seu resumo
e definir a imagem que terad destaque. Para tanto, basta clicar em Imagem
destacada.

Figura 12 - Menu de configuracdo do Elementor

- Confguraghes geris

Fonte: Captura de tela (2021).

Quando o usuario clica em Imagem destacada, o sistema abre uma nova janela,
na qual é possivel anexar uma imagem ao post.

Figura 13 - Pagina de insercdo de midia
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Fonte: Captura de tela (2021).
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O usuario também pode inserir imagens que estdo armazenadas em seu
préprio computador na aba Enviar arquivos. Quando se clica na aba, o sis-
tema exibe o botdo Selecionar arquivos, a partir do qual é possivel realizar
o upload de imagens.

Figura 14 - Enviar novos arquivos de midia

Inserir midia

Fonte: Captura de tela (2021).

Apos indicar o titulo e o resumo da noticia, o usuario deve clicar no local
indicado na Figura 15 para editar as informagdes da postagem. Na caixa a
esquerda é possivel inserir o texto e também editar o HTML do post.

Figura 15 - Pagina de Edicdo de Post do Elemento
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Fonte: Captura de tela (2021).
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Ha, ainda, o botdo Saiba Mais, presente em todas as postagens. Por meio
dessa ferramenta, o usuario pode acessar outros links para arquivos ou posta-
gens relacionadas ao tema da matéria. Para configurar o botao, o usuario deve
clicar nele e, entdo, alterar o menu a esquerda.

Figura 16 - Pagina de Edicdo de Post do Elemento (Botao)
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Fonte: Captura de tela (2021).

Ao finalizar essas alteracdes, o usuario pode clicar no botéo Ver, para visua-
lizar de que modo a matéria sera exibida quando publicada. Se tudo estiver
correto, basta clicar no botdo Publicar e a noticia sera disponibilizada ime-
diatamente no portal. Recomenda-se que todas as alteracSes sejam feitas
antes da publicacdo, no modo Rascunho, ja que, apds publicada, a noticia é
divulgada a todos os usuarios.

Figura 17 - Publicar Post
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Fonte: Captura de tela (2021).
O usuario deve, entdo, sair do Editor Elementor. Basta voltar a Ultima aba aces-
sada no navegador e clicar em Voltar. Na sequéncia, precisa selecionar Sair

para o painel.

Figura 18 - Sair do Elementor
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1

Fonte: Captura de tela (2021).

Quando o usuario sai do Editor Elementor, volta a pagina de edicdo de posts
do Wordpress. Nesse espaco, deve indicar a categoria da postagem recém-
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-publicada (noticia, evento ou outros) e inserir as etiquetas (tags). Apos digitar
cada etiqueta, o usuério deve clicar na tecla Enter para separa-las. A figura
a seguir demonstra onde editar categorias e etiquetas. Ao final da edicao, é
necessario clicar em Publicar, no canto superior direito da tela.

Figura 19 - Pagina de edicdo de Post do Wordpress
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Fonte: Captura de tela (2021).

Ao final dessas etapas, a postagem estara publicada e categorizada por meio
das etiquetas. E possivel, entdo, acessar a pagina de noticias, observar seus
elementos e eventuais comentarios.

3.4 COMENTARIOS E MENU LATERAL

No Portal do Sinajuve, o texto da noticia é acompanhado de outros elemen-
tos, que complementam seu significado. A Figura 3, apresentada na secdo
3.1, indica dois outros elementos: comentarios e menu lateral. Discute-se tais
ferramentas a seguir.

3.4.1 Comentarios
Por meio dos comentarios, os usuarios podem indicar sua opinido sobre um

conteudo, solicitar esclarecimentos, dentre outras possibilidades. No Portal
do Sinajuve, o sistema de comentarios adotado é o Disqus. Tal ferramenta é
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integrada ao Facebook, Twitter, Google e outras plataformas. Desse modo,
quando um usuério publica um comentario, sua foto de perfil naquela plata-
forma é exibida automaticamente - o que impede o anonimato.

A escolha do Disqus Comment System deve-se as vantagens de seu uso com-
binado com CMS, como o Wordpress. Sua interface é intuitiva, sendo possivel
definir a apresentacdo dos comentarios - mais recentes ou mais relevantes.
O usuario que tem uma conta no Disqus pode comentar em qualquer portal
que utiliza tal sistema.

A Figura 20 apresenta a area de comentérios. E possivel ver o nimero de
comentarios que a noticia recebeu, botdes para o compartilhamento da pos-
tagem nas redes sociais e, também, o espaco de insercdo dos comentarios.
Para inserir mensagens, o usuario precisa estar logado no Disqus. Caso o usu-
ario ja esteja usando sua conta em alguma plataforma de rede sociais, pode
comentar diretamente.

Figura 20 - Area de comentario

0 Comentarios  Sinajuve ] Disqus' Privacy Policy ﬂ Entrar
J Recomendar [ f Compartilhar ] Ordenar por Mais votados
. Iniciar a discusséo...
FAZER LOGIN COM OU REGISTRE-SE No DIsqus (2)

0000

Seja o primeiro a comentar.

Inscreva-se D Adicione o Disqus no seusite £\ Do Not Sell My Data DISQUS
Fonte: Captura de tela (2020).
Exemplos de comentérios sdo apresentados na Figura 21. E possivel ver a data

de publicacdo do comentério, o nome e a foto do usuario. E possivel, ainda,
responder e compartilhar comentarios.
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Figura 21 - Exemplo de comentarios

3 Comentarios  Sinajuve a Disqus’ Privacy Policy ﬂ Entrar -
(0 Recomendar f Compartilhar Ordenar por Mais votados ~

. Participe da discusséao...
[N

FAZER LOGIN COM OU REGISTRE-SE NO DIsQUs (2)

ol Ivic)

Y Libia Albuquerque * 9 meses atras
4 Gostaria de saber por que ainda é possivel enviar inscricdes se o prazo expirou dia 31/107?

~ | v - Responder - Compartilhar »

g Lucas Rodrigues Costa [ ~ Libia Albuguerque * 9 meses atras
MN&o, ndo é possivel ndo. Quando clicamos em novo envio, aparece uma mensagem dizendo que
0 prazo se encerrou.

~ | ~ - Responder - Compartilhar »

Rebeca M - um ano atras
interessante.

~ | » « Responder « Compartilhar »

B4 inscreva-se QAdicione o Disqus no seu site A Do Not Sell My Data DISQUS

Fonte: Captura de tela (2020).

Como utiliza interagdes conhecidas pelo usuario e pode ser acessado por meio
de um Unico login em outras plataformas, tal sistema mostra-se adequado e
eficiente para o Portal do Sinajuve. O usuéario pode acompanhar as discussoes,
classificar os comentarios e compartilhar o contetdo. A SNJ, por sua vez, con-
segue desenvolver a moderagdo de conteudos, responder mais facilmente aos
usuarios e identificar o engajamento de um contetdo especifico.

3.4.2 Menu lateral

A direita de cada noticia é apresentado um menu que facilita a navegacio
no portal (Figura 3, na secdo 3.1). Tal elemento é alterado automaticamente,
conforme novas postagens sdo realizadas e novas categorias ou etiquetas,
criadas. O menu é composto por cinco sec¢des: Sobre, Categorias, Nuvens de
tags, Postagens recentes e Redes sociais.
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: texto padrdo que descreve o Portal do Sinajuve e aparece em

todas as noticias.

Figura 22 - Se¢do Sobre
SOBRE A SINAJUVE

De acordo com o Estatuto da
Juventude (Lei n® 12.852/2013), o
Sisterna Nacional de Juventude -
Sinajuve constitui forma de articulagdo
e organizagao da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios e
da Sociedade Civil par a promogdo de

politicas publicas de juventude.

Fonte: Captura de tela (2020).

: tipo de postagem. Atualmente, ha trés categorias no Por-
tal do Sinajuve: noticias, eventos e outros. O menu apresenta uma lista
de categorias e a quantidade de postagens de cada tipo.

Figura 23 - Categorias
CATEGORIAS

Eventos (2)
Moticias (20}
Cutros (1)

Fonte: Captura de tela (2020).

. lista das etiquetas (tags) que existem no portal,

distribuidas no formato de nuvem, juntamente ao nimero de noticias
associadas a cada etiqueta.

Figura 24 - Nuvem de tags

NUVEM DE TAGS CONFERENCIA NACIONAL DE

JUVENTUDE (2)

42 CONFERENCIA NACIONAL DE

COMNJUVE (3)

JUVENTUBE (1)

CONSELHO DE JUVENTUDE (1)

ADESAO (2)

CONSELHO NACIONAL DE
ADESAO AO SINAJUVE (3) JUVENTUDE (2)
BANCO CENTRAL (1) CONTRACEFCAO (1)
BRASILIA (1)  CAMPANHA (1) CREDITO RURAL (1)

Fonte: Captura de tela (2020).

EOR
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. apresenta as trés postagens mais recentes no
portal em ordem cronoldgica de publicagéo.

Figura 25 - Postagens recentes

POSTAGENS RECENTES

Campanha Delivery Solidario
incentiva empresas a fazer doagdes
para o combate & pandemia

SNJ ABRE VAGAS PARA
MOBILIZADORES

Ministério publica edital da 22 edicao
do Prémio de Inovagao em Politicas
Publicas de Juventude

Fonte: Captura de tela (2020).

: botbes que encaminham o usuario para os perfis da
Secretaria Nacional da Juventude em redes sociais digitais.

Figura 26 - Redes sociais

0000

Fonte: Captura de tela (2020).

Conforme ja apresentado nas se¢bes anteriores, o Portal de noticias do Sinajuve
se configura como um ambiente que disponibiliza informagbes acerca da temati-
ca Juventude, assim como congrega diretrizes em beneficio das politicas publicas
de juventude no contexto brasileiro. Nesse sentido, com vistas a identificar pos-
siveis lacunas, assim como propor a¢oes de melhorias para o referido Portal, foi
realizada a sua avaliacdo.

Para tanto, inicialmente foi empreendida a selecdo da metodologia de avaliagcdo
a ser utilizada no processo de avaliacao, sendo escolhido o Modelo de Sucesso
de Sistemas de Informacéao proposto por DeLone e McLean (2003), apresentado
em detalhes no capitulo 10, intitulado “Modelo de Avaliagdo de Sistemas do
Sinajuve”, deste livro.
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Apds a selecdo da metodologia, iniciou-se a coleta de dados por meio de
questionario que dispunha de respostas baseadas na escala de likert, que
variava entre discordo totalmente e concordo totalmente, acrescida de uma
escala intitulada “N&o sei responder”, resposta que deveria ser atribuida em
caso de os avaliadores ndo possuirem conhecimentos suficientes para o pro-
cesso avaliativo. A esse respeito destaca-se que os responsaveis pela avaliacdo
foram dois pesquisadores da area de Ciéncia da Informagao e com dominio de
Sistemas de Informagdo, especialmente a avaliacdo dessas ferramentas.

O Modelo de Sucesso de Sistemas de Informacdo (DELONE; MCLEAN, 2003)
compreende um total de seis dimensdes: Qualidade do Sistema, Qualidade da
Informacao, Qualidade do Servico, Intencdo de usar/Uso, Satisfacdo do usuario e
Beneficios liquidos. Nessa perspectiva, no que concerne a avaliacdo da dimensao
"Qualidade do sistema”, dos oito atributos avaliados, quatro - Adaptabilidade;
Usabilidade; Recursos e Fun¢des do Sistema; Integragdo de Sistemas e Banco
de Dados - obtiveram mais respostas de concordancia (concordo totalmente e
concordo parcialmente).

Quanto ao atributo “Tempo de resposta”, obteve uma resposta de discordancia
total. A esse respeito ressalta-se que a analise desse atributo se deu por meio do
site https://developers.google.com/speed/pagespeed e o resultado demonstrou
a existéncia de algumas falhas no tempo de resposta no site. Utilizando diversas
métricas, foram verificadas as seguintes falhas: o Portal atingiu nota 26 (mobile) e
48 (desktop); ja o blog, que contempla a totalidade das postagens, recebeu nota
29 (mobile) e 51 (desktop). Finalizando a avaliacdo da dimensao "Qualidade do
sistema”, o atributo “Disponibilidade” foi classificado como discordo parcialmen-
te, pois verificou-se a falta de redundancia de link de Internet e, tratando-se de
um servico on premise, é importante que exista essa redundancia para aumentar
a disponibilidade do sistema.

No que diz respeito a dimensdo “Qualidade da Informagdo” os atributos que
obtiveram um nivel maior de aprovacao foram: Exatiddo, Acessibilidade, Clare-
za, Legibilidade, Localizabilidade, Ordem, Quantidade, Simplicidade, Tempo de
resposta, Veracidade, Credibilidade, Suficiéncia, Relevancia, Disponibilidade,
Coeréncia, Aparéncia, Formato, Completude, Confiabilidade, Imparcialidade,
Importancia, Facilidade de Compreenséao, Valor informativo e Seguranca.

Nesse contexto, a principal observacdo concerne ao atributo Acessibilidade,
que foi avaliado por meio do sistema Access Monitor (https://accessmoni-
tor.acessibilidade.gov.pt/). Os ambientes tiveram nota 6,8, na pagina inicial,
e o blog teve nota 7,5. Apesar de serem reputadas como boas notas, ha



https://developers.google.com/speed/pagespeed
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CAPITULO 02 - PORTAL DO SINAJUVE

consideracdes e melhorias que podem ser realizadas para aprimorar o siste-
ma sob essa perspectiva. Ademais, ainda sobre os atributos que tiveram boa
avaliagdo, destacam-se alguns pontos que podem ser aprimorados.

No que tange a clareza, veracidade e credibilidade da informacéo verifica-se alguns
casos em que, apos a insercdo de uma noticia no portal, faltavam notas e referén-
cias que tornassem possivel a checagem das informacdes e o aprofundamento do
assunto pelos usuarios. A falta desses elementos, além de comprometer a clareza
da informacdo, compromete a veracidade e o valor informativo da noticia.

Sobre a legibilidade da informacéo, no geral, o site é bastante legivel, mas a fonte
do menu é pequena e poderia estar mais alinhada ao restante do site. Cabe ainda
destacar que, ao entrar no blog, a fonte das noticias é grande, de forma des-
proporcional no site, além de todas as letras estarem em caixa alta (mailsculas).
Quanto a localizabilidade, ha alguns elementos que dao pistas da localizagao,
mas ndo ha um demonstrativo do caminho preciso percorrido nem da localizacdo
exata. A insercdo de breadcrumps poderia ser uma solucdo para esse processo.

Concernente ao tempo de resposta, houve uma certa dificuldade de acessar to-
das as noticias, pois ndo estava claro onde era realizado esse acesso. No quesito
suficiéncia da informacéo, destaca-se o excesso de informacbes apresentadas
na tela na pagina “Sobre”, como dados pessoais, fotos, cargos e curriculos. A ti-
tulo de sugestéo, os curriculos poderiam ficar escondidos, sendo mostrados ao
clicar em um botdo “Mais informacdes”. Complementarmente, alguns atributos
obtiveram uma avaliacdo que merece maior destaque, pois foram apontadas
respostas como discordo completamente e discordo parcialmente. Séo eles:
Completude e Atualidade.

Acerca da Completude, verifica-se que ha um elemento principal faltante ao en-
trar na pagina inicial, que corresponderia a uma visdo mais clara do que é o
portal. A titulo de exemplo, ao clicar em "Conheca”, na pagina inicial, sdo exibidos
0s servigos ao usuario, quando poderia ser apresentada uma breve visdo do que
¢ o Sinajuve. Ja no atributo Atualidade, verifica-se que as noticias ndo sdo atua-
lizadas constantemente, tornando visivel a atualizacdo do portal. Além disso, na
analise das noticias, identifica-se a falta do Copyright do Portal de Noticias e da
descrigdo das referéncias (fontes de informacédo) apresentadas no corpo do texto,
seguidas do ano em que esses dados foram levantados/publicados.

Finalizando essa dimensao, vale destacar que nao foi possivel avaliar os atribu-

tos Personalizagdo e Seguranca, pois os avaliadores ndo tiveram informacdes
suficientes para isso.
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No caso da dimensao “Qualidade do servico”, o atributo “Confiabilidade” foi
apontado como satisfatorio. Ja o atributo “Empatia” nao teve uma avaliagdo
definitiva, mas teve uma melhoria a ser realizada. No ambiente para contato,
consta a descri¢do de e-mail, assim como a possibilidade de envio de e-mail
em caso de interesse em ser colaborador - “Seja um colaborador, envie-nos
uma mensagem!” -. Contudo, essa mensagem poderia ser generalizada, como,
por exemplo, “"Em caso de duvidas, sugestdes, questionamentos e possibilidade
de colaborar com o Sinajuve, deixe-nos uma mensagem”. A “Capacidade de
resposta” é outro atributo que nao foi possivel avaliar.

Na dimensao referente a “Satisfacdo do usuario”, foi possivel verificar que o
atributo “Repeticdo de visitas” é satisfatério, pois apresenta uma alta taxa de
retorno de usuarios. No entanto, ndo foi possivel avaliar o atributo "Pesquisas
com usuarios”.

No que diz respeito a avaliagdo da dimensdo “Intencdo de usar/Uso”, os atri-
butos “Natureza do uso”, “NUmero de visitas ao site” e “NUmero de transacoes
realizadas” obtiveram boa avaliacdo. Por outro lado, o atributo “Padrdes de
navegacdo” nao pdde ser avaliado, justamente por ndo ser possivel, nessa

etapa do processo, realizar avaliagbes com usuarios.

Para DelLone e McLean (2003), com base no resultado de “"Uso” e “Satisfacao do
usuario”, ocorrerao certos “beneficios liquidos” e, desse modo, o entendimen-
to dos ganhos reais para o sistema. Caso ndo sejam identificados beneficios, é
importante reavaliar os objetivos do sistema de informacéo, a relevancia e os
impactos desse Sl para a organizagdo e 0s Usuarios.

Assim, considerando que o Portal Sinajuve foi desenvolvido com vistas a pro-
mover a intersetorialidade e a transversalidade das a¢des, projetos e programas
destinados a populacdo jovem; estimular o intercambio de boas praticas que
promovam os direitos previstos no Estatuto da Juventude; integrar as politicas
publicas de juventude ao ciclo do Plano Plurianual-PPA e do Orcamento anual;
ampliar a producao de conhecimento sobre a juventude; e ainda incentivar a
cooperagao entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério
Publico e as Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
para a observancia do Estatuto da Juventude, percebe-se que esse ambiente
digital atende aos objetivos propostos, oportunizando, a sociedade em geral,
acesso a informagdes relevantes no contexto da juventude.

Nesse sentido, apesar de ndo ter sido realizada andlise em profundidade dos

"o

atributos "Economia de tempo”, "Economia de custos” e “"Custos de pesquisa
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reduzidos”, relacionados a dimensao “Beneficios liquidos”, é possivel observar
que o Portal avaliado, além de possibilitar a sociedade acesso a informacao sobre
a tematica da Juventude no contexto brasileiro, oportuniza, aos interessados,
0 engajamento em agoes relacionadas a gestdo publica e, consequentemente,
um impacto social especialmente no contexto da tematica mencionada, sendo
esses alguns dos beneficios liquidos do sistema de informagao avaliado.

Diante do exposto, apds o processo de avaliagdo do Portal de Noticias do
Sinajuve, foram desenvolvidas algumas proposicdes de melhorias a fim de
contribuir ainda mais para o sucesso do sistema avaliado. Tais melhorias fo-
ram fruto da andlise realizada, considerando todas as dimensdes e atributos
que geraram, por parte dos avaliadores, alguma observacao ou proposicdo
de aperfeicoamento. Assim, a equipe técnica realizou parte dessas melhorias,
com as demais sendo inseridas como execucdes futuras.

A esse respeito, destaca-se que algumas dessas melhorias estavam relacio-
nadas a qualidade das informacées disponibilizadas no Portal de Noticias do
Sinajuve. Sobre essa dimensdo, Oliveira e Amaral (1999, p. 2) declaram que
“[...] a qualidade da informagéo s6 pode ser avaliada por quem a consome, e
s6 tera qualidade se quem a consome a considerar como apropriada para as
necessidades em causa”. Assim, destaca-se que os usuarios, ao acessarem um
portal de noticias com uma boa qualidade informacional, geralmente sentem-
-se satisfeitos e tendem a retornar ao ambiente informacional para adquirir
novas informacdes.

Nesse sentido, com vistas a orientar os produtores de conteldos de Portais
de noticias sobre as possiveis estratégias para garantia de uma boa qualidade
das informagdes e consequentemente uma maior satisfacdo aos seus leitores, a
partir da avaliagdo do Portal Sinajuve, foi desenvolvido um guia de boas praticas
na producdo de conteldos, especialmente no contexto do Portal de Noticias do
Sinajuve, mas que pode ser utilizado no contexto de outros portais de noticias.

Essas boas praticas constituem-se de acdes como, por exemplo, a compreensao
da objetividade do titulo, a clareza e credibilidade do texto, a confianca das
fontes, a compreensao textual, o uso de links, dentre outros atributos relevantes
para a criagao de postagens, que, por sua vez, influenciam no acesso e uso pelos
usuarios desses canais de comunicacao.

Por meio dessas orientacdes, espera-se que o guia contribua para o sucesso
do Portal de Noticias, especialmente para a qualidade das postagens dispo-
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nibilizadas neste tao relevante sistema de informacao. Ademais, busca-se que
este documento propicie a melhoria nas publica¢des de informacao em todo o
portal, uma vez que ird impactar positivamente na divulgacdo das informacdes.

O Sinajuve reline uma rede de entidades governamentais e organizagdes
da sociedade civil no planejamento, na gestdo e na execugdo de politicas
para os jovens brasileiros. Tais membros desenvolvem suas atividades com
0 apoio de um sistema de informacdo que auxilia o processo de adesdo e a
comunicagao entre os integrantes do sistema, ao mesmo tempo que também
funciona como repositério de informagdes sobre a juventude. Dentre as fun-
¢bes oferecidas pela plataforma desenvolvida esta o sistema de editoracdo
de noticias descrito neste documento.

O presente capitulo desenvolveu uma breve descricido do funcionamento
do Portal do Sinajuve, indicou como as noticias sdo ali apresentadas, assim
como demonstrou os procedimentos necessarios a sua publicacdo. Em con-
junto com as politicas editoriais da assessoria de comunicacdo da SNJ, este
documento orienta o processo de producao e publicagdo de noticias. Sendo
assim, indica-se que seja consultado sempre que surgirem duvidas sobre o
funcionamento de tal sistema.

Tratando-se da Avaliacdo do Portal de Noticias do Sinajuve, destaca-se que
foram levados em conta aspectos técnico-computacionais e informacionais,
visando trazer consideracdes e encontrar possiveis melhorias para este sistema
de informacao. Assim, a partir da metodologia de DelLone e McLean (2003),
construiu-se um instrumento capaz de avaliar tais aspectos e permitiu-se o
desenvolvimento deste relatério de avaliacdo do portal.

Nessa perspectiva, realizou-se a avaliacdo a partir de seis dimensdes, con-
siderando 47 atributos de diferentes aspectos e elementos que comp&em
tal sistema de informacgdo. Desse modo, ao final do processo, foi possivel
identificar os pontos a serem melhorados e adequagdes possiveis de serem
realizadas em vista do sucesso do sistema. Além disso, a partir da identificacdo
de melhorias nas informagdes disponibilizadas no Portal de Noticias, elabo-
rou-se um guia de boas praticas na producao de contetdos a fim de orientar
os responsaveis pelas postagens do Portal de Noticias do Sinajuve, podendo
ser utilizado pelas equipes de outros portais de noticias.
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CAPITULO 03

Sistema de Adesao Sinajuve

ANDREIA CRYSTINA SILVA JARDIM, REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS RODRIGUES
COSTA, MARIA ANIOLLY MAIA, CAIO SARAIVA CONEGLIAN, FREDERICO RAMOS OLIVEIRA

1. INTRODUCAO

A Lei n° 12.852, que institui o Estatuto da Juventude, determina a criagao
de um sistema de abrangéncia nacional, a fim de reunir os programas e
agoes das politicas publicas de juventude. O Sistema Nacional de Juventude
(Sinajuve), disposto pelo Decreto n°® 9.306/2018, alterado posteriormen-
te pelo Decreto n® 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, é definido como
uma forma de articulagdo e organizagdo da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e da sociedade civil com o objetivo de promover as politicas publicas
de juventude, que podem ser organizadas em onze eixos prioritarios: cida-
dania, participacao social e politica; educacao; profissionalizacdo, trabalho e
renda; diversidade e igualdade; saude; cultura; comunicacéo e liberdade de
expressao; desporto e lazer; territorio e mobilidade; sustentabilidade e meio
ambiente; seguranca publica e acesso a justica.

O Sinajuve visa promover a intersetorialidade e a transversalidade das poli-

ticas, dos programas e das acOes destinadas a populagdo jovem; estimular
o intercambio de boas praticas, de programas e de acbes que promovam 0s
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direitos dos jovens previstos no Estatuto da Juventude; integrar as politicas
publicas de juventude ao ciclo de planejamento e orcamento publicos anual e
plurianual; ampliar a producao de conhecimento sobre a juventude; incentivar
a cooperacdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério
Publico e as Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal
para a observancia do Estatuto da Juventude; e estimular e articular a elabora-
¢do e a implementacdo dos planos de juventude dos entes federativos.

Neste capitulo, sera abordado o sistema de Adesdo ao Sinajuve, regido pelas
portarias n° 13, de 23 de abril de 2020, e n°® 1.149, de 24 de abril de 2020, bem
como pelos Decretos n°® 9.306, de 15 de marco de 2018, e n°® 10.226, de 2020.
Ele compreende a adesdo de trés tipos de unidades de juventude: Organismos
Gestores, Conselhos de Juventude e Organizacado da Sociedade Civil.

Nessa conjuntura, diante da relevancia do Sinajuve e com vistas a identificar
possiveis aspectos de melhorias no Portal de Ades&do ao Sinajuve, foi realiza-
da a avaliacdo desse ambiente informacional, sendo esse um dos assuntos
abordados neste capitulo.

1.1 BENEFICIOS DA ADESAO AO SINAJUVE

O Sinajuve foi uma das prioridades elencadas na 32 Conferéncia Nacional de
Juventude apds longos debates e significativos avancos, sendo um sistema de
gestdo publica com viés participativo e de atribuicdes compartilhadas. Dessa
forma, ao participar do Sinajuve, as unidades de juventude passam a colaborar
com um sistema Unico de a¢bes para a juventude, bem como reconhece as
responsabilidades a si atribuidas.

A Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) podera disponibilizar, aos entes
federativos que aderirem ao Sinajuve, os seguintes beneficios: informacdes
diretamente enviadas aos aderentes; planejamento modelo para a imple-
mentacdo de politicas publicas a serem replicadas nos Estados e no Distrito
Federal; cursos de capacitacdo para gestores; modelo de minutas contra-
tuais para facilitar a implementacdo de politicas publicas relacionadas a
juventude; projeto destaque a ser enviado pelos Estados, pelo Distrito Fe-
deral e pelos Municipios; mapa com a geolocalizacdo e as informacées dos
estabelecimentos promotores de politicas publicas destinadas a juventude
no Pais; forum de discussdo para o debate de temas correlatos a juventude;
e participacdo em consulta publica sobre propostas de atos normativos em

matéria de juventude.
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1.2 QUEM PODE ADERIR?

A adesdo inicial ao Sinajuve é feita por intermédio da plataforma do Sinajuve
denominada Cadastro Nacional de Unidades de Juventude. E essa ferramenta
gue reunira as informacdes relacionadas as unidades gestoras que integram o
sistema divididas em trés segmentos:

— A formalizacdo da adesdo
seré feita através do Cadastro de Organismos Gestores de Juventude,
que busca reunir as informacdes dos organismos gestores e unidades
governamentais que desenvolvem acbes para a juventude. O sistema
ird reunir, no mesmo ambiente, as principais informacées das gestdes
de juventude em todo o pais;

— Os conselhos interessados deverao for-
malizar adesao através do Cadastro Nacional de Conselhos de Juventude,
que tem o objetivo de acompanhar e contribuir para a efetiva partici-
pacdo social na execugdo das politicas de juventude, possibilitando um
diagnostico real e detalhado, e conectando, aos mesmos espacos, os
colegiados municipais/estaduais/distrital e nacional;

- O sistema reunira todas as organiza-
¢Oes da sociedade civil que desenvolvam ag¢des, programas e projetos
relacionados as politicas publicas de juventude em ambito nacional,
distrital, estadual e municipal, e a formalizagdo da adesao sera realizada
por meio do Cadastro Nacional de Entidades de Juventude.

1.3 REQUISITOS PARA ADESAO

O critério para adesdo dos estados, distrito e municipios federativos respeitara
a Portaria n°® 1.149, de 24 de abril de 2020, que define serem procedimentos
necessarios a formalizacdo do termo de adesdo: comprovagéo de instituicdo
de conselho estadual, distrital ou municipal de juventude; demonstracao de
existéncia de 6rgdo estadual, distrital ou municipal responsavel pelas poli-
ticas publicas de juventude; e formalizacdo de requerimento de adesdo ao
Sinajuve, mediante subscricdo de Termo de Adesdo, enderecado a Secretaria
Nacional da Juventude, conforme modelo estabelecido na referida portaria.

A adesao dos conselhos estaduais, distrital ou municipal de juventude e das
organiza¢bes da sociedade civil tém seus requisitos definidos pela Portaria
n° 13, de 23 de abril de 2020. Dessa forma, para a adesdo dos conselhos de
juventude fica definida a necessidade de apresentar o ato constitutivo e a ata
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de eleigdo. Ja as organiza¢bes da sociedade civil precisam mostrar a ata de
fundacéo, o estatuto aprovado e o registro em cartério.

A adesédo ao Sinajuve é um processo on-line, com o preenchimento de cadas-
tro no site do sistema’. Na pagina, basta clicar em “Adeséo”, a esquerda do
menu superior, para ter acesso a pagina de cadastro (Figura 1).

Figura 1 - Menu superior do site do Sinajuve

AR =@\ 7 Bl Q) X I ANNA
Fonte: Captura de tela ( 2021).

A péagina de cadastro apresenta um breve resumo do que é o Sinajuve e as
vantagens oferecidas aos signatérios. Para cada tipo de entidade, hd um cadas-
tro diferente: conselhos de juventude, 6rgdos gestores e organizacdes sociais
devem inscrever-se em seu respectivo campo, conforme ilustram as figuras 2 e 3.

Figura 2 - Pagina de adesao e unidades no site do Sinajuve

CADASTRO NACIONAL DAS UNIDADES DE JUVENTUDE

O QUE E?

QUAIS SAO OS BENEFICIOS DE REALIZAR O CADASTRO?

QUEM PODE ADERIR?

Fonte: Captura de tela ( 2021).

1.Disponivel em:



http://www.sinajuve.ibict.br
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Figura 3 - Cadastro por tipo de entidade
QUEM PODE ADERIR?

Conselhos de Juventude Organismos Gestores Entidades de Juventude

Nacional de Conselhos de

har e

iventude.

de juventude em todo

Fonte: Captura de tela ( 2021).
2.1 ADESAO DE ORGAOS GESTORES DE JUVENTUDE

Para a adesao ao sistema, de acordo com os Decreto n° 9.306, de 2018, e a
Portaria n° 1.149, de 2020, do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, é necessério estar com uma copia dos seguintes documentos:

Documento de criacdo de 6rgdo gestor da juventude (Secretaria de
Juventude ou Coordenadoria de Juventude, por exemplo);
Portaria de nomeagdo do gestor da juventude;
Termo de pactuacao (federal, estadual, distrital ou municipal, a
depender da esfera);
Termo de adesdo preenchido;
Comprovante de instituicdo do Conselho de Juventude.

Com esses documentos, basta clicar em Solicitar adesao, na secdo destinada a
organismos gestores (Figura 4).

Figura 4 - Secdo destinada a organismos gestores

Organismos Gestores

O Cadastro Nacional dos Organismos

de Juventude busc:

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Para organismos gestores, a inclusao no Sinajuve envolve quatro etapas: criacao
do organismo gestor, adesdao ao sistema, assinatura de termo de pactuagdo e
atualizacdo do banco de dados de juventude. E o que demonstra a Figura 5.

Nessa secdo, indica-se ainda que o usuério deve apresentar documentos que
comprovem a veracidade do que consta no cadastro, sendo que o preenchi-
mento com dados inveridicos pode implicar nas penas previstas no artigo 299
do Cddigo Penal, que tipifica a falsidade ideolégica. Deve-se, entao, informar
se ha o desejo de continuar o cadastro, clicando Sim.

Figura 5 - Pagina inicial do cadastro de organismos governamentais

ADESAO DOS ORGANISMOS GESTORES

ETAPAS PARA O CADASTRO AO SINAJUVE

Ao SINAJUVE

2. ADERIR 4. INICIAR

1. CRIAR 3. ASSINAR

)rgdo Gestor

ATENCAO

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O cadastro de organismos gestores no Sinajuve deve ser desenvolvido pelo
responsavel do 6rgdo. Ao aceitar continuar o processo de adesdo, o usuario
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é encaminhado para uma nova pagina, onde existe uma breve apresentacdo
do formulario e um termo de declaragdo (Figura 6). Esse termo pergunta se
quem esta preenchendo a adesdo é o responsavel pela unidade de juventude,
ou se assume tais funcdes temporariamente. O usuario deve indicar se é o
responsavel pela secretaria ou érgdo de governo voltado a juventude. Em
caso afirmativo, deve preencher a caixa de selecdo em que se afirma como
responsavel pela Unidade de Juventude (6rgao gestor, conselho de ju-
ventude ou organizacao da sociedade civil) ou estar em exercicio de suas
atribuicoes e clicar em Proximo.

Figura 6 - Termo de Declaracdo

CADASTRO NACIONAL DOS ORGANISMOS GESTORES

Este formuldrio tem o objetivo de realizar o Cadastro Nacional dos Organismos Gestores e Unidades Governamentais que desenvolvem agdes para a juventude,
reunindo no mesmo ambiente as principais informagdes das gestées de juventude em todo o pais.

As informag@es solicitadas no formulario devem ser fornecidas pelo(a) gestor(a) ou pelo(a) seu substituto(a) em exercicio de suas atribuicdes, que deve ser
indicado pelo gestor(a), prefeitura ou governo responsavel pela unidade.

TERMO DE DECLARAGAO

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Apos clicar em Proximo, o usuario € encaminhado para a préxima secao do
cadastro (Figura 7), onde deve encaminhar os seguintes documentos, no for-
mato .pdf (Portable Document Format):

Documento de criagdo de 6rgdo gestor da juventude (Secretaria de
Juventude ou Coordenadoria de Juventude);

Portaria de nomeacdo do gestor da juventude;

Termo de pactuacéo (federal ou municipal, a depender da esfera);

Termo de adesdo preenchido;
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Comprovante de instituicdo de Conselho de Juventude;
Documento de identificacdo com foto.

Para isso, basta utilizar o botdo Escolher arquivo, que abrird uma janela onde é
possivel selecionar o arquivo em uma pasta no computador do usuério. Assim
gue o usuario encontrar o arquivo que deseja enviar, deve clicar em Abrir e
aguardar o upload. Apds esses passos, basta clicar em Proximo.

Figura 7 - Envio dos documentos

DOCUMENTACAO

Baixe os modelos de documentacio para adesso aqui.

Envie o de criacdo do O i Gestor ( ia De icipal ou C ia De

Documento 1 Insira o documento de criagso do Organismo Gestor:

Envie a portaria de nomeagéo do(a) gestor(a):

Documento 2 - Insira a portaria de nomeagio dola) gestor(a)

@ Abrir X
<« A <« AreadeTrabalho > Inscricio v O Pesquisar Inscrigio P
Baixe os modelos de documentacgo para adesdo aqui| Organizar~  Novapasta E:v O @
@ OneDrive [ N :

Envie o documento de criagdo do Organismo Gestor: -
1B Crocio e Setrtoras

Documento 1 - Insira o documento de criago do Organis| g Avea de abaihd
[5 Do it
Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado B Documentos
& Downloads

Envie a portaria de nomeaggo do(a) gestor(a):

Documento 2 - Insira a portaria de nomeao do(a) gesty W Obietos30 v ¢ >

i e . Nome: ~| | Documente do Adobe Acrobat -

| Escolher arquivo | Nenhum arqui.. selecionado |

Envie o Termo de G ivo (Estadual/Distrital 60 Municipal) €6 a assinatira dos Fef do Executivo & da Secretaria Nacional de

Juventude:

Documento 3 - Insira 0 termo de pactuagio:

| Escolher arguivo | Nenhum arqi... selecionado

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Na etapa seguinte do cadastro (Figura 8), o responsavel pelo 6rgdo gestor deve
preencher dados relacionados ao governo municipal, estadual ou distrital. Os
municipios devem preencher o formuldrio com os dados de seus prefeitos,
assim como os estados e o Distrito Federal apresentam os contatos de seu
governador. Deve-se indicar:

Nome completo do governador (Estados e DF) ou prefeito (Municipios);
E-mail do gabinete do governador (Estados e DF) ou prefeito (Municipios);
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Telefone do governador (Estados e DF) ou prefeito (Municipios);
Endereco da prefeitura ou do governo distrital ou estadual.

Basta preencher os campos e, posteriormente, clicar em Proximo. Vale apontar
que todos os elementos marcados com um asterisco (*) sdo de preenchimen-
to obrigatdrio.

Figura 8 - Contatos do governo local

N N

DADOS DO GOVERNO DO ESTADO, GOVERNO DISTRITAL OU GOVERNO
MUNICIPAL

*Ohrigatéric
Ok

Nome completo do Governador(a) ou Prefeitola) * Email do Gabinete *

Telefone do Governador(a) ou Prefeito(a) * Telefone do Gabinete

Formate: (99) 99090-0999

ENDERECO COMPLETO DO GOVERNO DO ESTADO, GOVERNO DISTRITAL OU GOVERNO MUNICIPAL

Estado * Cidade *

Escolha o estado v Escolha um estado primeiro!

Endereco * Complemento do enderego *

CEP do enderego *

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A etapa seguinte do cadastro envolve a indicacdo dos dados sobre o represen-
tante do 6rgao governamental ou seu suplente (Figura 9). O nome e e-mail
sdo automaticamente preenchidos com os dados do perfil em que o usuario
esta logado. E preciso indicar:

CPF e RG do representante;
Sexo do representante;
Natureza do cargo do servidor representante - servidor concursado,

com contrato ou outro tipo de vinculo;
Cargo que ocupa;
Tempo naquela funcao;
Grau de escolaridade;
Telefones.
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Apds o preenchimento dos dados, basta selecionar a opgdo Proximo.

A proxima etapa envolve o preenchimento de dados sobre o organismo ges-

Figura 9 - Insercdo de dados dos representantes

Este formulario tem o objetivo de realizar o Cadastro Nacional dos Organismos Gestores e Unidades Governamentais que desenvolvem agdes para a juventude,

reunindo no mesmo ambiente as principais informagges das gestoes de juventude em todo o pais.

As informagdes solicitadas no formulério devem ser fornecidas pelo(a) gestor(a) ou pelo(a) seu substituto(a) em exercicio de suas atribuicdes, que deve ser
indicado pelo gestor(a), prefeitura ou governo responsavel pela unidade.

DADOS DO REPRESENTANTE/SUPLENTE INDICADO PELO GOVERNO DO

ESTADO, GOVERNO DISTRITAL OU GOVERNO MUNICIPAL

*Obrigatorio

Nome completo do Representante/Suplente

Frederico Oliveira

RG do Representante/Suplente *

CPF do Representante/Suplente *

Indique o sexo do Representante/Suplente *
Masculino
Feminino
Prefiro ndo declarar

Telefone do Representante/Suplente *

Formato: (99) 99999-9999

Cargo ou fungo do Representante/Suplente *

Escolaridade ou Formag#io do Representante/Suplente *

Escolha a escolaridade

Orgao expeditor *

Email do Representante/Suplente
freddroliveira@gmailcom
UF*

Escolha a UF de expedicio

Concursado, Comissionado, Outros: *
Concursado
Comissionado
Outros

Celular do Representante/Suplente

Formato: (99) 99999-9999

H4 quanto tempo (em meses) atua como gestor(a): *

Fonte: Captura de tela ( 2021).

tor de politicas de juventude (Figura 10). E preciso indicar:

Nome do 6rgédo gestor;
Sigla do 6rgao gestor;

Ano de criacdo do érgao gestor;

Natureza juridica do érgéo gestor, em um menu suspenso.
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Figura 10 - Indicacdo de dados do érgdo

DADOS DO ORGANISMO GESTOR

<Obrigaterio
Nome do organismo gestor * Sigla do organismo gestor
Ano de criagéio do organismo gestor: * Secretaria a que esté vinculade o organisme gestor
Natureza Juridica do organismo gestor * Esfera de Governo do organismo gestor *
Escolha a natureza juridica +| O Estadual
O Municipal

Forma de classificagdo que determina qual é sua estrutura e modo de
funcionamento

Natureza Juridica do organismo gestor *

Escolha a natureza juridica =

Orgdo Publico do Poder Executivo Estadual
Autarquia Municipal

Orgéo Piblico Auténomo Municipal

Qutro L

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Na sequéncia, o responsavel deve informar o endereco completo do érgéo
gestor, telefones de contato, e-mail e perfis em redes sociais (Figura 11).

Figura 11 - Dados de contato

DADOS INSTITUCIONAIS PARA CONTATO

Estado do organismo gestor * Cidade do organismo gestor *
Excolha o sstade ¥ | | Escolha um estado primeiral v
Endereco do organismo gestor * Complemento do organismo gestar *

CEP do organisma gestor *

Formates: X000 1000

Telefone do organismo gestor * Celular do organismo gestor
Formato: 199) 90998 9903 Formato: (93] 999956999
Email do organismo gestor * Website do organismo gestor

hrpjesempia.com

Redes saciais do arganismo gestor

Insira as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Slogger, etc) da unidade de juventude

Fonte: Captura de tela ( 2021).

9,
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Em seguida, deve-se indicar os programas desenvolvidos no 6rgéo, inserindo,
caso existam, documentos e publicacdes relacionadas (Figura 12). E necessario
indicar que a¢bes o 6rgao ja toma em relagdo a juventude. O preenchimento
dessa secdo é obrigatério. E preciso também indicar a equipe que atua no
organismo gestor e convénios ja desenvolvidos.

Figura 12 - Programas e acdes de juventude
POLITICAS, PROGRAMAS, PROJETOS E/OU AGOES
*Qbrigatorio

Politicas, programas, projetos e/ou agSes de juventude *

Descreva as politicas, programas, projetos e/ou agdes de juventude desenvolvidas/planejadas.

Anexe documentos e/ou publicagdes, se houver:

Observagao: caso tenha mais que um documento, agrupe tedes em apenas um arquive PDF,
Anexo 1- Documentos e/ou publicagdes

Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado

Politicas, programas, projetos efou ages em destaque *

Dos projetos acima relacicnados, descreva quais séo considerados destaque.

Anexe documentos e/ou publicagbes, se houver:

Observagao: caso tenha mais que um documento, agrupe todos em apenas um arquivo PDF.
Anexo 2 - Documentos e/ou publicagdes

Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionado

Convénios para o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e/ou agdes de juventude

Caso o conselho possua convénios para o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e/ou ages de juventude, descreva-os.

Deserigio da equipe *

Descreva nome, sexo, profissdo, fungdo e periodo de mandato da equipe.

.

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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A proxima etapa exige que se aponte detalhes sobre o 6rgéo (Figura 13):

Natureza da sede: se propria, alugada, cedida ou outra;
Infraestrutura: se possui energia elétrica, acesso a internet, telefone, fax,
impressora, estacdes de trabalho e computadores.

Caso o 6rgdo possua computadores ou esta¢oes de trabalho, deve indicar quantos.

Figura 13 - Descricdo da estrutura fisica

ESTRUTURA FiSICA, FONTES DE RECURSOS E REDE DE APOIO
*Qbrigatorio
SOBRE A ESTRUTURA FiSICA
‘Qual espago fisico a unidade possui? *
O Sede prépria
O Espago alugado
O Sala em 6rgio governamental
O Outro

Infermacdes sobre o local fisico da unidade de juventude.

Quai itens a unidade possui?

5 2
O Energia elétrica O Estagées de trabalho Quantas?

Acesso & internet

O
O Telefone institucional O Computadores Quantos?
O Fax

(]

Impressora

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O Gestor, entdo, deve informar qual a origem dos recursos do organismo go-
vernamental e seu orcamento anual atual (Figura 14). Caso os recursos nao
sejam provenientes de orcamento proprio, é necessario descrever sua fonte:

Figura 14 - Descricdo do orgamento

FONTES DE RECURSOS

Os recursos da unidade provém de: * Qual o valor disponivel para o ano atual? *
O Orgamento proprio RS

O Orgamento dependente Insira o valor do orgamento disponivel para o ano atual em reais.
O Outro

Qual?

Fonte: Captura de tela ( 2021).

BON




CAPITULO 03 - SISTEMA DE ADESAO SINAJUVE

Na sequéncia, é descrito com que instituicbes o organismo governamental
mantém convénio para atendimento da juventude. Ainda é necessario indicar, a
sequir, parcerias desenvolvidas para os onze eixos prioritarios do sistema. Ape-
nas o item “redes de apoio” é de preenchimento obrigatério, de modo que
orgaos recém-criados podem se cadastrar, sob o compromisso de implantar
parcerias para desenvolver as politicas publicas para os jovens (Figura 15).

O sistema pede que sejam indicadas:

Redes de apoio: 6rgdos governamentais e organizacdes civis que
atendem a juventude no estado ou municipio;

Instituicdes governamentais parceiras na definicdo de projetos em
onze eixos.

Apds preencher esses dados, basta clicar em Proximo para continuar o pre-
enchimento.

Figura 15 - Descricdo de parcerias

REDE DE APOIO

Quais sdo as instituig is ou ndo governamentais que prestam atendi para a juventude em seu Estado/Distrito Federal ou Municipio? *

Descreva as instituigBes governamentais ou ngo governamentais que tem em seu Estado ou Distrito Federal ou Municipio que prestam atendimento para a juventude

CITE AS INSTITUIGOES GOVERNAMENTAIS RELACIONADAS AOS 11 EIXOS QUE A SUA UNIDADE DESENVOLVE PARCERIA

Cidadania, Participagio Social e Politica, e Representagao Juvenil: Educagso:

4 4
Profissionalizagsio, Trabalho e Renda: Diversidade e Igualdade:

4 4
Satde: Cultura:

4 4
Comunicagio e Liberdade de Expressao: Desporto e Lazer:

4 4
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Territério e Mobilidade: Sustentabilidade e Meio Ambiente:

Seguranga Piblica e Acesso a Justica:

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Apds preencher esses dados, o formulario esta completo. Cabe, agora, revisar
as respostas indicadas. Basta clicar em Clique aqui para revisar as informacoes
(Figura 16). Uma aba apresentara o que foi preenchido no cadastro:

Figura 16 - Revisdo dos dados

REVISE OS DADOS

© Confimo que os dados estio corretos

m
‘

REVISE OS DADOS

ETAPA 1

Documento de criagio do Organismo pdf
Gestor

Portaria de nomeagéo do(a) gestor(a) pdf
Termo de pactuagio pdf
Termo de adeso da unidades de pdf
juventude

Comprovante de instituicio do Calculo de Contribuicdes - Guia da Previdéncia Social.pdf

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Caso esteja tudo correto, basta clicar na caixa de sele¢do Confirmo que os da-
dos estdo corretos e clicar em Préximo. Se forem necessarias alteracoes, basta
selecionar as etapas anteriores (botdes verdes) e corrigir o cadastro (Figura 17).

50N
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O sistema, entdo, abre a Ultima etapa do formulario: trata-se de um termo de
declaragdo, em que o responsavel indica que autoriza o uso dos dados, de
imagens e informagdes presentes no questionario. Caso concorde, o usuario
deve clicar em Aceito todos os termos e selecionar Enviar (Figura 18). Fazendo

Figura 17 - Confirmagdo de dados

Clique aqui para revisar as informacgdes

0 Confirmo que os dados estio corretos.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

isso, a adesdo esta completa.

Figura 18 - Termo de declaracdo

m caps s Sl SEpS s

TERMO E DECLARACAO DE USO DE DADOS, IMAGENS E
INFORMACOES

Declaro-me ciente das regras de uso dispostas no Termo e Declaragio de Uso de Dados, Imagens e Informagdes. que dispde sobre o uso dos servigos

prestados no sitio eletrénico do Sistema Nacional de Juventude (SINAJUVE).

Disponibilizo meus dados pessoais. nome completo, cadastro de pessoa fisica (CPF), e-mail e telefone, além dos dados da unidade de juventude (6rgc gestor
conselho de juventude ou organizagio da sociedade civil), tendo em conta a necessidade latente de prestar tais informacdes para a navegagio no sitio

eletrénico, o que fago com base no art. 7% inciso Il da Lei Geral de Protecic de Dados de 14 de agosto de 2018, Lei n® 13.709.

Asseguro que os dados informados no Cadastro Nacional de Unidades de Juventude sdo verdadeiros e precisos, comprometendo-me a atualizé-los sempre
que houver alguma alteragao. Declaro total ciéncia de que o fornecimento de informagdes falsas ou a utilizagdo de informagdes de terceiros constitui crime.

conforme inserto nos art. 299 do Cédigo Penal.

Manifesto ciéncia de que o sitio eletronico utilizado pelo Sistema Nacional de Juventude nao se responsabiliza pela veracidade das informagdes prestadas, de

modo que a responsabilidade pelo conteddo informado ¢ inteiramente do usudrio.

Declaro que o acesso 3 minha conta sers realizado mediante o uso de login e senha, comprometendo-me a ndo informar os referidos dados a terceiros

responsabilizando-me integralmente pelo uso que deles seja feito.

Aceito que meus dados pessoais, da unidade de juventude e demais informagdes prestadas fiquem armazenados no banco de dados do sitio eletrénico do

Sistema Nacional de Juventude, bem como sejam utilizados posteriormente para Programas e Politicas Nacionais de Juventude.

Declaro que a unidade de juventude se adequa as exigéncias das Portarias n® 13 de 23 de abril de 2020 e n° 1.149 de 24 de abril de 2020.

Anterior nviar

O Aceito todos os termos e condigdes de uso.

O Aceito todos os termos e condi¢des de uso.
Fonte: Captura de tela ( 2021).

2.2 ADESAO DOS CONSELHOS DE JUVENTUDE

Representantes de Conselhos de Juventude devem se inscrever no Cadastro
Nacional de Conselhos de Juventude para aderir ao Sinajuve. Na pagina de

9,
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cadastro, precisam identificar a secdo especifica para seu cadastro e solicitar
a adesdo (Figura 19).

Figura 19 - Cadastro por tipo de entidade

Conselhos de Juventude

O Cadastro Nacional de Conselhos de

Juventude tem c

contribuir com a

controle st

Jjuventude, possibilitando um diagndst

nado, conectand

colegiados municipa

naciona

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A adesédo de Conselhos de Juventude no Sinajuve envolve trés etapas: criagdo
do 6rgdo gestor e conselho de juventude, cadastro no Sistema e atualizacado
do banco de dados de juventude. Ao “solicitar adesdo”, o usuério é encami-
nhado para uma nova pagina, que apresenta um infografico com as etapas
de adesdo, os documentos necessarios ao cadastro e um termo em que diz
estar ciente de que o preenchimento com informacdes falsas pode tipificar
falsidade ideoldgica, nos termos do artigo 299 do Cédigo Penal (Figura 20).

Figura 20 - Pagina inicial do cadastro de Conselhos de Juventude

ADESAO DE CONSELHOS DE JUVENTUDE

ETAPAS PARA O CADASTRO AO SINAJUVE
Ao SINAJUVE
2. ADERIR

1. CRIAR 3. INICIAR
Conselho Atualizagao do
de Juventude banco de dados

de ]J\.C‘!'ITLICiO
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MODELOS DE DOCUMENTAGAO PARA ADESAOQ

Modelo De Termo De Pactuagio - Estados
Modelo De Termo De Pactuagio - Municipios
Modelo De Criagio De Secretaria De Juventude Municipal
Modelo De Criagio De Coordenadoria De Juventude Municipal
Modelo De Projeto De Lei - Criagio De Conselhos Municipal De Juventude
Modelo De Projeto De Lei - Criagio De Conselhos Estadual De Juventude

Modelo De Termo De Adesio — Unidades De Juventude

ATENCAO

al da adeso vocé devera atestar sobre a veracidade das informagdes prestadas no Cadastro Nacional do Orga

ade ideolégica, previsto no artigo 299 do Cédigo Pena

Vocé deseja continuar?

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O cadastro de Conselhos de Juventude é de responsabilidade do presidente
ou secretario geral desses 6rgaos (Figura 21). Assim, é necessario o preenchi-
mento de declaragdo em que o usuério indica ser o responsavel pelo conselho
do qual faz parte:

Figura 21 - Termo de declaracdo

Este formulario tem o objetivo de realizar o Cadastro Nacional dos Conselhos de Juventude. As informagées solicitadas no formulario devem ser fornecidas
pelo(a) Presidente e/ou Secretario(a) Executivo(a).

TERMO DE DECLARAGAO

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Na proxima etapa, € necessario inserir os seguintes documentos (Figura 22):

Documento oficial que registre a criacdo do conselho;
Ato de constituicdo do conselho;
Ata de eleicdo de seus membros.

Para isso, basta clicar em Escolher arquivo e selecionar o documento em uma
pasta do computador. Apds selecionar o documento, é necessario clicar em
abrir, para iniciar o upload. Nessa etapa do formulario, também sao oferecidos
alguns modelos de documento.

Figura 22 - - Insercdo de documentos

€ Abrir x
Baixe os modelos de documentagio para adesio aqui. -
4[] « AreadeTra.. » Adesio v | & | Pesquisar Adesio »
Envie o documento de criagéo do conselho (Estacual ou Municipal): e e E-m e
o . cuments criacio dy . ~ 5
Documento 1 - Insira o documento de criagdo do conselho: B Este Computador T e
i Arquivo PDF
Escolher arquive | Nenhum arquive selecionado I Aves de Trabalhe 233 M8
Documentos ==Ly Ato constitutivo
Envie o ato constitutivo: 3 Downloads @ Arquivo PDF
b 233M8
R . [&] Imagens
Documento 2 — Insira o ato constitutivo: |=—L Criagdo do conselho
b Misices Arquivo PDF
Escolher arguivo | Nenhum arquiva selecienado B Objetos 30 2,33MB
) N _ B Videos U
Envie a ata de eleig3o dos conselheiros:
Nome: [ ts de Eleico. | |Documento do Adobe Acrobat v
Documento 3 - Insira a ata de eleigdo dos conselheiros:
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Deve-se, entdo, indicar os dados pessoais de quem esta preenchendo o for-
mulério — o presidente ou secretario geral do conselho (Figura 23). O nome
e e-mail sdo preenchidos automaticamente, a partir do cadastro no site do
Sinajuve. E necesséario indicar, ainda, RG, CPF, telefones, cargo e escolaridade.




CAPITULO 03 - SISTEMA DE ADESAO SINAJUVE

Figura 23 - Indicacdo dos dados do responsavel pelo conselho

DADOS DO(A) PRESIDENTE OU SECRETARIO(A) DO CONSELHO(A)

*Obrigatério
Nome completo do Presidente ou Secretario(a) Email do Presidente ou Secretério(a)

Frederi

freddrolivel

gmailcom

RG do Presidente ou Secretério(a) * Orgéio expeditor * UF*

Escolha a UF de expedicio v

CPF do Presidente ou Secretario(a) *

Telefone do Presidente ou Secretrio(a) * Celular do Presidente ou Secretario(a)
Formatos (99) 999909309 Formatos (99) 9999-99990
Cargo ou fungéio do Presidente ou Secretario(a) * Escolaridade ou Formagéo do Presidente ou Secretario(a) *

m

Escolha a escolaridade

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A terceira etapa envolve a coleta de dados sobre o conselho e sua origem. E
preciso indicar (Figura 24):

« Nome do conselho;

- Natureza juridica do conselho;

Esfera do governo do conselho;

- Autor da iniciativa de criacdo do conselho — se Poder Executivo,
Legislativo, sociedade civil, parcerias entre sociedade civil e governo
ou de outro tipo;

- Documento legal que instituiu o conselho.

Figura 24 - Descri¢do da formagao do conselho

m

DADOS DO CONSELHO

*Obrigatorio
Nome do conselho: * Ano de eriagéio do conselho: *
Natureza Juridica do conselho * Esfera de Governo do conselho *
Federal

ssificaca v Distrital
Forma de classificaio que determina qual € sua estrutura e modo de
funcionamento Estadual

) Municipal
De quem foi a iniciativa para criagéo do conselho? * Sua institucionalizagdo se deu através de que norma? *
.| Quar* . Quar*

Escolha a iniciativa Escolha a institucionalizaio

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Ainda é necessario preencher, conforme mostra a Figura 25, o niumero
de conselheiros, a duracdo de seu mandato, o formato da eleicdo para
conselheiros (se por meio de conferéncia, audiéncia publica, assembleia,
nomeacao ou outro), o carater do conselho (consultivo, normativo, delibe-
rativo, entre outros) e o percentual de integrantes do poder publico e da
sociedade civil:

Figura 25 - Composi¢ao do conselho

Qual € o niimero total de conselheiros? * Qual é a duragiio do mandato dos conselheiros? *

Escolha a duracio do mandato

De que maneira é i a eleicio/! lha dos il = Qual é o carater do conselho? *

Escolha a duragdo do mandato M Escolha a duragio do mandato

Qual é a proporcionalidade do conselho? *

Percentual do Poder Publico 50% B 50% Percentual da Sociedade Civil

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Por fim, solicita-se que as principais areas de atuacdo das entidades que
compdem o conselho sejam indicadas (Figura 26):

Figura 26 - Areas de atuacdo das entidades que compdem o conselho

Quais séio as principais dreas de atuacio das entidades que participam do
conselho?

O Diversidade e Igualdade
O Desporto e Lazer

O Comunicagéo e Liberdade de Expresséo

O Cultura

@ Territério e Mobilidade

[ Seguranga Publica e Acesso & Justiga

O Cidadania, Participagdo Social e Politica, e Representagdo Juvenil
@ Profissionalizagéo, Trabalho e Renda

O Satde

O Educagio

O Sustentabilidade e Meio Ambiente

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Em seguida, é preciso indicar endereco, telefone, e-mail e redes sociais do
conselho (Figura 27):
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Figura 27 - Insercdo de dados de contato (A)
DADOS INSTITUCIONAIS PARA CONTATO

*Obrigatério
Estado do conselho de juventude * Cidade do conselho de juventude *
Escolha o estado - Escolha um estado primeiro!

Enderego do conselho de juventude * Complemento do conselho de juventude *

CEP do conselho de juventude *

Formata: JO000L 0K

Telefone do conselho de juventude * Celular do conselho de juventude

Formato: (99) 99999-9999 Formato: (39) 99999-9999

Email do conselho de juventude * Website do conselho de juventude

http://exemplo.com

Redes sociais do conselho de juventude

Insira as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Blogger, etc) da unidade de juventude

“

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Na proxima secdo do cadastro, o responséavel pelo conselho deve indicar as
politicas e os programas para a juventude, inserindo, caso existam, documen-

tos e publicacbes relacionados (Figura 28).

Figura 28 - Insercdo de dados de contato (B)

POLiTICAS, PROGRAMAS, PROJETOS E/OU AQGES
*Obrigatério

Politicas, programas, projetos e/ou a¢des de juventude *

Descreva as politicas, programas, projetos e/ou agfes de juventude desenvolvidas/planejadas.

Anexe documentos efou publicages, se houver:

Observagdo: caso tenha mais que um documento, agrupe todos em apenas um arquivo PDF.
Anexo 1- Documentos efou publicagdes

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
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Politicas, programas, projetos e/ou a¢des em destague *

Dos projetos acima relacionados, descreva quais s3o considerados destaque.

Anexe documentos e/ou publicagdes, se houver:

Observagio: caso tenha mais que um documento, agrupe todes em apenas um arquivo POF.

Anexo 2 — Documentos e/ou publicagdes

Nenhum arquivo selecionado
Fonte: Captura de tela ( 2021).

O conselho deve ainda indicar a existéncia de convénios para atendimento da
juventude e a equipe a eles relacionada (Figura 29).

Figura 29 - Convénios do Conselho de Juventude

Convénios para o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e/ou agdes de juventude

Caso 0 organismo possua convénios para o desenvolvimento de politicas, programas, projetos e/ou agdes de juventude, descreva-os.

Descrigéio da equipe *

Descreva nome, sexo, profissio, fungéo e periode de mandato da equipe.

%

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A sexta etapa do cadastro envolve a descricéo de espaco fisico, orcamento e
rede de apoio do conselho (Figura 30). E preciso indicar:

Natureza da sede: se propria, alugada, cedida ou outra;
Infraestrutura: se possui energia elétrica, acesso a internet, telefone,
fax, impressora, estagdes de trabalho e computadores.

Caso o 6rgdo possua computadores ou estacbes de trabalho, deve indicar
quantos.
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Figura 30 - Descricdo da estrutura fisica

m

ESTRUTURA FiSICA, FONTES DE RECURSOS E REDE DE APOIO
*Obrigatério

SOBRE A ESTRUTURA FiSICA

Qual espago fisico a unidade possui? *
O Sede propria

O Espago alugado

O Sala em 6rgdo governamental

O Outro

Informacdes sobre o local fisico da unidade de juventude.

Quai itens a unidade possui?

01 Energia elétrica [ Estagdes de trabalho Quantas?
[ Acesso a internet

O Telefone institucional O Computadores Quantos?
O Fax

O Impressora

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O presidente ou secretario geral, entdo, deve informar qual a origem dos
recursos do conselho de juventude e seu orgamento anual atual. Caso os re-
cursos nao sejam provenientes de orcamento préprio, é necessario descrever
sua fonte (Figura 31):

Figura 31 - Descricdo do orgamento
FONTES DE RECURSOS
Os recursos da unidade provém de: * Qual o valor disponivel para o ano atual? *

O Orgamento préprio RS

O Orcamento gependente Insira o valor do or¢amento disponivel para o ano atual em reais.

O outro
Qual?

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Na sequéncia, descreve-se com que instituicdes o conselho mantém convénio

para atendimento da juventude. Ainda é necessario indicar, a seguir, parcerias
desenvolvidas para os onze eixos prioritarios do sistema (Figura 32).
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Figura 32 - Descri¢do de parcerias do conselho

REDE DE APOIO

Quais séo as instituicé is ou ndo is que prestam i para a juventude em seu Estado/Distrito Federal ou Municipio? *

Descreva as instituides governamentais ou ndo governamentais que tem em seu Estado ou Distrito Federal ou Municipio que prestam atendimento para a juventude.

CITE AS INSTITUIGOES GOVERNAMENTAIS RELACIONADAS AOS 11 EIXOS QUE A SUA UNIDADE DESENVOLVE PARCERIA

Cidadania, Participagéio Social e Politica, e Representagao Juvenil: Educagio:

s /

Profissionalizago, Trabalho e Renda: Diversidade e Igualdade:

y .
Satide: Cultura:

y y
Comunicagdo e Liberdade de Express Desporto ¢ Lazer:

4 4
Territério ¢ Mobilidade: Sustentabilidade e Meio Ambiente:

5 5

Seguranga Piblica e Acesso & Justica:

Anterior Préoximo

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Apds preencher esses dados, o formulario esta completo. Cabe, agora, revisar

as respostas indicadas. Basta clicar em Clique aqui para revisar as informacoes
(Figura 33). Uma aba apresentara o que foi preenchido no cadastro:
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Figura 33 - Revisdo dos dados

m

REVISE OS DADOS

Cligue agui para revisar as informacdes

O Confirmo que os dados estdo corretos

REVISE OS DADOS

Documento de criagdo do conselho pdf
Ato constitutivo pdf
Ata de eleigio dos conselheiros C .pdf

ETAPA 2

Nome completo do Presidente ou

Secretério(a)

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Caso esteja tudo correto, basta clicar na caixa de selecdo Confirmo que os da-
dos estao corretos e clicar em Proximo. Se forem necessarias alteracbes, basta
selecionar as etapas anteriores (botdes verdes) e corrigir o cadastro (Figura 34).

Figura 34 - Confirmagdo de dados

Cligue aqui para revisar as informagdes

O Confirmo que os dados estdo corretos.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A Ultima etapa do cadastro de conselhos de juventude envolve a assinatura de
um termo em que o presidente ou secretario geral afirma estar ciente dos dados
pessoais que compartilhou e de seus usos. Ainda declara a autenticidade das in-
formacgbes que encaminhou e a adequacao do conselho de juventude as normas
para adesdo ao Sinajuve. Para concluir o cadastro, basta clicar na caixa de selecdo
Aceito todos os termos e condicoes de uso e, depois, em Enviar (Figura 35).
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Figura 35 - Termo de declaracdo

TERMO E DECLARACAO DE USO DE DADOS, IMAGENS E INFORMACOES

Declaro-me ciente das regras de uso dispostas no Termo e Declaragdo de Uso de Dados, Imagens e Informagdes, que dispde sobre o usa dos servigos prestados na sitic

SINAJUVE).

0 do Sistema Nacional de Juventus

Disponibilizo meus dados pessaais, nome completo, cadastra de pessaa fisica (CPF), e-mail & telefone, além dos dados da unidade de juventude (érgdo gestor, canselho

de juventude ou organizaio da sociedade civill, tendo em conta a necessi

base no art. 7°, inciso Il da Lei Geral de Protecao de Dados de 14 de agosto de 2018, Lei n® 13.709.

e Iatente de prestar tais informacées para a navegag3o no sitio eletrénico, o que fago com

Asseguro que os dados informados no Cadastro Nacional de Unidades de Juventude séo verdadeiros e precisos, comprometendo-me a atualizs-los sempre que houver

Declaro total ciénci

alguma alterags
299 do Codige

que o fornecimento de informagdes falsas ou a utilizagao de informacées de terceiros constitui crime, conforme inserto nos art.

nal.

Manifesto ciéncia de que o sitio eletrénico utilizado pelo Sistema Nacional de Juventude néo se responsabiliza pela veracidade das informages prestadas, de modo que

a respansabilidade pelo contedde informado ¢ inteiramente do usudrio.

Declaro que o acesso & minha conta serd realizado mediante o uso de login & senha, comprometendo-me a nio informar os referidos dados a terceiros,
responsabilizanda-me integralmente pelo uso que deles seja feito.

Aceito que meus dados pessoais, da unidade de juventude e demais informagdes prestadas fiquem armazenados no banco de dados do sitio eletrnico do Sistema

National de Juventude, bem como sejam utilizados posteriormente para Programas e Politicas Nacionais de Juventude.

Declaro que a unidade de juventude se adequa &s exigéncias da Portaria “wac.

Aceito todos os termos e condigdes de uso.

Aceito todos os termos e condigdes de uso.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

2.3 ADESAO DE ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL

Também podem aderir ao Sinajuve entidades da sociedade civil que atendam
a juventude. Nesse caso, bastam duas etapas: a criagdo dessa entidade, sua
adesdo ao Sistema e posterior atualizacdo do banco de dados de juventude.

Para iniciar o cadastro, basta clicar em Solicitar adesao (Figura 36):

Figura 36 - Adesdo de entidades de juventude

Entidades de Juventude

O Cadastro Nacional de Entidades de Juventude
ira cadastrar as informagdes das OrganizagGes
da Sociedade Civil (05Cs). As OSCs devem
fornecer ao sistema informag&es sobre as
agdes/programas € projetos para a juventude.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O usuario é encaminhado a uma pagina que contém um infogréafico que de-
monstra o fluxo do processo de adesao e informa que o preenchimento do
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cadastro com dados inveridicos pode ser punido por lei. Ciente disso, deve
clicar em Sim para continuar o cadastro (Figura 37).

Figura 37 - Pagina inicial do cadastro

ADESAO DAS ORGANIZAGCOES DA SOCIEDADE CIVIL

ETAPAS PARA O CADASTRO AO SINAJUVE

Ao SINAJUVE
2. ADERIR

- 1. CRIAR 3.INICIAR
Organizagdo da Atualizagdo do
Sociedade Civil banco de dados

de juventude

ATENCAO

Vocé deseja continuar?

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Apenas o presidente, vice-presidente ou secretario da organizagdo civil po-
dem celebrar a ades&o ao Sinajuve (Figura 38). E por isso que a proxima etapa
é um termo de declaragdo em que ele afirma ser responsavel pela entidade
civil que atende a juventude:

Figura 38 - Termo de declaracdo do responsavel

Este formulario tem o objetivo de realizar o Cadastro Nacional das Organizacdes da Sociedade Civil. As informagées solicitadas no formulirio devem ser

fornecidas pelo(a) presidente, pelo(a) vice-presidente ou pelo secretsrio(a)

TERMO DE DECLARAGCAO

la Unidas

ponsével pela Unidade de Juventud (6rgdo gestor, conselho de juventude ou organizagio da sociedade civil) ou estar em exercicio de suas

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Na préxima etapa, devem ser inseridos documentos que comprovem a
adequacdo da entidade social ao Sinajuve: a ata de fundagdo, o estatuto e
registro em cartério da organizacdo de sociedade civil, o comprovante de
cadastro e a situacdao de seu cadastro no CNPJ, e a ata de elei¢do ou posse
mais recente. Basta clicar em Escolher arquivo, selecionar o documento no
computador e, posteriormente, clicar em Abrir. Feito o upload, deve-se sele-
cionar Proximo (Figura 39).

Figura 39 - Insercdo dos documentos

DOCUMENTAGAO

Ata de fundagio da Organizagio da Sociedade Civil (0SC):
Documento 1 - Insira a ata de fundagdo:

‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Estatuto aprovado da Organizagio da Seciedade Civil (OSC):

Documento 2 - Insira o e:

aprovado:

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Registro em cartério da Organizacio da Sociedade Civil (0SC):

Documento 3 - Insira o registro em cartério

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Comprovante de inscrigio e de situagio cadastral no CNPJ:

Documento 4 - Insira © comprovants

50 e de situagdo cadastral no CNPJ
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Ata de eleiio ou posse (mais recente):

Documento 5 - Insira a ata de eleicdo ou posse (mais recente)

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Ata de fundagdo da O iedade Civil (0SO): @ Abrir x
T 2l € 5 v 4 [B« Aredewa. » Adesto o | © | [ pesauisar Adesio »
Escolher arquivo | Nenhum arauivo do T o e E- m @

Estatuto aprovado da Org da Sociedade Civil (0SC): 3 Exte Computador AL

0 res de Tiabathe S
Diciinigntos e
& Downloads Arquivo PDF
233M8
Rt < te CNPJ
omprovante
Misicss d
) . P
J Otjetos 30 i JPELIY
Videos Estatuto
B « B2 i v
Nome: | Ata de criagio | |Documento do Adobe Acrobat |

Documento 5 — Insirs a ats de eleigso ou

Escolher arquivo | Nenhum arquive

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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A proxima etapa envolve o preenchimento dos dados do presidente, vice-
-presidente ou secretario que cadastrou a instituicao no Sinajuve (Figura 40).
E preciso indicar:

RG e CPF do presidente, vice-presidente ou secretario;
Telefone do presidente, vice-presidente ou secretério;
Sexo do presidente, vice-presidente ou secretario;
Escolaridade do presidente, vice-presidente ou secretario.

O nome e e-mail sdo preenchidos automaticamente, a partir do cadastro no Ibict.

Figura 40 - Insercdo de dados do responsavel pela entidade
DADOS DO(A) PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE OU SECRETARIO(A)

*Obrigatério

Nome completo do presidente ou secretirio: Email do Presidente ou Secretario(a)

RG do Presidente ou Secretario(a) * Orgao expeditor * UF*®

Escolha a UF de expedigio

CPF do Presidente ou Secretariola) *

Telefone do Presidente ou Secretrio(a) * Celular do Presidente ou Secretario(a)

Formatc: 49) 09995-9090 Formatc: 99) 09999-9090
Indique o sexo do Presidente ou Secretario(a) * Escolaridade ou Formagao do Presidente ou Secretariofa)
Meseuline Escolha 3 escolaridade

Feminino

Prefire ndo declarar

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Na proxima etapa, é necessario descrever a organizacdo, indicando razdo social,
nome fantasia, CNPJ, ano de fundagéo, natureza juridica do gestor (Figura 41):

Figura 41 - Dados cadastrais gerais da organizagao
DADOS GERAIS DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
*Obrigatério
Qual é o nome fantasia? *

Razéo social: *

Qual é0 CNPJ2* Ano de fudagio: *

Qual Natureza Juridica do organismeo gestor *

Escolha a natureza juridica
Forma de classificac3o que determina qual é sua estrutura e modo de

funcionamento

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Também é necessario indicar as areas de atuagdo da organizacdo social, bem
como titulos e certificados recebidos (Figura 42):

Figura 42 - Dados cadastrais especificos da organizagao

Quais séio as principais dreas de atuagsio das entidades que participam do Titulages e Certifieagses
conselho? © Entidade Ambientalista

O Diversidade e Igualdade @ Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - Educagio
O Desporto e Lazer O Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - Saide

8 5 5
S Comunicagio e Liberdade de Expressio @ Certificago de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social - Assisténdia Sodial

O Cultura © Utilidade Publica Federal

@ Territério e Mobilidade O Utilidade Publica Estadual

© Seguranga Pablica e Acesso 3 Justica © Utilidade Pablica Municipal

© Cidadania, Participagao Social e Politica, e Representagao Juvenil @ Organizag3o da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
© Profissionalizacio, Trabalho e Renda O Outro

O Saude Qual? *

O Educacdo

O Sustentabilidade e Meio Ambiente

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).

A préxima secdo estad destinada a coleta de dados para contato com a enti-
dade, como endereco, telefone e e-mail. Também é possivel indicar o site e as
paginas da instituicdo em redes sociais (Figura 43):

Figura 43 - Contatos da organizacdo

DADOS INSTITUCIONAIS PARA CONTATO

*Obrigatério

Estado da organizagio® Cidade da organizagdo *
Escolha o estado v Escolha um estado primeiro! M
Endereco da organizagio * Complemento da organizagio

CEP da organizagdo *

Formato: 000300

Telefone da organizagio * Celular da organizagio
Formata: (29) 29999-99%9 Formata (99) 99999-9999
Email da organizagdo * Website da organizagio

hetpe//exemplo.com

Redes sociais da organizagio

Insira as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Blogger, etc) da unidade de juventude

4

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Na etapa 5 (Figura 44), devem ser descritos programas e a¢des para a juven-
tude em desenvolvimento, bem como indicar o tipo de or¢camento e o valor
disponivel para o ano atual.

Figura 44 - A¢bes para juventude e orcamento

POLITICAS, PROGRAMAS, PROJETOS E/OU AGOES E FONTES DE
RECURSOS

*Obrigatério

Politicas, programas, projetos e/ou agdes de juventude *

Descreva as politicas, programas, projetos €/ou acdes de juventude desenvolvidas/planejadas

Anexe documentos e/ou publicagdes, s houver:

umento, agrupe todos em apenas um arquivo PDF

Escolher arquivo | Nenhum arquiv

Politicas, programas, projetos e/ou acbes em destaque *

Dos projetos acima relacionados, descreva quais s3o considerados destaque.

Anexe documentos e/ou publicagdes, se houver:

Observagao: caso tenha mais que um documento, agrupe todos em apenas um arquivo PDF
Anexo 2 - Documentos efou publi

| Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Escolher arquivo |

FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS ORGAMENTARIOS

Os recursos da unidade provém de: * Qual o valor disponivel para o ano atual? *

nto préprio RS

© Orgamento dependente Insira o valor do or¢amento disponivel para o ano atual em reais.

m

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Apds preencher esses dados, o formulario esta completo. Cabe, agora, revisar

as respostas indicadas. Basta clicar em Clique aqui para revisar as informacoes
(Figura 45). Uma aba apresentara o que foi preenchido no cadastro:
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Figura 45 - Revisdo dos dados

m

REVISE OS DADOS

B Confirmo que os dados estio corretos.

Clique aqui para revisar as informacdes
ETAPA 1
Ata de fundagio pdf
Estatuto aprovado pdf
Registro em cartério pdf

Comprovante de inscri¢o e de . paf

situagdo cadastral no CNPJ

Ata de eleicdo ou posse (mais recente) pdf

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Caso esteja tudo correto, basta clicar na caixa de selecdo Confirmo que os da-
dos estao corretos e clicar em Proximo. Se forem necessarias alteracoes, é s
selecionar as etapas anteriores (botdes verdes) e corrigir o cadastro (Figura 46).

Figura 46 - Confirmagdo de dados

Cligue aqui para revisar as informagdes

O Confirmo que os dados estdo corretos.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Por fim, a Ultima etapa envolve o preenchimento de termo em que o respon-
savel diz estar ciente dos dados pessoais que foram coletados e de seu uso no
sistema. Ainda indica que todas as informagdes sdo verdadeiras e que a enti-
dade esta de acordo com os termos para adesao ao Sinajuve. Apos selecionar
Aceito os termos e condicoes de uso, basta clicar em Enviar para concluir o
cadastro (Figura 47).
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Figura 47 - Termo de declaracdo
TERMO E DECLARAGAO DE USO DE DADOS, IMAGENS E INFORMAGOES

Fonte: Captura de tela ( 2021).
2.4 ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE ADESAO

A pagina de acompanhamento da adesdo (Figura 48) é destinada ao gestor
que finalizou o cadastro da sua unidade de juventude. Nela, o responsavel
pelo cadastro podera desistir do processo de adesdo, ajustar pendéncias e
visualizar, se houver, o historico de pareceres do avaliador sobre seu processo.

Figura 48 - Pagina de acompanhamento da adesdo

SINE sesTio v AwiLisE conTATO sownioan v sosre v cumsos v s = | Q | @O OO

ADESAO

PAGINA DE ACOMPANHAMENTO DA ADESAO

Vocé ji fez o cadastro de adeso ao Sinzjuve.
Seu processo ji foi avaliado! Veja seu parecer abaixo.

Muito obrigado.

VOCE PODE ANALISAR SEUS DADOS E REENVIAR SUA ADESAO CASO TENHA PENDENCIAS CLICANDO NO
BOTAO ABAIXO.

Situagdo do avaliador:

Pendente

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Quando o processo de adesdo é avaliado como pendente, o responséavel pelo
preenchimento do cadastro recebe um e-mail com o parecer do avaliador e
um link (Figura 49) que ira direciona-lo para a pagina de analise. Nessa pagina,
ele pode editar todas as pendéncias destacadas pelo avaliador (Figura 50 e
Figura 51) e enviar novamente para avaliacao (Figura 52).

Figura 49 - E-mail informando sobre as pendéncias do processo de adesao

Encontramos problema no seu processo de adesdo ao Sinajuve!

Sistema Nacional de Juventude <suporte.sinajuve@ibict.br> I 5
Sab, 23/05/2020 15:02 S

Para: Vocg; suport tbr; gestoressi govbr

Ola caro Presidente do Conselho Conselho de Juventude AC,

Informamos que a equipe de avaliacao encontrou problemas no seu processo de adesao Iiara obter mais informacgées clique aqgi,J

O parecer de sua adesao é o seguinte:

Seu parecer foi:
A adesdo nio foi aprovada pois o endereco informado no cadastro ndo corresponde com o enderego anunciado nas redes sociais do
Conselho de Juventude.

Estamos a disposicao,
Equipe Sinajuve.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 50 - Parecer do avaliador e ajuste das pendéncias

Situagao do avaliador:

Pendente

Parecer do avaliador:

A adeséo néo foi aprovada pois o enderego informado no cadastro ndo corresponde com o enderego anunciado nas redes sociais da
Coordenagéo de Juventude.

Histérico do parecer:

Revise os dados de seu Organismo Gestor

m Ajustar pendéncias

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Figura 51 - Antes e depois da edicdo da pendéncia identificada pelo avaliador
DADOS INSTITUCIONAIS PARA CONTATO

Estado da organizag3o* Cidade da organizagio*

PA 4 Aurora do Pard +

Enderego da organizagdo * Complemento da organizago *

ALMIRANTE BARROSO, 1503 sala 20

CEP da organizagio *

86010280

Telefone da organizagao * Celular da organizagao

(53) 98156-3494 Fermato: (99) 89999-9999

Email da organizagio * Website da organizacdo

andreia crystina@hotmail.com hitp:/fexemplo.com

DADOS INSTITUCIONAIS PARA CONTATO
Estado da organizagio® Cidade da organizago *

PA % Aurora do Pard +

Enderego da organizagdo * Complemento da organizagdo *

GONGALVES CHAVES, 1577 sala20

CEP da organizagao *

96010390

Telefone da organizagdo * Celular da organizagdo

(53) 98156-3494 Formato: {99) 99999-9999
Email da organizagdo * Website da organizagio

andreia.crystina@hotmail.com Tt Jexempio.com

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 52 - Envio dos ajustes de pendéncias

Politicas, programas, projetos e/ou ages em destaque *

SPSPSPSPSPSPSPS

Documentos e/ou publicagées, se houver:

Anexo 2: Sem anexo

Caso necessério, insira &fou publicacd:

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

FONTES DE RECURSOS FINANCEIROS ORGAMENTARIOS

s recursos da unidade provém de * Qual o valor disponivel para o ano atual? *
® Orgamento proprio /S sapoods
Orgamento dependente

Outro

Cancelar

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Uma vez que a adesao é aprovada pelo avaliador, o usuario responsavel pela
adesdo da unidade de juventude torna-se gestor e pode acessa-la na pagina
de acompanhamento, onde consta:

Histoérico de pareceres sobre a adesdo e os dados cadastrados da
unidade de juventude (Figura 53);

Links para a visualizagdo do Mapa de Unidades de Juventude, do
Subsistema de Politicas Publicas, do Sistema de Consultas Publicas, do
Férum da SNJ (Figura 54); e comprovantes da adesao.

Nessa pagina, também é possivel atualizar alguns dados da unidade do
Gestor, sendo editaveis apenas os dados que podem se alterar com o
tempo, como, por exemplo, telefone, e-mails, dados relativos ao prefeito,
projetos, politicas publicas etc. Além disso, é possivel baixar o Atestado
Juridico de Adeséao, caso a unidade seja Organismo Gestor (Figura 55), ou
o Certificado de Adesédo, se a unidade for Conselho de Juventude ou Orga-
nizagdo da Sociedade Civil (Figura 56). Ambos apresentam um modelo de
certificado com a assinatura do(a) Secretario(a) Nacional da Juventude. O
gestor ainda pode baixar o resumo de sua adesdo com os dados informa-
dos no cadastro (Figura 57).

Figura 53 - Pagina de acompanhamento da adesdo

PAGINA DE ACOMPANHAMENTO DA ADESAO

VOCE PODE ANALISAR SEUS D

DITAR ALGUMAS INFORMAGOES REFERENTE A SUA UNIDADE DE
DE CLICANDO NO BOTAO ABAIXO

Revise os dados de seu processo de adesdo

Situagdio do avaliador
Aprovado
Ultimo parecer

TESTE TESTE Aprovado

Histérico dos pareceres:

— Avaliado em 14/07/2020 as 15:23 —
TESTE TESTE Aprovado

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Figura 54 - Sistemas que o gestor tem acesso

Revise os dados de seu Organismo Gestor

SISTEMAS QUE VOCE TEM ACESSO

Mapa de Politicas Publicas Subsistema de Politicas Publicas

Clique no icone para ver sua unidade Clique no icone para ver sua unidade
Ver informagdes de login

Consultas Publicas Forum
Entre para criar sua consulta publica Participe do nosso forum!

Acesse a area exclusiva para gestores

COMPROVANTES DA ADESAO:

Atestado Juridico de Adesao Resumo da Adesao

Atestado Juridico de Adesao

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Figura 55 - Atestado Juridico de Adesao

ATESTADO

A Secretaria Nacional da Juventude do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos — SNJ/MMFDH confere ao

Pedro Velho/RN

atestado de adesdo ao Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve, instituido pelo art. 39, da Lei
1° 12.852, de 5 de agosto de 2013, em observancia ao art. 2°, do Decreto n° 9.306, de 15 de
margo de 2018, regulamentado pela Portaria n° 1.149, de 24 de abril de 2020.

A SNI/MMFDH enaltece o engajamento e o compromisso do Pedro Velho/RN na implantagéo
do Sinajuve e na consecugéo das politicas puiblicas de juventude.

Brasilia, 22 de junho de 2020.

— =

JAYANA NICARETTA DA SILVA
Secretaria Nacional da Juventude

Fonte: Captura de tela ( 2021).

9
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Figura 56 - Certificado de Cadastramento

CERTIFICADO

A Sceretaria Nacional da Juventude do Ministério da Mulher, da Familia ¢ dos Dircitos
Humanos — SNJ/MMFDH certifica o(a)

Teste 2 OSC

como unidade de juventide cadastrada no Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve. instituido
pelo art. 39, da Lei n° 12.852, de 5 de agosto de 2013, em observéancia ao art. 13, do Decreto n®
9.306. de 15 de margo de 2018, regulamentado pela Portaria u° 13, de 23 de abril de 2020.

A SNI/MMFDH enallece a contribuicdo da unidade de juventude com o desenvolvimento do
Sinajuve e das politicas publicas de juventude.

Brasilia, 21 de julho de 2020.
—_ —

JAYANA NICARETTA DA SILVA
Secretaria Nacional da Juventude

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 57 - Resumo da Adesao

SINAJUVE Relatorio

Organismo Gestor
Nome da unidade: Teste OG1

Sua adeséo ao Sistema Nacional de Juventude esta confirmada. Ao participar do SINAJUVE,
0 orgao gestor de juventude tem acesso a oferta de cursos de capacitacéo, a um mapa de
unidades de juventude, a foéruns de discussdo, dentre outros. Também participa ativamente
das politicas publicas brasileiras para a juventude, seja por meio de consultas publicas ou da
execucao de projetos. O membro do sistema também se responsabiliza a atender o que €
disposto no termo de pactuacéo federativo e no termo de adesé&o.

Esse documento comprova a adesdo do Teste OG1 ao SINAJUVE. Os dados utilizados no
cadastro séo apresentados abaixo, sendo possivel atualiza-los conforme necessario.

Documento de criagao do Organismo https:/sinajuve.ibict.br/wp-content/uploads/2020/06/Borderé-
Gestor de-Pagamento_pdf

Portaria de nomeacao do(a) gestor(a) https:/sinajuve.ibict.br/wp-content/uploads/2020/06/Borderé-
de-Pagamento-1.pdf

Termo de Pactuagao Federativo https://sinajuve.ibict.br/wp-content/uploads/2020/06/Borderé-
de-Pagamento-2. pdf

Fonte: Captura de tela ( 2021).

9
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A pagina de avaliacdo das adesdes ao Sinajuve (Figura 58) é destinada ao(s) ava-
liador(es) designado(s) pela Secretaria Nacional da Juventude. Para navegar pelos
processos de adesdo, o avaliador pode escolher os formularios por tipo: Organis-
mos Gestores, Conselhos de Juventude e Organizacdo da Sociedade Civil.

Figura 58 - Pagina de avaliagdo da adesao

SIN& GESTAO v ADESAD CNUS v CONTATO OOWNLOAD v sose v cunses v kowowoscko v s = | Q| Q@O

PAGINA DE AVALIACAO

PAGINA DE AVALIACAO DA ADESAO

CARO AVALIADOR
UTILIZE ESTA PAGINA PARA VISUALIZAR AS ADESOES SUBMETIDAS AO SISTEMA E AVALIA-LAS

ESCOLHA O FORMULARIO

Organismos Gestores / Conselhos de Juventude Organizagéo Sociedade Civil

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Ao escolher o formulario de uma das unidades de juventude, o avaliador conse-
gue acompanhar a quantidade de adesdes em cada estado do Brasil (Figura 59).

Figura 59 - Ambiente de acompanhamento dos processos de adesao
ORGANIZACAO SOCIEDADE CIVIL

Estado Organizagao Saciedade Civil
Acre o
Alagoas o
Amapa o
Amazonas o
Bahia o
Ceard (1]
Distrito Federal ]
Espirito Santo [1}
Goids o
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Maranhdo 1]

Mato Grosso o

Mato Grossa do Sul 1]

Minas Gerais 0
Pard 1 {21/05/2020)

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O avaliador pode escolher um estado especifico para acompanhar os pro-
cessos de adesdo. Desse modo, pode obter maior detalhamento sobre as
adesdes ja desenvolvidas, ja que é apresentada uma lista de municipios, es-
tados ou Distrito Federal que solicitaram a adesdo ao Sinajuve e a data de
realizacdo de cada cadastro. Na Figura 60, esta selecionado o estado do Par3,
e sdo apresentados os municipios em que ja ha inscricao realizada:

Figura 60 - Detalhamento dos processos de adesdo por estado e municipios
ORGANIZAGCAO SOCIEDADE CIVIL

ESTADO: PA

“ s S a———

Aurora do Para 1 (23/05/2020)

Voltar para escolha de formuldrios

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Ao selecionar um municipio, estado ou distrito para analise (Figura 61), o
avaliador pode acessar o formulario enviado pelo responsavel da unidade de
juventude (Figura 62). Nele, sera possivel visualizar o cadastro e os documen-
tos enviados. Com esses dados, o avaliador podera buscar informagdes que
comprovem que os dados enviados sdo verdadeiros.

Figura 61 - Detalhamento do processo de adesdo de um municipio

FORMULARIO DE ORGANIZAGAO SOCIEDADE CIVIL

ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

Ong PA (23/05/2020)

Anterior Voltar para escolha de formulérios

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Figura 62 - Formulario de adesao

FORMULARIO DE ORGANIZAGAO SOCIEDADE CIVIL

ORGANIZACﬂD DA SOCIEDADE CIVIL

Ong PA (21/05/2020)

DOCUMENTAGAO
Ata de fundagdo da Organizagao da Sociedade Civil (OSC):

Documento 1: Etapas-para-Adesdo-SINAJUVE-12.pdf

Estatuto aprovado da Organizagdo da Sociedade Civil (0SC):

Documento 2: Etapas-para-Ades8o-SINAJUVE-13.pdf

Registro em cartdrio da Organizagdo da Sociedade Civil (05C):

Documento 3: Etapas-para-Adesdo-SINAJUVE-14.pdf

Comprovante de inscrigdo e de situagdo cadastral no CNPJ:

Documento 4: Etapas-para-Ades3o-SINAJUVE-15.pdf

Ata de eleigio ou posse (mais recente):

Documento 5: Etapas-para-Adesdo-SINAJUVE-16.pdf

DADOS DO(A) PRESIDENTE, VICE-PRESIDENTE OU SECRETARIO(A)

Nome completo do presidente ou secretario: Email do Presidente ou Secretdrio(a)

Andréis Jardim andreia.crystina@hotmail.com

Fonte: Captura de tela ( 2021).
3.1 ADESAO AVALIADA COMO PENDENTE

O avaliador poderé inserir o seu parecer sobre um determinado cadastro
e escolher se avaliard a adesdo como pendente ou aprovada no final da
pagina de acompanhamento da adesao. Além da classificacdo da adesao,
através do historico do parecer, também é possivel acompanhar, se houver,
as avaliacdes de pendéncias enviadas anteriormente pelo avaliador as uni-
dades de juventude cadastradas.

Quando a adesédo é avaliada como pendente, a unidade deixa de aparecer no
ambiente do avaliador (Figura 63) e continua a aparecer no ambiente do "ge-
rente”, descrito na Secdo 4. O gestor da unidade recebe e-mail informando que
a equipe de avaliagdo encontrou problemas na adesdo, em que consta o pare-
cer do avaliador, para que o responsavel pelo cadastro tenha ciéncia dos erros
encontrados no seu processo de adesdo (Figura 64 e Figura 65). Ele também
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pode checar o histérico de mensagens do avaliador em sua Pagina de Analise.
Apbds o ajuste das pendéncias pelo usuario, o processo de adesao retorna ao
ambiente de avaliador para que seja realizada novamente a analise (Figura 66).

Figura 63 - Ambiente do avaliador apds a avaliacdo de pendéncia

ORGANISMOS GESTORES E CONSELHOS DE JUVENTUDE

Estado Organismos Gestores Conselhos de Juventude
Acre 1(23/05/2020)

Alagoas 0 0
Amapa 0 0
Amazonas 0 o
Bahia 0 0
Cearé 0 0
Distrito Federal 0 0
Espirito Santo 0 0
Goids 0 0
Maranh&o 0 ol
Mato Grosso 0 o

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 64 - Parecer do avaliador

Insira o parecer *

A ades3o ndo foi aprovada pois o enderego informado no cadastro ndo corresponde com o enderego anunciado nas redes sociais
do Conselho de Juventude.

Veja o histérico do parecer

Insira a situagdo *

O Aprovado
Apagar

Enviar como Pendente

Fonte: Captura de tela ( 2021).

o

® Pendente
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Figura 65 - E-mail enviado para o gestor

Encontramos problema no seu processo de adesao ao Sinajuve!

Sab, 23/05/2020 15:02
Para: Vocé; suparte sinajuve @ibictbr; gestores sinajuve@mdh govir

e Sistema Nacional de Juventude <suporte.sinajuve@ibict.br>

Ola caro Presidente do Conselhe Conselho de Juventude AC,

Informamos que a equipe de avaliagio encontrou problemas no seu processo de adesao. Para obter mais informagdes clique aqui.

O parecer de sua adesdo € o seguinte:

Seu parecer foi:
A adesao ndo foi aprovada pois o endereco informado no cadastro ndo corresponde com o enderego anunciado nas redes sociais do
Conselho de Juventude.

Estamos a disposicao,

Equipe Sinajuve.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 66 - Ambiente do avaliador antes e depois do ajuste das pendéncias
ORGANISMOS GESTORES E CONSELHOS DE JUVENTUDE

Organismos Gestores Conseihos de Juventude
Acre 1(23/05/2020) 0
Alagoas 0 0
Amapd o ]
Amazonas ] ]
Bahia 0 0

Organismos Gestores Conseihos de Juventude
Acre 1(23/05/2020)
Alagoas 0 0
Amapa 0 ]
Amazonas 0 o
Bahia L] ]

Fonte: Captura de tela ( 2021).
3.2 ADESAO AVALIADA COMO APROVADA

Caso o processo de adesdo de uma unidade de juventude seja avaliado como
aprovado, a mesma deixa de aparecer no ambiente do avaliador (Figura 67) e
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continua a aparecer no ambiente do "gerente”, descrito na Se¢do 4. O gestor
responsavel pela unidade recebe um e-mail informando que a equipe de ava-
liagdo aprovou seu processo de adesdo (Figuras 68 e 69).

Figura 67 - Ambiente do avaliador apds a aprovacdo da Adesao

Rio de Janeiro 0 0
Rio Grande dlo Norte 0 0
Rio Grande do Sul 0 0
= =
Roraima 0 0
Santa Catarina 0 1(22/05/2020)
S&o Paulo 0 1(22/05/2020)
Sergipe 0 0
Tocantins 0 0

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 68 - Parecer do avaliador para a unidade de juventude

Insira o parecer *

Adesdo aprovada!

'Veja o histérico do parecer

Insira a situagio *

@® Aprovado
Apagar

O Pendente
Enviar como Aprovado

Fonte: Captura de tela ( 2021).
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Figura 69 - E-mail enviado para o gestor do 6rgao de juventude

Sistema Nacional de Juventude [ Caixa d..a - Hotmail 16:40 @
Seu processo de adeséo ao Sinajuve foi aprovado! Detalhes
Para: Ricardo Emerson, suporte.sinajuve@ibict.br e mais1

Ola caro Gestor da Unidade Secretaria SP,

Ficamos felizes em dizer que seu processo de ades&o ao Sinajuve foi aprovado pela nossa equipe de
avaliagdo.

A partir de agora, vocé pode acompanhar seu érgdo gestor no nosso Mapa de Politicas Piblicas de
Juventude, clicando aqui.

Vocé também tem acesso ao Subsistema de Politicas Publicas de Juventude, clicando aqui. Seu login
do acesso a este sistema é ricardoemerson e sua senha é Q7hOT1By.

O parecer de sua adesdo é o seguinte:

Seu parecer foi:
Adesdo aprovada!

Bem-vindo ao Sinajuve!

Estamos a disposicéo,

Equipe Sinajuve.

Fonte: Captura de tela ( 2021).

O ambiente do gerente (Figura 70) tem o objetivo de acompanhar todas
as adesdes submetidas ao Sinajuve (Figuras 71, 72 e 73), independente do
seu status de avaliagdo. Sendo assim, o gerente consegue visualizar em
seu ambiente:

os processos de adesdo que ainda ndo passaram pela anélise do
avaliador;
os processos de adesao que foram aprovados pelo avaliador; e

os processos de adesdo que foram classificados como pendentes
pelo avaliador.
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Figura 70 - Pagina de acompanhamento das unidades

SINA aestio v aoesio cusa [ conraro oownions v sesre v cumsos sn = | o | @QQ

PAGINA DE AVALIAGAD

PAGINA DE ACOMPANHAMENTO DAS UNIDADES

RENTE
AS AS ADESOES

UTILIZE ESTA PAGINA PARA VISUALIZAR BMETIDAS AO S|

ESTATISTICAS DO SISTEMA DE ADESAO

Tipo de Unidade Unidades Aguardande Avaliagao Unidades Pendentes Unidades Aprovadas
8 10 27

Organismos Gestores

Conselhos de Juventude 4 0 6
Organizagao Sociedade Civil 5 0 6
Todas 17 10 39

ESCOLHA O FORMULARIO

Organismos Gestores Conselhos de Juventude Organizagao Sociedade Civil

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 71 - Ambiente do gerente para os organismos gestores

ORGANISMOS GESTORES

Alagoas 2 [1103r2021) 2 [2B/DER03T)

Amapa

21) 1 (1LA07r2020) 2 (O30 2T}

Eahia 3

o 1 {204C

DHsiriin Federal
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Maranhio o o o

Malo Grosso L] o o

Sergpe 1] (1] ]
s o S nen e

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 72 - Ambiente do gerente para os conselhos de juventude

CONSELHOS DE JUVENTUDE
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I e ) A

Espirtic Sanio o o o

Goas L] a o

Maranhao o o o

Maio Grasso L o o

Mata Grossa da Sul o o o

Minas Gerals o 1] o

Para o o o

Parain o a o
B e -

Permnambuco o (1] o

Piaui L] o o

Rio e Janeira o 1] o
[l S = el

Rio Grarde do Suf L] o o

Ronoania o o o

Rorama o o o

Santa Catanna L o o

S&0 Paula 2 OTI1HI02D) o o

Sergpe ] o o

Tacantins o o o

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Figura 73 - Ambiente do gerente para as organizagdes da sociedade civil

ORGANIZAGAO SOCIEDADE CIVIL

Acre o o o
Alagoas a 2} o
Amapa o 2} o

Amaronas @ [} a
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Ceara (] o o
[l T

Goks . o o . ]

Maranhic () o o

Malp Grosso | L] o | 1]

Mata Grossa da Sul L] o o

Minas Gerals 1 [2802/2021) ] o

Para o o ]

Aonsania 1 (BHOE/2020) o o
Aoraima | ] o | o
Senta Catarna L (2OME2020) o o
S&0 Pauk o o o
Sergpe a o o

Tacatins o o o

Fonte: Captura de tela ( 2021).
Ao selecionar um estado, distrito ou municipio, o gerente pode rever as infor-

macdes do cadastro, assim como o avaliador. Se a adesdo ainda ndo passou
pela anélise do avaliador, s6 a opgao de Apagar estara disponivel (Figura 74).
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Figura 74 - Processo de adesdo sem o parecer do avaliador

Insira o parecer *

Insira o parecer da avaliagdo

Veja o histérico do parecer

Insira a situagdo *
Aprovado
Apagar
Pendente

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Nas adesbes aprovadas, além de apagar, o gerente pode imprimir, em .pdf, o
Atestado Juridico de Adesédo (para Organismos Gestores), visto na Figura 55, ou
o Certificado de Cadastramento (para Conselhos de Juventude e Organizac¢oes
da Sociedade Civil), visto na Figura 56, além do Resumo da Adeséo (Figura 57)
para os trés tipos de unidades, ja mostradas na Pagina de Acompanhamento do
Gestor. Além disso, no histérico do parecer, mostrara as avaliagdes anteriores
junto ao nome do avaliador responsavel (Figura 75).

Figura 75 - Processo de adesdo aprovado pelo avaliador
Insira o parecer *

Insira o parecer da avaliacéo

Veja o histérico dos pareceres

Insira a situacdo * =
< Certificado em

@ Aprovado POF

Pendente
Resumo em PDF

Fonte: Captura de tela ( 2021).

o
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Nos processos de adesdo pendentes, o parecer das primeiras avaliacdes sao
mostrados no histoérico junto ao nome do avaliador responsavel. O gerente
também podera apagar o processo de adeséo (Figura 76).

Figura 76 - Processo de adesdo classificado como pendente pelo avaliador

Insira o parecer *

A adeséo ndo foi aprovada pois o enderego informado no cadastro ndo corresponde com o enderego anunciado nas redes sociais
da Coordenacéo de Juventude.

Veja o histérico do parecer

Nenhuma avaliagdo no histdrico

Insira a situagdo *
Aprovado
Apagar
Pendente

Fonte: Captura de tela ( 2021).

Para o sucesso de um Sistema de Informagdo e consequentemente das
organizacdes que utilizam esses recursos, faz-se necessario que seja ava-
liado constantemente. Nesse sentido, inimeras areas do conhecimento e
organizacdes (publicas e privadas) investigam as possiveis metodologias de
avaliagdo a serem utilizadas com vistas a garantir maior eficiéncia e eficacia
dos sistemas. Nesse prisma, diante da relevancia desses sistemas e com vistas
a garantir maior aprimoramento dessas ferramentas, foi realizada a avaliacdo
do Sistema de Adesdo Sinajuve.

Assim, a avaliacdo do Portal de Adesdo aconteceu a partir dos atributos e
dimensdes dos modelos de DeLone e McLean (1992, 2003) apresentados no
capitulo 10. Assim, na avaliacdo do Portal de Noticias, tal atividade foi rea-
lizada utilizando a escala de Likert, que variava entre discordo totalmente e
concordo totalmente, acrescida de uma escala intitulada “"N&o sei responder”
em que a resposta deveria ser atribuida em caso de ndo possuir conhecimen-
tos suficientes para avaliar.

Seguindo o modelo supracitado, foram avaliados 47 atributos distribuidos
em seis dimensdes: i) qualidade do sistema, ii) qualidade da informacao, iii)
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qualidade do servico, iv) satisfagdo do usuario, v) intencado de usar/uso e vi)
beneficios liquidos. Na sequéncia foram apresentados os atributos, que, a
partir da avaliacdo, geraram observacdes e apontamentos.

Desse modo, na perspectiva da dimensdo , 0s atributos
que obtiveram impressdes negativas foram: Disponibilidade, Confiabilida-
de e Tempo de resposta. Nesse caso, as impressdes estavam relacionadas
a discordancia parcial. Ja os atributos que obtiveram avaliagbes positivas
foram: Adaptabilidade e Usabilidade com concordancia parcial; Recursos e
fungbes do sistema e Banco de Dados com concordancia total. Ainda nessa
dimensdo (Qualidade do Sistema) a Integracdo de sistemas foi considerada
um atributo nao aplicado a este contexto. Tal fato justifica-se em razédo da
crenca de que o sistema de adesdo nao tem relagdo com outros sistemas
de informacao, contudo, a integragdo com outros sistemas governamentais,
pode ser uma tematica a ser estudada posteriormente pelos desenvolvedo-
res e gestores do Sinajuve.

Ainda sobre a dimens&do Qualidade do Sistema, destaca-se que a discordancia
parcial relativa ao atributo Disponibilidade ocorreu em vista da identificacdo
de falta de acesso por parte de alguns tipos de usuérios, mas, em especial, da
auséncia de redundancia de link de internet, apontado como problema mais
critico. Todavia, vale destacar a existéncia de uma politica de backup, o que é
bastante relevante para a qualidade do sistema.

Concernente a confiabilidade, foram identificados alguns problemas ao uti-
lizar o sistema, devido a apresentacdo de alguns erros, como, por exemplo:
o retorno a pagina inicial ao entrar como gerente, acessando o menu CNU)J
— Acompanhamento das Unidades. Além disso, ha alguns links quebrados,
com falta de permissdes, a exemplo da mensagem de erro que aparece
ao clicar em "veja seus dados estruturados" nos acessos OG Aprovado, CJ
Aprovado e OSC Aprovado.

No que se refere ao atributo Tempo de resposta, este foi avaliado por meio da
ferramenta Page Speed (https://developers.google.com/speed/pagespeed/),
que avalia em uma escala de 0 a 100, a pagina https://sinajuve.ibict.br/ade-
sao/, obtendo resultado 43 para o mobile e 71 para o desktop. Por isso, esse
atributo obteve Discordancia parcial.

Apesar do atributo Usabilidade ter sido avaliado positivamente, identificou-se
que, ao acessar a base internamente, o ambiente em que se tem acesso a algu-
ma informacdo personalizada é identificado no do menu "Acompanhamento”.
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Contudo, essa informacdo nao é intuitiva e, por isso, sugere-se a necessidade
de alteracdo do termo, por exemplo, para "submissdes" ou para um nome
mais representativo.

No que diz respeito a dimensao os atributos que
obtiveram impressdes negativas foram: Localizabilidade (discordancia total),
Personalizacdo e Aparéncia.

No caso do atributo Localizabilidade, hd menus que poderiam ser de mais
facil compreensao, para que os gestores pudessem se localizar dentro do
sistema, bem como das opc¢des disponiveis. J& o atributo Personalizagéo,
destaca-se que o Portal de Adesdo ndo dispde da informagao referente ao
vinculo e ndo h& uma personalizacdo neste contexto.

Os atributos que obtiveram impressdes positivas em concordancia total
corresponderam a: Completude, Facilidade de compreensao, Relevancia,
Seguranca, Exatidao, Disponibilidade, Coeréncia, Clareza, Formato, Legi-
bilidade, Ordem, Quantidade, Simplicidade, Completude, Confiabilidade,
Atualidade, Veracidade, Credibilidade, Imparcialidade, Suficiéncia e Valor
informativo. Obtiveram concordancia parcial os atributos Importancia,
Acessibilidade e Tempo de Resposta.

No caso do atributo Acessibilidade, este foi avaliado com base no sistema
Access Monitor (https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/), a partir da
pagina https://sinajuve.ibict.br/adesao/ obtendo um resultado 8,1 (escala
varia de 0 a 10). Apesar da boa pontuagdo, percebe-se que algumas me-
lhorias precisam ser feitas.

Quanto ao atributo Tempo de resposta destaca-se que, quando um ava-
liador entra no sistema, necessita passar por diversas paginas até atingir
efetivamente a avaliacdo dos processos, o que é apontado como um ele-
mento negativo quanto ao tempo de resposta para o usuario conseguir o
acesso a informacao que esta buscando.

No que diz respeito aos atributos da dimensdo Qualidade do servico (Con-
fiabilidade, Empatia e Capacidade de resposta), esses ndo puderam ser
avaliados, obtendo impressdes referentes a “Ndo sei responder”. Tal fato
decorre de ndo terem sido realizadas simulacbes com o servico prestado
pela equipe de tecnologia da informacdo do Sinajuve, pois, o sistema ainda
ndo esta sendo mantido pela equipe que sera a responsavel por ele apds a
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finalizacdo do desenvolvimento, inclusive, no que diz respeito ao atendimento
a duvidas e problemas dos usuarios, tendo em vista que esta serad a equipe
que respondera e atendera tais individuos, mas ainda ndo assumiu tal funcéo.

A dimensdo obteve concordancia total no atributo
Repeticdo de visitas, porém, ndo foi possivel avaliar o atributo Pesquisa com
usuarios. Apesar disso, como avaliadores do sistema, nesse momento, acre-
ditamos que nossa satisfagdo com o Portal de Adesao é moderada, haja vista
a existéncia de algumas necessidades de melhorias para que se possa atingir
maior satisfagdo.

Em relagdo a dimenséo , dentre os quatro atributos
avaliados, a Natureza do uso obteve concordéncia total, nesse caso, uma
impressdo positiva. Quanto aos demais atributos (Padrdes de navegacao, NU-
mero de visitas ao site e NUmero de transacdes executadas), ndo foi possivel
avalia-los, pois os avaliadores do sistema ndo tém acesso a essas informacdes.

Os atributos referentes a dimensao (Economia de tempo,
Economia de custos e Custos de pesquisas reduzidos) também ndo foram
avaliados, haja vista tratarem-se de aspectos gerenciais. Mesmo assim, acre-
dita-se que o Portal de Adesao trouxe beneficios liquidos significativos para a
administracdo publica brasileira.

Para a avaliacdo do Portal de Adeséao utilizou-se os mesmos procedimentos
adotados na avaliacdo do Portal de Noticias Sinajuve. Nesse sentido, das
seis dimensdes, integrando 47 atributos, verificou-se que 30 atributos fo-
ram classificados como satisfatérios (25 concordo totalmente e 5 concordo
parcialmente), 6 foram identificados como insatisfatérios (5 discordo parcial-
mente e 1 discordo totalmente) e 11 atributos ndo foram respondidos (1 nao
se aplicava e 10 sem respostas).

Assim, a partir dos resultados apresentados, verificou-se que a avaliagdo
foi, no geral, satisfatoria, ja que a maioria dos itens foi apresentada como
satisfatoria. Uma observacdo mais detalhada das dimensbes revela que a
dimensao da qualidade da informacdo, em especial, foi avaliada como a mais
satisfatoria, demonstrando que o portal, no que tange a adeséo, possui bas-
tante qualidade nas informagdes apresentadas.

No entanto, alguns itens foram avaliados como insatisfatorios. Parte des-
ses itens ja havia sido pontuada no Portal de Noticias, como por exemplo a
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disponibilidade. A parte que diz respeito a aspectos especificos ao Portal de
Adesao, como alguns problemas de acesso e uma organizagdo ndo muito
clara das informacoes, demonstra que ha aspectos no portal que necessitam
de aperfeicoamento, para que se tenha o nivel de qualidade esperado de um
sistema vinculado a um 6rgdo governamental.

Complementarmente, vale apontar que, a partir da avaliacdo realizada,
apontou-se as principais melhorias que poderiam ser realizadas pela equipe
técnica. Desse modo, o portal poderé ser aprimorado, tornando possivel a
obten¢do de uma avaliacdo mais positiva em um segundo processo avaliati-
vo. Tais melhorias foram concebidas levando em conta as melhores praticas
de sistemas de informacao, visando a ter um sistema mais eficaz e que atenda
aos usuarios de modo mais adequado.

Por fim, ressalta-se que, assim como no Portal de Noticias, o Portal de Adeséo
deve passar por revisdes e consequentes avaliagdes constantemente, com
vistas a contribuir para que esse produto se torne cada vez melhor.

O Sistema Sinajuve, Subsistema de Adesdo, contempla as atividades de
Cadastramento das Unidades de Juventude, Avaliacdo da Adesdo e Acom-
panhamento das Adesdes. Todas essas a¢es sdo atendidas por um sistema
informatizado, acessivel por meio do Portal do Sinajuve, a partir de médulos
que atendem aos diferentes usuarios que acessam o sistema, executando
atividades especificas.

O cadastramento para a adesdo é efetuado por intermédio do preenchi-
mento de formularios, um para cada tipo de unidade de juventude. Cabe
destacar que, segundo o Estatuto da Juventude e os decretos supracitados,
orgaos de governo, conselhos e sociedade civil podem aderir ao Sinajuve.
Dessa maneira, requereu-se do sistema a implementacdo de formularios de
cadastramento diferentes. Assim, a adesdo tem inicio com o cadastramento
mediante preenchimento dos formuléarios, passando, depois, pela avaliagao e
pelo acompanhamento por parte da SNJ, que pode verificar sua adequacao.
Assim, o sistema tem trés formularios de entrada, acessiveis por qualquer usu-
ario do portal Sinajuve. Uma vez aprovada a adesdo pela equipe do Sinajuve,
o sistema se conecta com o Mapa de Politicas Publicas e com o Subsistema de
Politicas Publicas, realizando a integragdo dos servicos.
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No que se refere a avaliacdo do Sistema de Adesdo, com base nos resultados
apresentados, verificou-se que, de forma geral, a avaliacdo foi satisfato-
ria, com a maioria dos atributos sendo apresentada como satisfatéria. A
esse respeito, destaca-se a dimensdo da qualidade da informacdo como a
dimensdo em que mais atributos receberam avaliagéo satisfatoria, demons-
trando que o portal, no que concerne a adesdo, possui bastante qualidade
nas informacdes apresentadas. Nessa conjuntura, ressalta-se que o Portal
de Adeséao deve realizar avaliacGes rotineiras com vistas a garantir a quali-
dade do sistema e a satisfacdo dos usuarios.
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CAPITULO o4

Mapa de Politicas Publicas

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS ANGELO SILVEIRA, GUILHERME ENEAS
VAZ, MIRELE CAROLINA SOUZA FERREIRA COSTA, INGRID TORRES SCHIESSL

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) foi criado pela Lei n°® 12.852, de
05 de agosto de 2013, e disposto pelo Decreto n® 9.306, de 15 de marco de
2018, alterado pelo Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, voltado a
promogcao de politicas publicas de juventude. Para tanto, atribui a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) a coordenacdo da rede, composta por unidades
de juventude governamentais e da sociedade civil. Além do decreto, duas
portarias foram publicadas para regulamenta-lo: a Portaria n® 1.149, de 24 de
abril de 2020, e a Portaria n°® 13, de 23 de abril de 2020.

De acordo com o Plano Nacional de Juventude (LOZZI; BASTOS; OLIVEIRA;
FERNANDES, 2019), o Sinajuve é constituido por trés grandes sistemas neces-
sarios a tomada de decisdo por parte dos gestores de Juventude: (i) Plataforma
Virtual Interativa (Plavin); (ii) Cadastro Nacional das Unidades de Juventude
(Cnuj); e (iii) Sistema de Informagdo, Monitoramento e Avaliacdo (Sima). Cada
um desses sistemas é subdividido em varios outros sistemas desenvolvidos
pela SNJ em parceria com o Ibict.
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O Sima permite o acesso a informagdes sobre politicas publicas de juventude,
bem como seu monitoramento e avaliacdo. Com isso, possibilita a criagdo de
um Mapa das Unidade de Juventude, no qual as unidades aderidas estariam
representadas. Assim, esse sistema, composto pelas unidades de juventude ge-
olocalizadas em um mapa do Brasil, precisaria ser alimentado automaticamente
pelo processo de adesdo, interligando dois sistemas, o da adesdo e o do mapa.

O presente capitulo busca apresentar o Mapa de Politicas Publicas de Juventu-
de, que compde o sistema informacional do Sinajuve. Tal ferramenta é um dos
principais componentes do Sinajuve, ja que permite ndo apenas a identificacdo
dos membros, mas também permite identificar politicas publicas em desenvol-
vimento, sua distribuicdo geogréfica, dentre outros detalhes.

O Mapa de Politicas Publicas, também chamado Mapa de Unidades de Juven-
tude, possibilita que se visualize geograficamente onde estdo localizados os
estabelecimentos promotores de politicas publicas de juventude (as Unidades de
Juventude) nas esferas federal, estadual e municipal, independentemente de sua
natureza administrativa. Este sistema atende ao Decreto n°® 10.226, de 05 de feve-
reiro de 2020, em seu artigo 16-a, inciso VI, como um dos beneficios do sistema.

Para a implementacao do Mapa de Politicas Publicas, utilizou-se o software volta-
do a inteligéncia de negdcio chamado Visao', que estd sendo desenvolvido pelo
Ibict. O Visdo é uma ferramenta com back-end implementado em Spring Boot? e
o front-end desenvolvido em node.js3. Dentre os servicos ofertados, tém-se um
modulo que se ocupa da apresentacdo de indicadores (que podem ser filtrados
por regido), e um segundo moédulo, responsavel por ofertar servicos direcionados
a exposicao das unidades geolocalizadas (BARCELOS; SILVEIRA; MOURA, 2019).
Para o projeto, apenas o servico de apresentagdo de unidades foi utilizado, uma
vez que é suficiente para atender as necessidades do Sinajuve.

O Mapa contém, primariamente, as unidades que aderiram ao Sinajuve (es-
tdo sob a descricdo de Unidades de Juventude). Porém, itens geolocalizados

1. Mapa digital para gestdo do conhecimento: a constru¢do de um sistema com o software Visdo.
Disponivel em: https://livroaberto.ibict.br/handle/123456789/107.

2. Framework de cédigo livre para a plataforma Java baseado nos padrdes de projeto inversdo de
controle e injecdo de dependéncia.

3. Software de codigo aberto, multiplataforma, que executa cédigos JavaScript no backend/servidor
e frontend/interface.
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de outros programas da SNJ (Espaco 4.0, Estacdo de Juventude e Prémio de
Inovacdo) foram incorporados ao Mapa para dar maior visibilidade as acoes
da secretaria, visto que possuem relagdo com politicas publicas de juventude.

Como todo sistema de informacdo, o Mapa de Politicas Publicas de Juventude
tem um processo de alimentacao, em que os dados das Unidades de Juventu-
de sdo inseridos no sistema, e um processo de visualizagdo das informacdes.
Assim, a sua estrutura pode ser disposta nesses dois processos, sendo a sua
alimentagao proposta para ser automatica.

A Figura 1 apresenta, de forma simplificada, a alimentacdo do Mapa de Unida-
des de Juventude, que é feita automaticamente, por meio do Sistema Sinajuve
de adesdo. Assim, somente as Unidades de Juventude que aderirem ao sistema
terdo suas informagdes apresentadas no mapa, como dispde o decreto.

Figura 1 - Esquema de alimentacdo do Mapa de Unidades de Juventude

Envia os dades

Insere os dados de sua para US_:EbSIS}E‘ma: /_\ 1
Unidade de Juventude apds a aprovacio da

Adesdo /}
—

Adesdo a0 Mapa de
Geslor Sinajuve Politicas Piblicas

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Desse modo, o Mapa de Unidades de Juventude requer uma atuacdo menor
na gestao do sistema, na medida em que parte dos dados sao alimentados
automaticamente. Além disso, para atendimento ao decreto, o sistema atua de
forma dinamica, com as Unidades de Juventude que aderem ao sistema alimen-
tando o mapa sem a necessidade de intervencdo da SNJ, ou de outro gestor.

O Mapa de Politicas Publicas, implementado a partir do uso do software
Visdo, possibilita visualizar geograficamente onde estdo localizadas as Uni-
dades de Juventude. Esse mapa pode ser acessado na pagina inicial do portal
do Sinajuve?, clicando no icone “MAPA DE POLITICAS PUBLICAS”, indicado na
Figura 2, ou diretamente do website® do Visdo.

4. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/.
5. Disponivel em: http://visaosinajuve.ibict.br/map/ .
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Figura 2 - Pagina inicial do portal do sistema Sinajuve
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O Visdo é uma aplicacdo web desenvolvida pelo Ibict que consiste em duas
partes: a area principal, que compreende a representacdo grafica do mapa
do Brasil em escala reduzida; e, no lado direito, a aba “Unidades”, onde é
possivel selecionar o tipo de unidade desejada para visualizagdo. O Mapa em
branco, sem apresentacdo de qualquer dado junto ao submenu de Unidades
de Juventude, esté ilustrado na Figura 3. A camada de cor ciano claro, que
representa o Brasil dividido em estados, é a area de trabalho do Visdo, em que
serdo exibidas as Unidades.
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Figura 3 - Pagina inicial do Mapa de Politicas Publicas
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Fonte: Captura de tela (2021).

Pode-se observar, na Figura 3, que o submenu de Unidades de Juventude é
composto por: Prémio de Inovacdo; Espaco 4.0; Estacdo Juventude; Organis-
mo Gestor; Conselho de Juventude e Organizacdo da Sociedade. Os ultimos
trés itens do submenu séo alimentados pelo Sistema de Adeséo.

As Unidades do tipo Organismo Gestor sdao divididas em "“Estadual” e
“Municipal”. As do tipo Conselho de Juventude estdo divididas em “Fede-
ral”, “Distrital”, "Estadual” e "Municipal”. Os outros tipos de Unidades do
submenu possuem apenas uma categoria. Assim, o tipo Organizacdo da
Sociedade contém a categoria “"Unidades independentes”; o Prémio de
Inovacao possui a categoria “Iniciativas vencedoras de 2019"; o Espaco 4.0
possui a categoria “Municipios conveniados em 2019; e, por fim, o tipo
Estacdo Juventude contém a categoria “Municipios que possuem Estacao
Juventude”. O Quadro 1 apresenta o resumo das categorias de Unidades
listadas no Mapa de Politicas Publicas.
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Quadro 1 - Resumo das categorias de Unidades do Mapa de Politicas Publicas

- Federal
- Estadual - Distrital . .
- Municipal - Estadual Unidades independentes
- Municipal
Iniciativas vencedoras Municipios conveniados Municipios que possuem
de 2019 em 2019 Estacdo Juventude

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Utiliza-se trés cores de marcadores para identificar cada uma das categorias: o
marcador verde aplica-se a Federal; o azul a Distrital e a Estadual; o amarelo a
Municipal e as Unidades independentes. Para a categoria Iniciativas vencedoras
de 2019, os marcadores na cor amarela concernem as unidades vencedoras, en-
guanto as unidades que se classificaram até a décima posi¢do estdo marcadas
na cor azul. No caso dos Municipios conveniados em 2019 e dos Municipios que
possuem Estacdo Juventude sao utilizados apenas marcadores azuis.

A titulo de exemplo, observa-se o quarto item, “Organismo Gestor”. Ao clicar
nesta Unidade, nota-se a presenca dos seguintes subitens: Estadual e Munici-
pal. A Figura 4 mostra o passo a passo para selecdo e exibicdo das Unidades
Estaduais do Organismo Gestor.

Figura 4 - Selecdo de Unidades Estaduais do Organismo Gestor
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Fonte: Captura de tela (2021).
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Como mostra a Figura 4, ao clicar em "Organismo Gestor” foram exibidas as
opgoes para selecdao. Em seguida, selecionou-se “Estadual”, posteriormente,
clicou-se em "Aplicar”, para exibicdo. A Figura 5 mostra as Unidades Estaduais
de Organismos Gestor identificadas por marcadores no mapa.

Figura 5 - Mapa de Unidades Estaduais do Organismo Gestor
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Fonte: Captura de tela (2021).

Na Figura 5, cada marcador em azul representa uma Unidade da gestdo Estadual.
E possivel obter informagdes rapidas sobre uma Unidade ao clicar no marcador.

Cada marcador esta associado a uma janela pop-up, uma pequena janela auxi-
liar que aparece sobre o mapa, contendo mais informacées sobre o marcador.

De forma padronizada, sdo mostrados os seguintes dados inseridos durante
a criagdo do registro no Mapa: Nome; Local; Telefone; E-mail; Responsavel e
Saiba Mais. Conforme mostrado na Figura 6, ao clicar no marcador, o sistema

exibe informacdes da Unica unidade selecionada, no caso, a Coordenacéo de
Politicas de Juventude.
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Figura 6 - Marcador e pop-up de uma unidade Estadual do Organismo Gestor no Mapa
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Saibs Mais.

S ¥ T

1]
Para informacdes detalhadas, basta clicar em “Saiba Mais”, na janela aberta.
Essa acdo abrird a pagina do subsistema de Politicas Publicas, relativa a unida-
de, como mostrado na Figura 7.

e

Fonte: Captura de tela (2021).

Figura 7 - Pagina do Subsistema de Politicas Publicas
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Fonte:Captura de tela (2021).

Ainda, é possivel observar, Figura 5, a presenca de outro marcador, um circulo
verde com um numero no centro. Esse marcador verde representa um cluster
(grupo) de marcadores e o nimero dentro do circulo indica quantas Unidades
estdo presentes naquele cluster.
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Como mostrado na Figura 8, para saber quais Unidades fazem parte de um
cluster, basta clicar no marcador. Ao clicar, pode-se observar que duas unida-
des foram exibidas.

Figura 8- Marcador em circulo verde no Mapa

=1

Fonte: Captura de tela (2021).

Como mencionado anteriormente, a Unidade Organismo Gestor possui dois su-
bitens: Estadual e Municipal. Até agora, foram selecionadas apenas as Unidades
Estaduais. Para exibicdo apenas das Unidades Municipais do Organismo Gestor
€ necessario remover a selecdo do subitem “Estadual”, com um clique, selecio-
nar o subitem "Municipal” e clicar em "Aplicar”, como mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Selecdo de Unidades Municipais do Organismo Gestor
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Fonte: Captura de tela (2021).
As Unidades Municipais do Organismo Gestor sdo identificadas com mar-
cadores em amarelo, para diferenciar das Unidades Estaduais. A Figura 10

apresenta, no mapa, as Unidades Municipais do Organismos Gestor, e pode-se
notar, novamente, a presenca de clusters verdes, indicando agrupamento.
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Figura 10 - Mapa de Unidades Municipais do Organismo Gestor
visSQe bkt bome  mapa

iz}

L2

Pridrro g incvaclo

Espaco 40

Estindi hrverrhods

Urgmrarmo Geator

Coranlis e Jywerinde

Drganizagha da Socadad

L

Fonte: Captura de tela (2021).

O Visdo permite a apresentacdo de todos os subitens no mapa. Para exibicdo
das Unidades de gestdo Estadual e Municipal do Organismo Gestor, foram
selecionados os dois subitens e clicou-se em “Aplicar”. Como apresentado na
Figura 11, as Unidades de gestdo Estadual e Municipal sao identificadas por
marcadores em azul e amarelo, respectivamente, e por clusters verdes.

Figura 11 - Mapa de Unidades Municipais do Organismo Gestor
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Fonte: Captura de tela (2021).
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Por fim, o Visdo permite a selecdo de mais de uma Unidade para visualizacao.
Na Figura 12, todos os subitens da aba Unidades sdo selecionados e percebe-
-se a presenca de dois clusters amarelos. Os clusters nessa coloracdo indicam
que representam um grupo de mais de dez Unidades.

Figura 12 - Mapa com todas as Unidades selecionadas
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Fonte: Captura de tela (2021).

Como mostrado, o Mapa é alimentado de forma manual e automatica (com
dados do Sistema de Adesao). Os dados atualmente disponiveis para consulta
sdo descritos a seguir:

> Fonte: Prémio de Inovacdo em Politicas Publicas®;
o Inser¢do: via interface WEB do Visao.

o Fonte: SNJ;
o Inser¢do: via interface WEB do Visao.

o Fonte: SNJ;
o Inser¢do: via interface WEB do Visao.

6. Disponivel em http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio/index.

@
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o Fonte: Sistema de Adesao;
o Inser¢do: automatizada pela API do Sistema de Adeséo.

o Fonte: Sistema de Adesao;
o Inser¢do: automatizada pela API do Sistema de Adesao.

o Fonte: Sistema de Adesao;
o Inser¢do: automatizada pela APl do Sistema de Adeséo

Vé-se, nesta secdo, as informagdes presentes no Mapa de Unidades de
Juventude, que exibe a geolocalizacdo e as informacdes dos estabeleci-
mentos promotores de politicas publicas destinadas a juventude no Pais
que ja aderiram ao Sinajuve e de unidades cadastradas manualmente que
dizem respeito aos programas da SNJ.

O Mapa de Politicas Publicas utiliza a tecnologia livre Visdo, desenvolvido
pelo Ibict para apresentacdo geolocalizada de indicadores ou elementos,
como: quantidade de jovens em uma cidade ou no estado (indicadores), ou
unidade de juventude em uma cidade (elemento). O software encontra-se
disponivel para uso irrestrito da comunidade e o download pode ser feito no
repositorio do GitHub’ do Ibict.

Considerado um Sistema de Informacgdo Geografica, o Visdo possibilita o ge-
renciamento de dados pautados no componente geografico do territério por
meio de armazenamento, manipulagdo, analise, demonstracdo e relatos de
dados referenciados geograficamente. Trata-se de uma aplicacdo multiplata-
forma (linux, macOS e windows) com arquitetura apresentada na Figura 13.

Figura 13 - Arquitetura do Visdo
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7. Disponivel em: https://github.com/IBICT/visao.
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).
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O JHipster é uma plataforma de desenvolvimento para gerar, desenvolver e
implantar aplicagdes web e arquiteturas de microsservigo. No Visao, utiliza-se
a versdo 5.1. Por questbes de compatibilidade, é aconselhavel usar o Java
na versao 8; Angular na versdo 10, para implementar o front-end; node.js na
versao 12, para executar JavaScript de front-end® e back-end; e os gerenciado-
res de dependéncias node,s yarn na versdo 1.22 e npm na versao 6.13. Para
a persisténcia de dados, utiliza-se o sistema de gerenciamento de banco de
dados PostgreSQL, na versao 12.

O mapa de unidades é alimentado pelos dados produzidos pelo Sistema de
Adesao ao Sinajuve. Durante o processo de adesao ao Sinajuve, o gestor (res-
ponsavel por uma unidade de juventude) insere todos os dados necessarios,
entre eles: nome, endereco e informagdes de contato das unidades.

Uma vez aprovada a adesdo, uma API assincrona implementada no Sistema
de Adesao disponibiliza apenas os dados relevantes a ingestao da informacao
no Mapa de Unidades.

Os dados expostos pela APl a partir da Unidade de Juventude sao:

8. Front-end é a pratica de converter dados em uma interface grafica, por meio do uso de HTML,

CSS e JavaScript.
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Nome

Cidade

Estado

Telefone

E-mail

Tipo de Unidade (Orgao Gestor, Conselho de Juventude ou Organizacio
da Sociedade Civil)

Tipo de Gestdo (Municipal, Estadual ou Federal)

Link da Unidade no Subsistema de Politicas Publicas

Do lado do cliente, o Mapa possui um sofisticado mecanismo automatizado,
que verifica se novos dados estdo aptos a serem consumidos por meio da
API. O atributo Tipo de Gestao é usado para definir a cor do icone que re-
presenta uma unidade no Mapa, posteriormente usado pelos usuarios para
filtrar unidades:

Federal: Verde
Estadual/Distrital: Azul
Municipal: Amarelo

A automatizagdo, no Mapa, possui uma distingdo de como consumir os
dados via APJ, ja que a AP/ do Sistema de Adesdo possui uma variavel de si-
nalizacdo (também chamada de flag) que indica se o processo é de “criagdo”,

=

"atualizacdo” ou "remocao”.

No caso de “criacdo”, um novo registro de unidade seré sugerido no Mapa. Se
a flag indicar “atualizagdo”, o e-mail da unidade de juventude é usado como
chave para encontrar a unidade correspondente no Mapa e atualizar suas res-
pectivas informacdes. Por fim, se a operacdo de “remocdo” for informada pela
flag, o registro sobre a unidade de juventude sera removido do Mapa.

O Mapa de Politicas Publicas possibilita visualizar geograficamente onde
estdo localizados os estabelecimentos promotores de politicas publicas de ju-
ventude (as Unidades de Juventude) nas esferas federal, estadual e municipal,
independentemente de sua natureza administrativa.

A implementacdo deste sistema foi feita utilizando o software Viséo, vol-
tado a inteligéncia de negocio e que esta sendo desenvolvido pelo Ibict.
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Cabe ressaltar, que o Visao, inicialmente, estd configurado para mostrar in-
dicadores (que podem ser filtrados por regido) e unidades geolocalizadas
(SHINTAKU, 2020), mas foi adaptado especificamente para o Mapa mostrar
apenas as unidades.

Portanto, tal recurso é uma das ferramentas desenvolvidas para a gestdo de
informacdo sobre juventude no ambito do projeto. O Sinajuve é, antes de
tudo, um sistema de informagdo que retine dados sobre os jovens e as politi-
cas publicas direcionadas a essa faixa etaria. Esse sistema também permite o
contato entre a SNJ e as unidades de juventude, o que possibilita a definicdo
de agbes especificas, distribuidas por todo o pais.
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CAPITULO 05

Subsistema de
Politicas Publicas

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, JAQUELINE RODRIGUES DE JESUS, LUCAS ANGELO
SILVEIRA, LUCAS RODRIGUES COSTA, RODRIGO RIBEIRO GURGEL DO AMARAL

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) foi criado pela Lei n°® 12.852, de
05 de agosto de 2013 e disposto pelo Decreto n° 9.306, de 15 de marco de
2018, alterado pelo Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, voltado a
promogcao de politicas publicas de juventude. Para tanto, atribui a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) a coordenacdo da rede, composta por unidades
de juventude governamentais e da sociedade civil.

Dentre os diversos pontos apresentados nos decretos, nota-se que o Sinajuve
tem estrutura hierdrquica de rede, sob a coordenacao da SNJ, a Unica unidade
federal. Assim, requer um sistema de adesdo, no qual os membros precisam
se cadastrar, possibilitando a criacdo de um mapa geolocalizado das unidades
de juventude membros do Sinajuve no Brasil.

A organizagdo desse sistema e de critérios para adesao foi definida pelos decre-

t0s 9.306, de 2018, e 10.226, de 2020. O Sinajuve envolve uma rede de autarquias
e 6rgdos publicos de todos os entes da Federagdo que tratam especificamente
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de pautas da juventude, assim como organizagdes da sociedade civil relacio-
nadas a tal tematica. Além disso, o sistema também é uma plataforma que
retne indicadores sobre os jovens, mecanismos de deliberagdo on-line e par-
ticipagdo social, além de admitir o monitoramento e a avaliacdo de politicas
publicas para os jovens.

Tal sistema é um dos pilares do Sinajuve, garantindo a gestdo da informacéao
e também oferecendo insumos para o planejamento estratégico de agdes
governamentais. A Plataforma Virtual Interativa (Plavin), o Cadastro Nacional
de Unidades de Juventude (Cnuj) e o Subsistema de Informacao, Monitora-
mento e Avaliagdo (Sima) estdo disponiveis no Portal do Sinajuve, reunindo
indicadores sobre a juventude, comunicacao entre os membros do sistema e
mecanismos de participacdo social.

O Sima, nesse sentido, permite o acesso a informacdes sobre politicas publi-
cas de juventude, bem como seu monitoramento e avaliagdo. Assim, é viavel
a criacdo de um Subsistema de Politicas Publicas de Juventude que se ocupe
da disponibilizacdo e do acesso aos documentos de politicas publicas em de-
senvolvimento e consolidadas.

Portanto, o presente capitulo busca apresentar o Subsistema de Politicas Pu-
blicas de Juventude (PPJs) que compde o sistema informacional do Sinajuve.
Tal ferramenta apoia os outros componentes do Sistema, ja que disponibiliza
os documentos textuais das politicas publicas de juventude que foram execu-
tadas em todo o territério nacional.

O Subsistema de Politicas Publicas (SPP) foi concebido a partir da ideia de que
Politicas Publicas de Juventude existentes e consolidadas tanto possibilitam a
criacdo de novas PPJs como também orientam o aprimoramento das mesmas.
Nesse sentido, tem o objetivo de disseminar, preservar, organizar e garantir
acesso aos documentos das PPJs vigentes e descontinuadas.

O SPP caracteriza-se como uma Biblioteca Digital (BD), por apresentar um
conjunto de textos completos organizados em colecdes, com opgdes de pes-
quisa basica e avancada, bem como um acervo em constante crescimento, na
medida em que os integrantes do Sinajuve participam ativamente do Sistema.
Além disso, garante a democratizacdo do acesso a informacdo (via acesso
livre) e reduz a desigualdade entre as minorias.
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Ademais, o SPP encontra-se em conformidade com o art. 24 do Decreto
10.174, de 13 de dezembro de 2019, que descreve as competéncias da
Secretaria Nacional de Juventude, e que descreve, no paragrafo V, o com-
promisso de fomentar a elaboracdo de politicas publicas para a juventude
em ambito nacional, distrital e municipal. De acordo com o Estatuto da Ju-
ventude, art. 4°, o SPP efetiva o direito a participacdo do segmento juvenil
na formulagdo, na implementacdo, no acompanhamento, na avaliacdo e no
controle social das politicas publicas de juventude. Nesse sentido, a partir
do momento em que o jovem interage com o SPP, buscando, conhecen-
do e gerando informacdes e conhecimento fundamentado em outras PPJs,
cumpre-se o Estatuto.

Para implementacao do SSP, foi considerada ainda a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que versa sobre a obrigatoriedade de disponibilizacdo das
informacgdes governamentais, garantindo que sejam acessadas pela socieda-
de em geral. Estdo subordinados a esta lei todos os orgdos da Administragdo
Publica Indireta e Direta da Unido, Estados, Distrito Federal (DF) e Municipios.

O Subsistema de Politicas Publicas concentra documentos sobre politicas pu-
blicas e programas de juventude. Estes documentos podem ser de diversos
tipos, tais como: anais, audiolivro, apostila, apresentacédo, artigo de revista,
audio, balanco, boletim, capitulo de livro, cartilha, dissertacdo, dossié, folder,
foto, folheto, guia, imagem, legislacdo, livro, manual, monografia, nota pu-
blica, nota técnica, parecer técnico, poster, projeto, relatério administrativo,
relatério de pesquisa, periddico, slide, video e tese. Nesse contexto, o SPP
oferece aos jovens, gestores de politicas publicas, gestores de unidades de
juventude, pesquisadores e cidaddos um ambiente gratuito, de facil acesso,
em constante crescimento e especializado nas tematicas de juventude.

Sua arquitetura de informacdo esta estruturada em trés comunidades: Fe-
deral, Estadual e Municipal, que representam as esferas governamentais. A
finalidade das comunidades é organizar a busca por programas e politicas
publicas para os usuarios por esfera governamental, ou seja, Unido (federal),
Estados (estadual) e Municipios (municipal).

As PPJs de nivel federal, em sua maioria, gerenciadas pelo Poder Executivo,

estdo disponiveis na comunidade federal. As unidades estaduais sao inclui-
das na comunidade estadual alocadas em seu estado e municipio de origem,
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enquanto as unidades municipais encontram-se na comunidade Municipal. A
Figura 1 apresenta a pagina principal do Subsistema.

Figura 1 - Pagina inicial do Subsistema de Politicas Publicas

0O @ v o

— L

Busca facetada

Autor + Assunto * Data de Publicagac + Tipo *

Fonte: Pagina inicial do Subsistema de Politicas Publicas do
Portal do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Dessa forma, a esfera federal foi desenvolvida para disponibilizar o acervo das
Politicas Publicas Federais de Juventude e estd estruturada em subcomunida-
des e colecbes. As subcomunidades, por sua vez, estdo divididas pelos 6rgdos
do Poder Executivo, isto é, pelos Ministérios que executam ou executaram
PPJs. Ou ainda, as PPJs que foram implementadas pelas Unidades de Juven-
tude: Secretaria Nacional de Juventude e o Conselho Nacional de Juventude.
E, por fim, as cole¢des destinam-se a apresentar o acervo documental e estao
divididas pelas Politicas Publicas de Juventude, como exemplifica a Figura 2.

Figura 2 - Exemplos de comunidade, subcomunidade e colegdo

COMUNIDADE SUBCOMUNIDADE COLEGAO
— w=gp- POLITICA PUBLICA
FEDERAL ORGAO FEDERAL DE JUVENTUDE
COLEGAO
COMUNIDADE Sa?ﬁgrEUR%DgiE PROGRAMA
FEDERAL J UNIVERSIDADE
EDUCACAO PARA TODOS

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).
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A partir de agora, é descrita a arquitetura de informacéao, englobando comu-
nidades, subcomunidades e cole¢des, cuja representatividade estd embasada
nas esferas governamentais. O Quadro 1 apresenta a arquitetura da esfera
federal, com seis subcomunidades.

Quadro 1 - Arquitetura da comunidade Federal

MINISTERIO DA

AGRICULTURA, MINISTERIO  MINISTERIO NS:EI';E;:E': R MINISTERIO UNIDADES DE
PECUARIA E DA EDUCAGAO DO ESPORTE SUVERTUDE DA SAUDE JUVENTUDE
ABASTECIMENTO
Colecao
Programa
Brasil
Alfabetizado
Colecao
Programa -
Escola Aberta Colecdo
ID Jovem
Colecao - - Col,e.gao Colecéo
- . Colecéo Colecéo Politicas
Colegdo Projeto P Conselho
Programa Juventude | Publicas de .
Pronaf Jovem Escola de . ; Nacional de
- Bolsa Atleta Viva Saude para
Fabrica Juventude
Jovens
Colecao Cplegao
. Sinajuve
Projovem
Colecao
Pronatec
Colecao
SISU

Fonte: Elaboracao dos autores (2021).

O Quadro 2 apresenta a arquitetura da esfera estadual, com uma subcomuni-
dade para cada estado.

Quadro 2 - Arquitetura da comunidade Estadual

ALAGOAS AMAZONAS:
- Colecéo Colecao

Colecéo Secretaria Secretaria de
Colecéo Secretaria de Extraordinaria de Estado de

Diretoria da Juventude | Estado do Esporte,

Juventude e Lazer Politicas Publicas

para a Juventude

Juventude, Esporte
e Lazer (SEJEL)
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DISTRITO FEDERAL ESPIRITO SANTO
Colegao Colecio Colecdo Colegao
Coordenacéao Estadual oles Secretaria de Estado | 12 Vara da Infancia e
P Secretaria do Esporte .
de Politicas para e Juventude (SEJUV) da Juventude do da Juventude de Vila
Juventude (COJUVE) Distrito Federal Velha
GOIAS MARANHAO MATO GROSSO MATO GROSSO DO SUL
Colecao Colecéo Colecéo Colecao
Superintendéncia de Secretaria de Estado | Secretaria de Estado Subsecretaria de
Juventude do Governo Extraordinaria da e Assisténcia Social Politicas Publicas
do Estado de Goias Juventude e Cidadania para a Juventude
MINAS GERAIS PARANA PARAIBA PARA
Colecao Colecéo Colecéo Colecao
Coordenadoria Coordenacéo de Secretaria de Estado Geréncia de
de Politicas para a Politicas para a da Juventude, Promocao dos
Juventude Juventude Esporte e Lazer Direitos da Juventude
PERNAMBUCO PIAUI RIO DE JANEIRO RIO GRANDE DO NORTE
Colecdo Colecao
Secretaria de Colecao 01€Gd0 Colecao
. . Superintendéncia .
Desenvolvimento Coordenadoria da . Subsecretaria de
- . o de Politicas para a
Social, Crianca e Juventude do Piaui Juventude Juventude
Juventude (SDSCJ)
RIO GRANDE DO SUL RONDONIA RORAIMA SANTA CATARINA
Colecdo Colecdo Colecdo
Departamento Coordenadoria de Colecdo Diretoria de Direitos
de Politicas para Politicas Publicas Departamento Humanos - Secretaria
Juventude — Secretaria para a Juventude - de Juventude do de Estado da
de Justica, Cidadaniae | Governo do Estado Estado de Roraima Assisténcia Social,
Direitos Humanos de Rondonia Trabalho e Habitagao
SERGIPE SAO PAULO TOCANTINS
- Colecéo Colecéo
Colecao - . N
. Secretaria de Esporte | Superintendéncia
Coordenadoria =
. do Estado de Sao de Esportes,
Especial de Juventude
Paulo Juventude e Lazer

Fonte: Elaboracao dos autores (2021).
O Quadro 3 apresenta a arquitetura da esfera municipal, com uma subcomu-

nidade para cada estado. Contudo, alguns estados ndo possuem cole¢cdo no
momento, e serdo desconsiderados nesta listagem.

o
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Quadro 3 - Arquitetura da comunidade Municipal

ALAGOAS CEARA GOIAS MARANHAO:
Colecéo Colecao
Secretaria De Cultura, Secretaria da
_ Esporte e Juventude ~ Juventude Colinas
Colecao Farias Brito Colecdo
Secretaria Municipal Secretaria de =
de Juventude, Cult Turismo, Cult colecdo
€ Juventude, Lultura Colecédo urismo, Lultura € | . etaria de Cultura,
e Turismo Agua Branca ; - Juventude Britania N
Secretaria Municipal Patrimonio Histérico,
de Juventude e Esporte, Turismo e
Esporte Barbalha Juventude Caxias
MINAS GERAIS PARANA PARA PERNAMBUCO
Colecao
Secretaria da
Juventude e Trabalho
- Belo Jardim
Colecao
Divisdo de - ~
. - Colegao Colegao
Juventude Betim Colecéo - . -
- - Secretaria Municipal Secretaria de
Secretaria Municipal o -
- de Esporte, Assisténcia Social/
Colecdo do Esporte, Lazer e ] ’
" . o Juventude e Lazer Diretoria de
Secretaria Municipal Juventude Curitiba . . .
(SEJEL) Belém juventude Casinhas
de Cultura, Esporte e
Juventude Contagem -
Colecao
Secretaria de
Juventude, Cultura e
Esportes Cedro
RIO GRANDE DO SUL SANTA CATARINA SAO PAULO TOCANTINS
Colecao
Colecdo Secretaria Municipal
- Conselho Municipal | da Educacdo, Cultura,
Colecao
. da Juventude Juventude, Esporte e
Coordenadoria da Campinas Lazer Esperantina
Juventude Caxias do Sul P P
Colecio Colegao Colegao Colecao
e Conselho Municipal | Conselho Municipal | Secretaria Municipal
Secretaria de A ial
Transparéncia e da Juventude - da Juvgntude de Assisténcia Socia
L COMJUV Balneario Americana e Juventude Bom
Participacao Popular ” .
- Camborid Jesus do Tocantins
- Coordenadoria -
. » Colegao
Municipal de Politicas ’ .
Coordenadoria Colecao
para Juventude d d - icipal
Cruz Alta a J,u'ventu ee Secretaria Municipa
Politicas sobre de Cultura, Esporte,
Drogas Barueri Lazer e Juventude
Colinas do Tocantins

Fonte: Elaboracao dos autores (2021).

|




CAPI{TULO 05 - SUBSISTEMA DE POLITICAS PUBLICAS

Embora as cole¢bes apresentadas acima tenham sido inseridas manualmente,
o processo de insercdo de novas colegdes sera automatizado, de forma que
insercoes de novas colegdes sejam feitas por meio de uma AP/ acionada pelo
Sistema de Adesdo. Assim, gestores de unidades de juventude que realiza-
rem a adesao ao Sinajuve terdo sua colecdo automaticamente criada tanto no
Subsistema quanto no Mapa de Politicas Publicas’. Vale ressaltar que unidades
estaduais serdo incluidas na comunidade Estadual, alocadas em seu estado de
origem, enquanto unidades municipais estardo na comunidade Municipal. Os
gestores tém papel fundamental no Subsistema, com total autonomia sobre a
sua unidade (que se tornou uma colecdo no sistema), assumindo a fungdo de
depositar, editar e excluir documentos produzidos por sua unidade.

3.1 ALIMENTAGCAO DAS COLECOES NO SUBSISTEMA

Para a alimentac¢do das cole¢des da Comunidade Federal, realizou-se um le-
vantamento das principais Politicas Publicas de Juventude a nivel Federal e de
sua respectiva documentagao.

Os dados disponiveis nas Comunidades Estadual e Municipal vém do Sistema
de Adeséo, que, por sua vez, é alimentado pelos gestores de unidades de ju-
ventude interessados em aderir ao Sinajuve. Durante o processo de adesdo ao
Sinajuve, o gestor (responsavel por uma unidade de juventude) insere todos os
dados da unidade. Uma vez aprovada a adesdo, a API assincrona implementada
no Sistema de Adesédo disponibiliza os dados necessarios a criacdo de cole¢bes
no Subsistema de Politicas Publicas, como apresenta a figura 3.

Figura 3 - Passo a Passo da alimentagdo dos dados

Envia os dados
Insere os dados de sua para o5 3ut;.s|sr_gm as [ _/—'l-hF
Unidade de Juventude apés a aprovagio da
AdesEo & _/{
Adesdo ao Subsistema de

Gestor Sinajuve Politicas Plblicas
Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Dessa maneira, os gestores cumprem papel fundamental no Subsistema, com
total autonomia sobre a sua unidade (que se tornou uma colecdo no sistema).
Eles podem alterar as informacdes sobre sua unidade com o intuito de man-
té-las atualizadas. Ja os dados disponibilizados na Comunidade Federal foram
pesquisados e depositados manualmente por profissional especializado da
area de biblioteconomia.

1. Disponivel em: http://visaosinajuve.ibict.br. Acesso em: 20 de julho de 2021.
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O DSpace é um software de codigo aberto usado para criar repositorios e
bibliotecas digitais de livre acesso para contelido académico e/ou publicado
que pode ser adaptado para outros fins. Para o projeto de pesquisa do Sina-
juve, o Subsistema utilizou a Ultima versdo estavel (6.3) disponivel no GitHub?
oficial da mantenedora do DSpace.

A Figura 4 apresenta a arquitetura do software, levando em consideracdo os
softwares de apoio, o servidor web, a persisténcia de dados, a linguagem de
programacao e as interfaces de usuério.

Figura 4 - Arquitetura DSpace

',

]]quce —

o Solr ~
Interface JSPUI

Sword Interface OAl

Ak Maven

CERACHE AMTH

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

O apache-maven e o apache-ant sdo os softwares de apoio para baixar as
dependéncias e implantar o DSpace. A persisténcia dos dados é realizada pelo
sistema de gerenciamento de banco de dados PostgreSQL. A linguagem Java é

2. Disponivel em: https://github.com/DSpace/DSpace/releases/tag/dspace-6.3. Acesso em: 20 de
julho de 2021.
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usada para implementar o core da aplicagdo, enquanto, para desenvolvimento
web, é usado o Java Server Page (JSP). Para disponibilizar a aplicacdo na web, o
servidor Tomcat foi escolhido para gerenciar as requisi¢des.

O DSpace fornece um conjunto de modulos para usuarios que tem duas possibili-
dades de interface de usuario, o XMLUI e o JSPUI. Para este projeto, foi escolhida a
interface JSPUI, que tem como base o HTML mesclado com Java (JSP). A interface
OAI, que atua em segundo plano, implementa o protocolo OAI-PMH? e OAI-O-
RE*, permitindo que o DSpace seja tanto provedor quanto consumidor. Atuando
como provedor de dados, o software fornece informacdes para provedores re-
motos e, no outro extremo, realiza coleta de metadados de provedores externos.

O DSpace usa a tecnologia Solr como parte da descoberta como indice para
acelerar o acesso aos metadados de conteldo e dados sobre o acesso ao
DSpace (para estatisticas), além de fornecer facetamento e filtragem dos resul-
tados apds uma busca. Por Ultimo, o DSpace implementa o protocolo Simple
Web-Service Offer Repository Deposit (SWORD), permitindo que usuérios reali-
zem depdsito remoto de itens.

Além dos servicos citados na Figura 4, ha outros servicos oferecidos pelo
software, que, por ndo terem utilidade para os requisitos pleiteados, foram
omitidos aqui, uma vez que o DSpace é flexivel a ponto de deixar, a critério do
administrador geral, os moédulos a serem ativados.

O Subsistema de Politicas Publicas recebe os dados produzidos pelo Sistema de
Adesdo ao Sinajuve por meio de uma AP/. Durante o processo de adesao ao Sina-
juve, o gestor (responsavel por uma unidade de juventude) insere todos os dados
da unidade, entre eles nome, endereco e informacdes de contato das unidades.

Para integracdo do DSpace ao Sistema de Adesdo foram considerados os
seguintes requisitos: rapida adaptacdo a diferentes versdes do software; ope-
ragdo via método POST; e rapida instalacdo, sem a necessidade de compilar o
projeto a partir do cédigo fonte do DSpace.

3. Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) define um mecanismo para
coleta de registros de metadados em repositérios.

4. Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-ORE) define padrdes para a descricdo e
troca de agregacgoes de recursos da Web
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Também foi elaborada uma arquitetura onde as entidades a serem tratadas sao
enviadas como objetos JSON e a comunicacdo entre os nds é feita por meio de um
mini protocolo, contendo operagdes de inclusdo, alteragao, exclusdo, consulta e
hierarquizacdo. Foi concebida uma estrutura que possibilita montar as comunida-
des e cole¢bes de forma genérica, permitindo a criagdo da estrutura necessaria ao
Sinajuve, conforme quaisquer requisitos de estruturacdo entre os entes federados.

As comunidades, subcomunidades e colecdes admitem inclusdes de informa-
¢Bes sobre os responsaveis e demais metainformacdes. Também é possivel
associar imagens a essas entidades.

Este capitulo se propds a apresentar o Subsistema de Politicas Publicas (SPP)
de juventude que compde o sistema informacional do Sinajuve. O Sinajuve
apresenta-se como um sistema governamental completo e inovador, que supre
diferentes necessidades no gerenciamento de dados e informacdes sobre a
populagdo jovem no Brasil.

Apoiada em diversas legislacbes vigentes, a implementacao do Subsistema de
Politicas Publicas tem como objetivo disseminar, preservar, organizar e garantir
acesso aos documentos das PPJs correntes e descontinuadas. Indiretamente, o
Subsistema tem a finalidade de subsidiar a criacdo de novas PPJs e a preserva-
cdo da memoria da Politica Nacional de Juventude.

Para a implementacdo do Subsistema necessitou-se de uma equipe multidisci-
plinar, observando as diversas demandas apresentadas.

Por fim, aponta-se a importancia do SPP como instrumento para ampliar a
visibilidade dos projetos e programas direcionados a populacdo jovem brasi-
leira em andamento, na medida em que apresenta as legisla¢des, as formas de
atuacao, os beneficiarios e os resultados das Politicas Publicas de Juventude em
todas as esferas governamentais: federal, estadual e municipal.

BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto n®
9.306, que dispbe sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela Lei no
12.852, de 5 de agosto de 2013. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art. Acesso em: 18 out. 2021.
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CAPITULO 06

Sistema de Relatorios
de Indicadores

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS ANGELO SILVEIRA, GUILHERME ENEAS VAZ,
MIRELE CAROLINA SOUZA FERREIRA COSTA

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) foi criado pela Lei n°® 12.852, de
05 de agosto de 2013, e disposto pelo Decreto n® 9.306, de 15 de marco de
2018, alterado pelo Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, voltado a
promogcao de politicas publicas de juventude. Para tanto, atribui a coordena-
¢do da rede a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), composta por unidades
de juventude governamentais e da sociedade civil.

Dentre os diversos pontos apresentados nos decretos, nota-se que o Sinajuve
tem estrutura hierdrquica de rede, sob a coordenacao da SNJ, a Unica unidade
federal. Assim, requer um sistema de adesdo, no qual os membros precisam
se cadastrar, possibilitando a criacdo de um mapa geolocalizado das unidades
de juventude membros do Sinajuve no Brasil.

A organizacdo desse sistema e de critérios para adesdo foi definida pelos

decretos 9.306, de 2018, e 10.226, de 2020. O Sinajuve envolve uma rede de
autarquias e o6rgdos publicos de todos os entes da Federagcdo que tratam
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especificamente de pautas da juventude, assim como organizagdes da socie-
dade civil relacionadas a tal tematica. Além disso, o sistema também é uma
plataforma que relne indicadores sobre os jovens, mecanismos de deliberacdo
on-line e participacdo social, além de admitir o monitoramento e a avaliacdo de
politicas publicas para os jovens.

Tal sistema é um dos pilares do Sinajuve, garantindo a gestao da informacao
e também oferecendo insumos para o planejamento estratégico de agbes
governamentais. A Plataforma Virtual Interativa (Plavin), o Cadastro Nacional
de Unidades de Juventude (Cnuj) e o Subsistema de Informacdo, Monitora-
mento e Avaliagcdo (Sima) estdo disponiveis no Portal do Sinajuve, reunindo
indicadores sobre a juventude, comunicacdo entre os membros do sistema e
mecanismos de participagdo social.

O Sima, nesse sentido, permite o acesso a informacdes sobre politicas pu-
blicas de juventude, bem como seu monitoramento e avaliagdo. Com isso,
possibilita a criacdo de um Sistema de Relatorios de Indicadores com vistas a
apresentar os resultados do Sinajuve. Ao mesmo tempo, em seu artigo 14, o
decreto 9.306, que dispde sobre o Sinajuve, assinala a criagdo de um sistema
responsavel por apresentar indicadores relativos a popula¢do jovem no Brasil,
também abarcado no Relatérios de Indicadores.

Em vista disso, o presente capitulo busca apresentar o Sistema de Relatérios de
Indicadores que compde o sistema informacional do Sinajuve. Tal instrumento
é um dos componentes elementares do Sinajuve, uma vez que permite analisar,
em potencial, todos os dados produzidos no Brasil que envolvem a juventude.

No projeto do Sinajuve, todos os dados produzidos no Brasil envolvendo ju-
ventude podem ser analisados. Dados brutos, sem nenhum tratamento, podem
nado ser tdo Uteis, mas, quando filtrados, podem fornecer informagdes relevan-
tes do ponto de vista estratégico. A equipe do Ibict realizou um levantamento
de indicadores da juventude em bases de dados governamentais. Os dados
foram distribuidos entre os onze eixos da juventude enumerados a seguir:

Cidadania, participagao social e politica e representagao juvenil;
Educacao;
Profissionalizacao, trabalho e renda;
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Diversidade e igualdade;
Saude;
Cultura;
Comunicagao e liberdade de expressao;
Desporto e lazer;
Territério e mobilidade;
Seguranga publica e acesso a justica;
Sustentabilidade e meio ambiente.

O Ibict vem investindo nos softwares focados em inteligéncia de negdcio
gue possuem cddigos abertos, e, tendo em vista os gestores de Unidades
de Juventude espalhadas pelo Brasil, que teriam a oportunidade de avaliar a
situacdo dos jovens de seu estado ou municipio com o intuito de melhora-
-la, imaginou-se o armazenamento e a apresentacdo dos dados a partir um
software de facil manuseio e layout agradavel, capaz de fornecer relatérios
praticos aos gestores. Logo, adotou-se o Comprehensive Knowledge Archive
Network (CKAN), para armazenamento dos dados brutos, e o software Visao
na implementacdo do Sistema de Relatorios de Indicadores.

O CKAN, software livre, destina-se a criacdo de sites web para disseminacdo
de dados abertos. O propdsito é armazenar colegdes organizadas de dados
com o intuito de fornecer ferramentas de gestao, recuperacao e apresentagao
dessas bases de dados.

O Visdo, por sua vez, é um software livre e aberto de observatorio para vi-
sualizagcdo de informacbes georreferenciadas, criado pela Coordenagdo de
Tecnologias Aplicadas a Novos Produtos do Ibict (COTEA/Ibict). No software
Visdo, temos a possibilidade de criar varias “visdes”, que sdo varias instancias
de mapas com indicadores.

Dessa forma, o Sistema de Relatérios de Indicadores' oferece aos gestores
de juventude informacdes com maior detalhamento sobre os 11 eixos de ju-
ventude. Os indicadores recuperados das bases de dados governamentais e
armazenados no CKAN sao consumidos e apresentados em forma de relato-
rios pelo sistema. Cada eixo do Estatuto da Juventude é representado por uma
instancia de mapa no sistema, apresentando uma “visdo" especifica.

1. O Sistema de Relatérios de Indicadores encontra-se disponivel no endereco http://indicadores-
sinajuve.ibict.br/#/visoes.
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3. APRESENTACAO DO SISTEMA

O Sistema de Relatorios de Indicadores pode ser acessado de duas formas: (i)
diretamente da sua pagina inicial?, ao clicar em Indicadores no canto superior
direito, como mostra a Figura 1; ou (i) por meio do portal do Sinajuve?, clicando
no icone RELATORIO DE INDICADORES, como ilustra a Figura 2.

Figura 1 - Pagina inicial do Sistema de Relatérios de Indicadores
SIN&JUVE © ©® v o

Naclonal de Juventude

home Indicadores

Bem vindo!

0 Visdo é uma ferramenta de visualizag@o de dados sobre a juventude. A exibigéo dindmica a partir da selecdo de indicadores, filtros e
camadas facilita a compreenséo de como jovens em diferentes localidades sio afetados por condigdes de moradia, trabalho, renda e saiide,
entre outros. Aqui, todos sdo convidados a participar do desafio de falar sobre o Brasil para os brasileiros e promover mudangas com base em

informacéo.
Equipe SINAJUVE!
Fonte: Captura de tela (2021).
Figura 2 - Tela inicial do portal do sistema Sinajuve
83 srasi CORONAVIRUS (COVID19)  Simpiifiuel  Partidpe  Acessoinformacio  Legeiacio  Canais [
SINEJUVE Gestio v sossio cownwto sowmons v some v cusos st = | @ | @OO

Servicos do Sinajuve

Conhega todos os servigos do Sinajuve

~ B

2. Disponivel em: http://indicadoressinajuve.ibict.br/#/.
3. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/.
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MAPA DE POLITICAS SUBSISTEMA DE RELATORIOS DE
PUBLICAS POLITICAS PUBLICAS INDICADORES

Indicadores socais de Juventude

CONSULTAS PUBLICAS FORUM SISTEMA DE ADESAO
Consultas publicas de projetos de lei Forum de discussao Sistema de Adeso a0 Smajwve

Ultimas Noticias

Fonte: Captura de tela (2021).

O Sistema de Relatérios com as instancias de mapas (Visdes) dos eixos da
juventude é apresentado na Figura 3. Para cada eixo foi desenvolvida uma
imagem ilustrativa relacionada a tematica. Para acessar os indicadores relativos
a um eixo é necessario clicar na figura ou no nome do eixo correspondente.

Figura 3 - Visdes dos 11 eixos da juventude

SINAJUVE 6o v o

home Indicadores | &~

=

‘Comunicagdo e Liberdade de Cidadania, Participagdo Social e Cultura Desporto e Lazer
Expressio Politica e Representacéo Juvenil

Diversidade € Igualdade Educagio

Territério e Mobilidade g & Justi

Fonte: Captura de tela (2021).
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O Visao consiste em duas partes: a area principal compreende a representa-
cdo grafica do mapa do Brasil, em escala reduzida, com uma camada de cor
ciano claro. A imagem representa o Brasil dividido em estados, existindo, no
seu lado direito, a aba Indicadores, em que se pode selecionar qual indicador
deseja exibir para visualizagao.

Para exemplificar a apresentacdo dos dois estilos de relatérios no sistema,
selecionou-se dois exemplos: um com o estilo para indicadores que ndo pos-
suem série histérica e outro para indicadores que possuem série historica.

Para o primeiro estilo de relatorio de indicadores, aqueles que ndo possuem
série histdrica, foi selecionado o Eixo | - Cidadania, participacdo social e poli-
tica e representacao juvenil para exemplo, como mostra a Figura 4. Esse eixo
possui quatro conjuntos de indicadores, apresentados na aba “Indicadores”.
S&o eles: Estado Civil, Opinido sobre investimento publico, Carteira assinada
no 1° emprego e Mulheres com filhos.

Figura 4 - Mapa do Visao referente ao Eixo | - Cidadania,
participagdo social e politica e representagao juvenil

SINA 6 © v o

Sistema Nacional de Juventude

home Indicadores |1 &~

OSTA. GUINEA
UCA '

SIERRA
PANAMA VEREZUELA LEONE | ~ VORY GHANA

OAST
INDICADORES

LIBERIA

SURINAME
COLOMBIA

ECUADOR Estado civil >
PER! Opinido sobre investimento puiblico >

Carteira assinada no 1° emprego >

Mulheres com filhos >

BOLIVIA

((0

ARGENTINA -
Limpar @ Gerar Relatério

Leaflel

Fonte: Captura de tela (2021).
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Ao clicar em um conjunto de indicadores no submenu, os indicadores sdao
exibidos, como aponta a Figura 5, que ilustra os indicadores de Estado Civil.

Figura 5 - Aba com sele¢do de Indicadores do “Estado Civil"

u INDICADORES
Estado civil >

O Casado(a)

() Desquitado(a) ou separado(a) judicialmente

() Divorciado(a)

>

[:] Viavo(a)

D Solteiro(a)
Opinido sobre investimento publico >
Carteira assinada no 1° emprego >
Mulheres com filhos > .

Limpar @ Gerar Relatorio

Fonte: Captura de tela (2021).

Leafle

O sistema permite escolher quais indicadores devem ser exibidos no relatério.
No exemplo, o indicador Solteiro(a), em Estado Civil, e os indicadores Satde
e Educacdo, em Opinido sobre investimento publico, foram selecionados. Em
seguida, deve-se clicar em Gerar Relatorio.

Como indica a Figura 6, tal acdo modifica a cor do mapa, que deixa de ser
cinza e passa a apresentar um gradiente de cores em conformidade com os
valores dos indicadores em cada Unidade de Federacdo. Quando se clica em
um estado, é exibida uma pequena janela pop-up, que sobrepde o mapa e
apresenta a informagdo de quais indicadores foram selecionados, também
ilustrada na Figura 6. Para gerar o relatorio com os indicadores selecionados,
basta clicar em Buscar.
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Figura 6 - Mapa do Sistema de Relatérios com indicadores selecionados

home Indicadores | 2~
GUINEA
SIERRA
VENEZUELA LEONE 'c"o?fs‘ GHAD
LIBERIA
SURINAME
JLOMBIA A INDICADORES

Estado: Minas Gerais 7

Estado civil %

Indicador(es) Selecionados

_ % Opinigo sobre investimento piblico >

Carteira assinada no 1° emprego >

Mulheres com filhos ’

—
ARGENTINA — -
Limpar @ Gerar Relatorio

Leafle!

Fonte: Captura de tela (2021).

No estilo de relatorio que diz respeito aos indicadores que ndo possuem série
historica, quando é gerado, informacdes de cada um dos indicadores selecio-
nados sdo exibidas. Sdo informacdes como: nome da Unidade de Federacao
escolhida; nome do Eixo; nome e descricdo dos conjuntos de indicadores per-
tencentes; nome e breve descricdo dos indicadores; fonte e os valores dos
indicadores apresentados em frequéncia e percentual. E o que mostra a Figura 7.

Figura 7 - Relatério de Indicadores que ndo possuem série histérica

Estado: Minas Gerais

Eixo | - Cidadania, Participagdo Social e Representagao Juvenil

Estado civil

0 conjunto de indi li stado civil (casado(a), it ou judici: ivorci vidvo(a), e i de brasilei idades
entre 15 e 29 anos em cada uma das 27 Unidades Federativas na data de referéncia. O sistema retorna dados de cada estado - tanto em valores absolutos como o
percentual - de cada uma das alternativas. A totalidade das respostas (100%) indica o estado civil. Assim, para conhecer a totalidade das respostas, o usuério deve
selecionar todas as opgdes (casado(a), solteiro(a), etc.).

5CA

o > =
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Solteiro(a)

Distribuico de jovens segundo o estado civil por UF (Ex: 2 em cada 10 dos jovens de um determinado Estado, isto &, 20% dos jovens estavam solteiros(as)).

Quantidade no Estado Percentual no Estado

4.227.154 82%

Fonte: IBICT adaptado do Censo Demografico de 2010 do IBGE

Opinido sobre investimento plblico

0 conjunto de toma os j a0 inquirir sobre o seu posicionamento a respeito de pautas de investimento piblico em outras 4reas na
data de referéncia. As principais 4reas de interesse analisadas séo Salde, Educagdo e Seguranga. O sistema retorna dados de cada estado - tanto em valores absolutos
como o percentual - de cada uma das alternativas. A totalidade das respostas (100%) indica a opinido dos jovens a respeito de investimento piblico em outras éreas.
Assim, para conhecer a totalidade das respostas, o usudrio deve selecionar todas as opgoes (salde, educagao, etc.).

Educagdo

Dados sobre opini&o dos jovens a respeito de investimento piiblico em educagéo por UF (Ex: 2 em cada 10 jovens de um determinado Estado, isto é, 20% dos jovens estdo
insatisfeitos com os investimentos piblicos em educacéo).

Quantidade no Estado Percentual no Estado
112.165 23%

Fonte: IBICT adaptado da PNAD 2015 do IBGE

Salide

Dados sobre opinido dos jovens a respeito de investimento piblico em satde por UF (Ex: 2 em cada 10 jovens de um determinado Estado, isto é, 20% dos jovens estdo
insatisfeitos com os investimentos piblicos em saide).

Quantidade no Estado Percentual no Estado

277.691 5.7%

Fonte: IBICT adaptado da PNAD 2015 do IBGE

Fonte: Captura de tela (2021).

Para o segundo estilo de relatérios de indicadores, aqueles que possuem série
historica, escolheu-se o Eixo || - Educacio, mostrado na Figura 8. Tal eixo pos-
sui trés conjuntos de indicadores apresentados na aba Indicadores. Séo eles:
Jovens por alfabetizacdo; Jovens por escolaridade; Jovens segundo se estuda.

Seguindo o mesmo procedimento realizado anteriormente, o estado de Mi-
nas Gerais foi usado como exemplo. Os indicadores selecionados sao: Nao
alfabetizado (frequéncia) e Nao alfabetizado (percentual), em Jovens por

5CA
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alfabetizacao; e os indicadores Ensino médio (frequéncia) e Ensino médio
(percentual), em Jovens por Escolaridade, como observado na Figura 8.

Figura 8 - Mapa do Sistema de Relatérios com indicadores selecionados

home Indicadores | S -
BISSAU FAS
GUINEA
SIERRA
IVORY
VENEZUELA LEONE COAST CH/
LIBERIA
SURINAME
COLOMBIA Estado: Minas Gerais INDICADORES
Indicador(es) Selecionados Jovens por alfabetizagdo >
Jovens Escolaridade 2
PER:
Jovens segundo se estuda 2

Limpar @ Gerar Relatdrio

ARGENTINA

Leaflet

Fonte: Captura de tela (2021).

O relatério para os indicadores que possuem série historica esta ilustrado na
Figura 9. Nele, sao exibidas informacdes sobre cada um dos indicadores selecio-
nados, como: nome da Unidade de Federacao escolhida; nome do Eixo; nome e
descricdo dos conjuntos de indicadores pertencentes; nome do indicador; séries
historicas com os valores dos indicadores apresentados em forma de graficos;
fonte e breve descricdo dos indicadores.

Figura 9 - Relatério de Indicadores que possuem série histérica
Estado: Minas Gerais

Eixo Il - Educagdo

Jovens por alfabetizacdo

tre 15 ¢ 2 1 (Ex: 20% dos

o
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Fonte: IBICT adaptado da PNADC 2016:2019 do I8GE

Fonte: Captura de tela (2021).

Assim, o Sistema de Relatorios de Indicadores oferece diversas visualizacoes,
que permitem o melhor contemplamento dos dados existentes em bases de
dados governamentais envolvendo juventude.

O Sistema de Relatérios de Indicadores tem como plataforma o software
Visdo*. Considerado um Sistema de Informacdo Geogréfica, o Visdo possibilita o

4. Disponivel a comunidade para baixar em https://github.com/IBICT/visao.
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gerenciamento de dados pautados no componente geografico do territdrio, por
meio de armazenamento, manipulagdo, analise, demonstracao e relatos de dados
referenciados geograficamente.

O Visdo é uma aplicagdo multiplataforma (Linux, macOS e Windows), cuja
arquitetura é apresentada na Figura 10.

Figura 10 - Arquitetura do Visdo

Ol neden

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

O JHipster é uma plataforma de desenvolvimento que permite a geragdo, o de-
senvolvimento e a implantacdo de aplicacdes web e arquiteturas de microsservico,
sendo utilizada sua versao 5.1 no Visdo. Por questoes de compatibilidade, é acon-
selhavel utilizar a versdo 8 do Java, assim como a versdo 10 do Angular, para
implementar o front-end®. Sugere-se também a versdo 12 do node.js para executar
JavaScript front-end e back-end®. Ainda, os gerenciadores de dependéncias node.js
yarn na versdo 1.22 e npm na versao 6.13. Para a persisténcia de dados, utiliza-se o
sistema de gerenciamento de banco de dados PostgreSQL na versdo 12.

A persisténcia dos dados no Visdo é realizada manualmente. O fluxograma apre-
sentado na Figura 11 demonstra como a persisténcia de dados é efetivada no
Visdo. Inicialmente, eles sdo exportados do CKAN no formato .csv, ja separados
e filtrados por eixo da juventude. Posteriormente, a equipe de profissionais de
informatica aplica os codigos de insercao (inserts) em SQL (Structured Query Lan-
guage) para os indicadores e efetiva a insercao de forma manual no Visao.

5. Front-end é a pratica de converter dados em uma interface gréfica utilizando HTML, CSS e JavaScript.
6. Back-end é a forma de desenvolvimento relacionada ao que esta por tras das aplicacdes desenvol-
vidas na programacao.
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Figura 11 - Refinamento de indicadores
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Fonte: Elaboracao dos autores (2021).

Para apresentar os indicadores ao usuario final, a parte de front-end do Visao
foi modificada, sendo desenvolvida a partir da analise dos tipos de dados
disponiveis no Sistema de Relatérios de Indicadores. Dessa forma, foram
implementados dois estilos de relatérios: indicadores com série histérica e
indicadores sem série historica:

Para indicadores que ndo possuem série historica, os dados sdo apre-
sentados de forma simplificada, com quantidade absoluta e frequéncia
relativa (percentual) do indicador em um estado escolhido pelo usuario;

Para indicadores com série histérica, os dados sdo apresentados por
meio de gréficos.

Para implementacdo dos relatérios, a equipe de desenvolvimento utilizou as
tecnologias citadas na Figura 12. O Visdo possui um conjunto de APIs que
disponibilizam os dados para recuperagao dos indicadores conforme a demanda.
Com os dados, fez-se uso de um JavaScript para manipulacdo dos dados e do
JQuery’ para construcdo e manipulacdo tanto de tags basicas do HTML5 quanto
de classes e identificadores (respectivamente, class e id®) nas configuracdes de
estilo das paginas, chamadas de Cascading Style Sheets (CSS).

O JQuery apresenta papel importante para os fins desejados, visto que os in-
dicadores possuem caracteristicas heterogéneas. Por meio dessa tecnologia,

7. A jQuery é uma biblioteca de funcdes JavaScript que interage com o HTML.
8. Consulte o link https://desenvolvimentoparaweb.com/css/diferencas-entre-ids-e-classes/ para
enteder (d e class no CSS.
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as paginas de apresentagdo sdo geradas dinamicamente para o usuario final,
conforme este seleciona indicadores e estados especificos.

Para visualizacdo dos dados em graficos, utiliza-se a biblioteca Chartjs®, que
é de cddigo aberto e escrita em JavaScript, sendo conhecida e amplamente
difundida no mundo dos desenvolvedores front-end.

Figura 12 - Tecnologias envolvidas na implementagdo dos relatérios

HTML

3]s
S

Chart.js

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

JavaScript

A Figura 13 apresenta informacdes relacionadas a um indicador sem sé-
rie historica. Para exemplificar, escolheu-se um recorte sobre o indicador
jovem , dentro do conjunto de indicadores , que perten-
ce ao , participagdo social e politica e representagéo juvenil.
O relatério referente a esse indicador apresenta: nome, breve descricao do indi-

cador, quantidade e percentual no estado, e fonte dos dados.

Figura 13 - Estilo para indicadores que ndo possuem séries historicas
Casado(a)

Distribui@o de jovens segundo o estado civil por UF (Ex: 2 em cada 10 dos jovens de um determinado Estado, isto &, 20% dos jovens estavam casados(as)).

Quantidade no Estado Percentual no Estado

131.414 15.4%

Fonte: IBICT adaptado do Censo Demogréfico de 2010 do IBGE

Fonte: Captura de tela (2021).

9. Consulte o site oficial da biblioteca Chart,s em https://www.chartjs.org/.
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Ja a Figura 14 expde informacdes relacionadas a um indicador com série histo-

rica. Para esse caso, foi escolhido o indicador

do conjunto de indicadores , pertencente ao
. O relatdrio apresenta o nome do indicador, os dados em valores

absolutos e em percentual, bem como a fonte dos dados. Para apresentar os

dados em frequéncia, utilizou-se o grafico em barra, enquanto os dados per-

centuais sdo apresentados no grafico em linha.

I

Figura 14 - Estilo para indicadores que possuem séries historicas

Ensino fundamental

Anos Considerados. Anos Conslderados

Fonte: IBICT adaptado da PNADC 2016-2019 do IBGE

Fonte: Captura de tela (2021).

Os graficos sdo interativos e, quando o usuario passa o mouse sobre uma barra
ou um ponto referente a um ano na area do grafico, uma janela pop-up é aberta.
Essa janela mostra o valor referente aquele indicador, como se vé na Figura 14.

Originalmente, o Sistema de Relatérios de Indicadores do Sinajuve foi plane-
jado para conter os dados gerados pelo sistema, relacionados a articulagao de
Politicas Publicas de Juventude (PPJ), apresentando os resultados das acdes dos
membros da rede. Assim, seu uso futuro, visto que pode ser alimentado com
novos dados - por exemplo, se um estado faz a adesao ao sistema e desenvolve
agoes em um dos temas apresentados no Estatuto da Juventude -, pode inserir
os dados decorrentes da a¢do no Sistema.

Cabe ressaltar, entretanto, que, para o desenvolvimento do Sistema de Re-
latérios de Indicadores, utilizou-se dados oriundos de 6rgaos publicos, pois
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qualquer sistema informatizado requer um conjunto de dados teste para
verificar se o sistema atende ao depdsito, armazenamento, organizacao e re-
presentacdo dos dados.

Assim, a partir de um sistema planejado para ser depositario de dados de a¢bes
do Sinajuve, estando de acordo com os Dados Abertos de Governo, o Sistema
de Relatorios de Indicadores do Sinajuve mostra que pode se tornar um siste-
ma voltado ao levantamento de informacdes estratégicas para as unidades de
juventude membro do Sinajuve.

BRASIL. Decreto n°® 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto n° 9.306,
que dispde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela Lei no 12.852,
de 5 de agosto de 2013. 2020. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_ 03/ Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art1. Acesso em: 18 out. 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de marco de 2018. Dispde sobre o Sis-
tema Nacional de Juventude, instituido pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto
de 2018. 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 18 out. 2021.

BRASIL. Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventu-
de e dispbe sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas
publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve. 2013. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/
L12852.htm. Acesso em: 18 out. 2021.

MOURA, Rebeca dos Santos de; SILVEIRA, Lucas Angelo; VAZ, Guilherme Enéas; COSTA,
Mirele Carolina Souza Ferreira. Sistema de relatdrios de indicadores. /n: SHINTAKU, Milton
(org.). Estratégias para implementacio do Ecossistema para informacéao do Sistema Na-
cional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021. p. 145 - 160. DOI: 10.22477/9786589167129.cap6.
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CAPITULO 0%
Consultas Publicas

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS RODRIGUES COSTA, FREDERICO RAMOS OLIVEIRA

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve), voltado a promocéo de politicas
publicas de juventude, foi criado pela Lei n® 12.852, de 05 de agosto de 2013,
e disposto pelo Decreto n° 9.306, de 15 de marco de 2018, alterado pelo
Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Para tanto, atribui a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) a coordenacdo da rede, composta por unidades
de juventude governamentais e da sociedade civil.

Dentre os diversos pontos apresentados nos decretos, nota-se que o Sinajuve
tem estrutura hierarquica de rede, sob a coordenacdo da SNJ, a Unica unidade
federal. Assim, requer um sistema de adesdo em que os membros precisam se
cadastrar, possibilitando a criagdo de um mapa geolocalizado das unidades de
juventude do Sinajuve no Brasil.

A organizacgdo desse sistema e critérios para adesdo foram definidos pelos
decretos n° 9.306, de 2018, e n° 10.226, de 2020. O Sinajuve envolve uma
rede de autarquias e 6rgdos publicos de todos os entes da Federacdo que
tratam especificamente de pautas da juventude, assim como organizacdes
da sociedade civil relacionadas a tal tematica. Mas o sistema também é um
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plataforma que retne indicadores sobre os jovens, mecanismos de delibe-
racdo on-line e participacdo social, bem como permite o monitoramento
e avaliacdo de politicas publicas.

Tal sistema é um dos pilares do Sinajuve, garantindo a gestdo da informa-
cdo e, também, oferecendo insumos para o planejamento estratégico de
agoes governamentais. A Plataforma Virtual Interativa (Plavin), o Cadastro
Nacional de Unidades de Juventude (Cnuj) e o Subsistema de Informacao,
Monitoramento e Avaliagdo (Sima) estdo disponiveis no Portal do Sinajuve.
Reunem indicadores sobre a juventude, a comunicacdo entre os membros
do sistema e mecanismos de participagdo social.

A Plataforma Virtual Interativa (Plavin) oferece acesso a contetidos audio-
visuais e, também, a atividades interativas que permitem a participacao da
juventude. J& o Plavin abarca o Sistema de Consultas Publicas.

O presente capitulo busca apresentar o Sistema de Consultas Publicas
que compde o sistema informacional do Sinajuve. Tal ferramenta permite
a deliberacdo on-line de textos relativos a politicas publicas relevantes
para a juventude.

O Sistema de Consultas Publicas foi desenvolvido para que os gestores das
Unidades de Juventude possam compartilhar e realizar consultas publicas
de seus projetos de leis desenvolvidas em suas comunidades. Assim, se for
interesse do Gestor ou do Presidente do Conselho de Juventude, torna-se
possivel a publicagdo do projeto de lei ou portaria.

As discussdes sdo ambientadas pelo Portal de Discussdo e Consultas Publicas
do Sinajuve, desenvolvido pela equipe da Ibict. O sistema funciona como um
editor de textos colaborativo para projetos de lei, e possibilita ao cidadao
contribuir com opiniées em cada paragrafo da Lei ou Portaria (ainda néo
publicada oficialmente) no intuito de incorporar sugestdes ao texto final.

Enquanto as manifestacbes podem ser feitas por qualquer usuario que
esteja cadastrado no Portal do Sinajuve, a confecgdo de consultas publicas
apenas podem ser feitas por gestores de unidades de juventude que ja
aderiram ao Sinajuve.
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O gestor de uma unidade de juventude aprovada no Sistema de Adesdo
recebe automaticamente as permissdes de criacdo de consultas publicas.

3. APRESENTACAO DO SISTEMA

A pagina inicial do portal do Sinajuve pode ser acessada no site https://
sinajuve.ibict.br/. Para acessar o sistema de Consultas Publicas, pode-se
clicar no icone "CONSULTAS PUBLICAS”, indicado na Figura 1, ou direta-
mente no site https://sinajuve.ibict.br/consultas/.

Figura 1 - Consultas publicas
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Servicos do Sinajuve
e iR i
CONSULTAS PUBLICAS FORUM SISTEMA DE ADISAD
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Ultimas Noticias

Fonte: Captura de tela (2021).
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A péagina principal do sistema pode ser vista na Figura 2. Nela, se en-
contram as Ultimas consultas criadas, um menu na lateral direita para
navegacdo no sistema e uma area na lateral esquerda para visualizagdo
dos comentarios. O design foi pensado para ser simples e fluido.

Figura 2 - Pagina inicial do Sistema de Consultas Publicas

q CONSULTAS SINAJUVE
Portal de discussio ¢ Consultas Piblicas da Sinajuve

CONTEUDO COMENTARIOS

INiCIO

Porta de dhscussdo  Constlas Pitlicas da Siative

Conteich doshe © Consets S

Fonte: Captura de tela (2021).
A publicagdo do contetdo pode ser feita por meio da opcdo “Nova Consul-
ta”, que ird aparecer apenas para gestores, como exibido na Figura 3. Em
seguida, os gestores podem inserir o nome da sua nova consulta publica e
o conteldo a ser discutido, bem como a data em que ela ira fechar.

Figura 3 - Nova consulta
NOVA CONSULTA

Titulo da Consulta: *

Sua consulta publica sera identificada pelo titulo

Texto da Consulta: *

Obs.: Separe cada PARAGRAFO com uma linha em branco.
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Dia que a consulta ira fechar: *

Selecione a quantidade de dias que a consulta ficara aberta
Proximo
Fonte: Captura de tela (2021).
O usuario cadastrado do Sinajuve podera se manifestar até a data de
fechamento da consulta. A Figura 4 apresenta a tela de manifestacao uti-

lizada pelos cidadaos.

Figura 4 - Tela de manifestacao

PORTARIA N° 1.149, DE 24 DE ABRIL DE 2020
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atribuighes confertdas palo art. 87, parigralo enico, mcwmos | # 1, da Constimuighe, » tendo om

vistn o disposto no ar. ¥, §27, do Decreto n® 9.306, de 15 de marco de 2018, resclve:
04 At 1Y Ficam definidos on procedimentos necessarion & formalisache do termo de sdesks s o m

Sinajuve pars os Estados, o Distrito Faderal o os Municipios
LL B bo de it th ik ddiaal distrital ou muns ipal de puventude ° -
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politicas piblicas de jrventude; o
47 11l - formalizagho de requenments de adesko so Sinajuve, mediants sabscricko de Terme do °

Adosio, enderscado & Secretaris Nacional da Juventude. segundo modelo em anewn.
W8 Art 29 Esta Portaria entra em vigor no primeiro dia gt do més de mato de 2020 o
19 DAMARES REGINA ALVES ° o
110 ANEXO °

Fonte: Captura de tela (2021).

Todas as participagdes sdo computadas e relacionadas no sistema para per-
mitir a extracao e analise pelo gestor e criador da consulta.
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O sistema foi desenvolvido na plataforma Wordpress, um Content Man-
agement System (CMS), ou Sistema Gerenciador de Conteldos, atualmente
uma das ferramentas livres com maior estabilidade, adotada em varios
portais do mundo.

Para atender as necessidades do projeto de pesquisa do Sinajuve, foi re-
alizada a customizagdo do CMS nativo em WordPress e a adaptacao de
diversas ferramentas, tanto para a insercdo de comentérios (manifestagdes)
por paragrafo, quanto para abertura e fechamento de consultas publicas,
além do download das manifestacées.

A insercao de comentarios por paragrafo em uma consulta publica é pos-
sivel a partir do plugin CommentPress, que modifica o comportamento
padrao do WordPress onde sé sdo permitidos comentarios por postagens.
Também foi usado o plugin Simple Comment Edit, que apresenta algumas
funcionalidades para edicdo dos comentarios por parte do usuério.

Para criagcdo das consultas publicas, primeiro foi pensado um sistema de
autenticacdo muito similar ao do Sistema de Adesdo. Existem usuarios
comuns que podem comentar em qualquer consulta aberta e usuéarios ges-
tores que sdo os Unicos com permissdo de criar consultas. Os gestores sdo
aqueles que ja passaram pelo processo de adesdo e foram aprovados.

Também foi implementado um sistema de abertura e fechamento das con-
sultas, baseado nas datas de inicio e fim definidas pelo criador da consulta,
que controlam automaticamente a possibilidade de receber manifestacdes
naquela consulta.

Por fim, foi desenvolvida a funcionalidade de exportacdo dos comentarios
de uma consulta, o que permite a qualquer usuario realizar o download de
um arquivo CSV (comma-separated values, valores separados por virgula)
contendo os comentarios daquela consulta, além do horério e informagdes
ndo sensiveis do autor.
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A Administragdo Publica tem, entre seus principios, a publicidade e a
eficiéncia. Por sua vez, o Sinajuve é estabelecido sob as premissas de
participacao social e envolvimento das juventudes brasileiras na acao
politica. Logo, o sistema informatizado permite ndo somente ao gestor
de unidade de juventude acessar dados sobre o jovem brasileiro, mas
também permite o trabalho colaborativo. E essa a proposta do Sistema
de Consultas Publicas.

Por meio da plataforma, um gestor de juventude pode inserir uma minuta
de projeto de lei que pode ser comentada por quaisquer membros do Si-
najuve. Assim, é possivel submeter a legislagcdo a consulta publica prévia,
antes de sua deliberacdo no ambito legislativo. A matéria fica disponivel
em um editor de texto colaborativo, em que todos podem comentar a
cada paragrafo.

O sistema é desenvolvido a partir de um content management system,
customizado por meio das demandas do Sinajuve. Buscou-se garantir a
usabilidade do site, além de proporcionar fluidez na navegacdo e a pos-
sibilidade de exportacdo dos comentarios. Desse modo, o Sistema de
Consultas Publicas se destaca como modelo para participagao social que
pode ser replicado em outros organismos governamentais.

BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto
n°9.306, que dispde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido pela
Lei no 12.852, de 5 de agosto de 2013. 2020. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.htm#art1.
Acesso em: 18 out. 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de margo de 2018. Dispde sobre o Siste-
ma Nacional de Juventude, instituido pela Lei n°® 12.852, de 5 de agosto de
2018. 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 18 out. 2021.
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BRASIL. Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013. Institui o Estatuto da Juventu-
de e disp&e sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes das politicas
publicas de juventude e o Sistema Nacional de Juventude - Sinajuve. 2013.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2011-2014/2013/
Lei/L12852.htm. Acesso em: 18 out. 2021.

BRASIL. Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Secretaria
Nacional da Juventude. Portal do Sinajuve. Disponivel em: https://sinajuve.
ibict.br/. Acesso em: 18 out. 2021.

MOURA, Rebeca dos Santos de; COSTA, Lucas Rodrigues; OLIVEIRA, Frederico Ramos.
Consultas publicas. /n: SHINTAKU, Milton (org.). Estratégias para implementacdo do
Ecossistema para informacao do Sistema Nacional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021.
p. 161 - 168. DOI: 10.22477/9786589167129.cap7.
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Forum do Sinajuve

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, INGRID TORRES SCHIESSL, LUCAS RODRIGUES COSTA

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) foi criado pela Lei n°® 12.852, de
05 de agosto de 2013, e disposto pelo Decreto n® 9.306, de 15 de marco de
2018, alterado pelo Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, voltado a
promogcao de politicas publicas de juventude. Para tanto, atribui a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) a coordenacdo da rede, composta por unidades
de juventude governamentais e da sociedade civil.

Dentre os diversos pontos apresentados nos decretos, nota-se que o Sinajuve
tem estrutura hierarquica de rede, sob a coordenacdo da SNJ, a Unica unidade
federal. Assim, requer um sistema de adesdo em que os membros precisam se
cadastrar, possibilitando a criagdo de um mapa geolocalizado das unidades de
juventude do Sinajuve no Brasil.

A organizacdo desse sistema e critérios para adesdo foram definidos pelos
decretos n° 9.306, de 2018, e 10.226, de 2020. O Sinajuve envolve uma rede
de autarquias e 6rgdos publicos de todos os entes da Federacdo que tra-
tam especificamente de pautas da juventude, assim como organiza¢des da
sociedade civil relacionadas a tal tematica. Mas o sistema também é uma pla-
taforma que relne indicadores sobre os jovens, mecanismos de deliberagdo
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on-line e participacao social, bem como permite o0 monitoramento e avaliagao
de politicas publicas.

Tal sistema é um dos pilares do Sinajuve, garantindo a gestdo da informacéo
e, também, oferecendo insumos para o planejamento estratégico de agdes go-
vernamentais. A Plataforma Virtual Interativa (Plavin), o Cadastro Nacional de
Unidades de Juventude (Cnuj) e o Subsistema de Informacao, Monitoramento
e Avaliacdo (Sima) estdo disponiveis no Portal do Sinajuve. Reiinem indicadores
sobre a juventude, a comunicagdo entre os membros do sistema e mecanismos
de participagao social.

A Plataforma Virtual Interativa (Plavin) oferece acesso a contelidos audiovisuais
e, também, atividades interativas que permitem a participacdo social da juven-
tude. O Plavin abarca o Forum do Sinajuve, ferramenta dividida em duas areas,
uma aberta para insercdo de perguntas, como foruns livres, e a outra restrita,
acessivel a usuarios certificados, que podem acessar as informagdes postadas
ou, mesmo, postar perguntas.

O presente capitulo busca apresentar o Forum, que compde o sistema infor-
macional do Sinajuve. Tal ferramenta é voltada a postagem de perguntas e,
consequentemente, a disponibilizagdo das respostas na Internet, sendo um
canal informatizado de interacdo entre os gestores de juventude municipais
e estaduais e a SNJ.

De forma a atender ao Decreto n° 10.226 e seus correlatos, a SNJ, em parceria
com o Ibict, desenvolveu uma politica para o forum do Sinajuve que abrange
desde a tecnologia empregada até os programas governamentais contempla-
dos e a equipe responsavel por implementar o modelo proposto e gerenciar
a ferramenta, ao responder as dlvidas dos gestores no espaco de discusséo.

Um dos pontos centrais da politica do Forum do Sinajuve é a sua organizacao,
que representa os programas mantidos pela secretaria, mesmo que o férum te-
nha sido previsto apenas para o Sinajuve. Assim, o forum esta configurado com
0s onze programas mantidos pela SNJ, a fim de que possa haver interacdo por
meio de perguntas e respostas entre jovens e equipe de cada um dos programas.

Nesse sentido, cada programa é uma categoria do férum, e as perguntas sdo
destinadas a cada programa diretamente, ajudando a equipe responsavel pelas
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respostas, como mostra a Figura 1. Da mesma forma, possibilita ao usuario
acessar perguntas e respostas classificadas por programa em caso de visita ou
busca pela internet, principalmente os usuarios anénimos (sem se identificar
no portal), que buscam informacées sobre os programas da SNJ.

Figura 1 - Categorias de assunto do Férum
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A inclusdo dos programas no forum é feita dinamicamente e pode ser acres-
cida de outras categorias a qualquer momento. Assim, atende a toda a SNJ
por meio de um canal amplamente utilizado na internet, além de manter um
banco de perguntas e respostas que democratiza a informagéo, com registro
histérico das interacdes.
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As duvidas devem ser postadas de acordo com a categoria do programa man-
tido pela SNJ, ou, no caso de uma duvida geral, de acordo com a categoria
da SNJ. Além disso, hd uma categoria exclusiva para aqueles que aderiram ao
Sinajuve. Tal espaco alinha-se ao Decreto n° 10.226, artigo 16-A.

A proposta para o Férum é que seja mais um servicos disponivel pelo Portal do
Sinajuve, acessado tanto por usuarios identificados (os que fizeram login) quanto
andénimos (os que nao se identificaram no portal). Entretanto, por ser um servigo
indexavel pelos motores de busca (como o Google), pode ser acessado direta-
mente na pergunta ou categoria disponivel no férum.

O funcionamento do férum prevé dois tipos de usuarios finais, o usuario an6-
nimo e o identificado, acessando o férum via portal do Sinajuve. O que muda é
gue apenas usuarios identificados no portal podem inserir perguntas e obter a
resposta feita pela equipe da SNJ.

Assim, um usuario anénimo pode encontrar todo o acervo de perguntas e respos-
tas acessando o forum do Portal do Sinajuve. Tal acervo é indexado nos principais
motores de busca, possibilitando que o usuario anénimo encontre as perguntas,
respostas e categorias por meio de buscadores como o Google, facilitando a
divulgagdo de informacdes sobre os programas mantidos pela SNJ.

Usuérios cadastrados, por outro lado, podem inserir perguntas, mas precisam pri-
meiramente fazer login no portal do Sinajuve, a fim de se identificarem no portal e
férum. O login efetuado é repassado automaticamente para o forum. Assim, o usu-
ario identificado pode inserir uma nova pergunta no forum, na categoria desejada.

Por ser um canal oficial de comunicagdo mantido por um érgédo de governo, o
Férum do Sinajuve possui caracteristicas de FAQ (frequently asked question), em
gue apenas a equipe da SNJ tem permissdo de responder as perguntas. Com
isso, evitam-se problemas de informacdes erréneas inseridas em um canal pu-
blico de carater oficial, onde todas as respostas sao validadas pela SNJ. Tal fluxo
informacional, até certo ponto, limita a espontaneidade dos férum, mas garante
a oficialidade das respostas, possibilitando a criacdo de um banco de perguntas
e respostas robusto e reusavel.

Para a implementacdo do forum da SNJ foi selecionado o software Discourse, na
versao lancada com uma licenca de software livre, uma vez que ela vai ao encontro
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da premissa de ndo gerar gastos no uso de ferramentas informatizadas, conforme
a Instrugdo Normativa 04 (IN 04) do Ministério da Economia. Assim, a plataforma
utilizada é de cédigo aberto e permite a criagdo de listas de discusséo, foruns e
salas de bate-papo, com flexibilidade apropriada a necessidade de ofertar a SNJ
um canal de interacdo com os gestores da juventude.

Lancada em 2013, a plataforma Discourse foi projetada para criar comunidades
e dar suporte a construcdo de uma rede social voltada para determinados inte-
resses em comum dentro de um grupo de usuarios. As principais ferramentas
da plataforma sdo a categorizacdo e as citagdes e respostas.

Para facilitar a agregacao do conhecimento gerado e compartilhado pelos usu-
arios da plataforma, além da organizacdo da informacéao inerente, a plataforma
Discourse proporciona a ferramenta de categorizagdo, isto é, a distribuicdo
de postagens com base em categorias. Dessa forma, os usuarios podem ficar
atentos as categorias de seu interesse e acessar diretamente os topicos mais
relevantes dentro daquela categoria.

As ferramentas de citagdes e respostas permitem destacar as contribuicdes
de usuarios dentro da plataforma e incentivam a interacdo e a colaboracao
dentro da comunidade, garantindo transparéncia a plataforma e fomentando
a participagdo. O uso de threads (fios) e postagens permite a comunicacdo
bidirecional entre os usuarios, a fim de facilitar a conversa entre os autores de
topicos e os usuarios interessados.

A plataforma foi disponibilizada sob a Licenca Publica Geral GNU (GNU GPL)
versao 2, que permite modificar a aparéncia e customizar as funcdes do
software. Assim, a plataforma possui uma grande comunidade de desenvol-
vedores e suporte que fornecem atualizagdes frequentes e integragdo com
outros softwares de uso gratuito, como o WordPress.

Foruns, em grande parte, atendem a divulgacédo da informacao de forma ampla,
de modo que a duvida ou problema de um pode ser de muitos, e sua resolucao
atende a todos. Assim, o Forum atende ao Decreto n°® 10.226, na proposta de
ter um canal interativo entre os entes estaduais e municipais e a SNJ. Mais que
isso, estende aos servicos ofertados pelo férum a outros programas da SNJ,
atendendo a toda a Secretaria.
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Como forma de atendimento, o Férum foi organizado com os programas
vigentes, podendo incluir novos com a flexibilidade necessaria ao atendi-
mento dos usuarios da secretaria. No que concerne a sua construcdo, foi
utilizado software livre, a fim de ndo onerar a SNJ futuramente, além de estar
alinhado a IN-04.

Por fim, a SNJ cria um canal de comunicacdo dinamico com os entes estaduais
e municipais, extensivel a toda a populacédo, no intuito de atender os usuarios
dos programas mantidos pela secretaria. Além disso, adota uma tecnologia ja
consagrada na internet, mas que ainda é pouco utilizada no governo, revelan-
do a posicao de vanguarda da SNJ.
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CAPITULO 09

[ ] [ [ ] o
Aplicativo Sinajuve
{TALO BARBOSA BRASILEIRO, REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS RODRIGUES COSTA,
DIEGO LEITE CARVALHO, FERNANDO COSTA GOMES

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve) realiza o planejamento, exe-
cucdo e gestao de politicas publicas para os jovens brasileiros em distintos
eixos de atuacao. Previsto no Estatuto da Juventude — Lei 12.852/13 —, sua
organizacao foi definida pelos decretos 9.306, de 15 de margo de 2018, e
10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Tais normativas ainda definiram critérios
para adesdo ao sistema, que reline todos os entes federativos e organiza-
¢Oes da sociedade civil.

Como forma de trazer o Sinajuve para mais préximo dos seus usuarios e ges-
tores, foi estruturado o aplicativo do sistema. Aplicativos sao instrumentos
Uteis na interacdo entre ofertantes e demandantes de servicos informacio-
nais, muitos dos quais verificam o andamento de processos tendo em vista a
possibilidade de uso em qualquer lugar com acesso a internet. Outro ponto
importante é que aplicativos podem evoluir para adicionar novos servicos,
agregando funcionalidades.

O aplicativo do Sinajuve tem relacdo intrinseca com o Sistema Sinajuve, pro-
curando inicialmente facilitar o acompanhamento do processo de adeséao.

BOR
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Entretanto, por se tratar de um projeto de pesquisa, ele pode evoluir para
adicionar funcionalidades, conforme a necessidade de ofertar servigos aos
usuarios (gestores de juventude). Torna-se cada vez mais comum a ocor-
réncia de atualizagdes para aplicativos, com acréscimo de funcionalidades e
correcdes de bugs.

No sistema Sinajuve, os préprios gestores das unidades de juventude fazem a
adesdo, iniciando o processo com a proposta de tornar sua unidade parte da
rede. A proposta se da com o preenchimento de formularios e carregamento
de documentos. Posteriormente, uma equipe verifica a proposicdo em um
processo de avaliacdo. Por fim, em caso de aprovacao, certifica-se a unida-
de de juventude como membro do sistema. Durante a fase de inser¢do na
rede e juventude, o gestor pode acompanhar o desenvolvimento do processo,
verificando as informacgdes inseridas na proposicao por meio do Sistema do
Sinajuve, ou, mesmo, pelo Aplicativo Sinajuve.

A conexdo entre o Aplicativo e o Sistema ocorre por meio de endpoints de
uma API (Application Programming Interface), uma interface exposta do siste-
ma que possibilita conexdes para comunicacao. Assim, o aplicativo pode ter
acesso aos dados armazenados no banco de dados por meio do sistema sem
a necessidade de acesso direto, o que poderia comprometer a seguranca.

Apds a criacdo dos endpoints, o aplicativo foi desenvolvido por meio do
framework Flutter, fornecido gratuitamente pelo Google. As telas e os fluxos
do funcionamento do aplicativo foram elaborados junto da IDE (Integrated
Development Environment) Visual Code Studio. O Flutter viabiliza o desenvol-
vimento simultdneo do aplicativo para os dois principais sistemas operacionais
de smartphones (Android e 10S).

Um aplicativo deve evoluir conforme as necessidades informacionais se
apresentem. Oportunidades de prestacdo de servicos podem surgir e ser
atendidas pelos canais de interacdo, tendo em vista as mudangas no cenario
atual, agravadas pela pandemia, que exigem cada vez mais a comunicacdo
remota e a presenca massiva dos dispositivos moveis.

O aplicativo do Sinajuve surge para agilizar o acesso aos elementos constituin-
tes do sistema nacional de juventude. Por meio do aplicativo, o usuario tem
em maos um acesso rapido e facilitado para conhecer, consultar ou realizar
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atividades no sistema de acordo com seu perfil de usuario. O aplicativo apresen-
ta conteldos e servigos alinhados com os apresentados no portal do Sinajuve.’

Antes da fase de implementacdo do aplicativo, foram identificados os princi-
pais servicos que compdem o portal do Sinajuve. Os mddulos definidos para
a implementacdo no aplicativo foram:

Mapa de politicas publicas
Subsistema de politicas publicas
Relatério de indicadores
Consultas publicas

Férum

Noticias

Além dos moédulos, também foi feito o modelo de perfis de usuarios que com-
pdem o sistema:

Usuario comum: Acessa 0s servicos basicos oferecidos pelo no portal.

Gestor: Acessa as mesmas funcionalidades do usuario comum. Além dis-
so, consegue visualizar o processo de adesdo da sua unidade de juventude.

Avaliador: Além dos servicos basicos, também tem acesso ao modulo
de visualizacdo das unidades em anélise.

Gerente: Acessa 0s servicos basicos e a tela de visualizacdo de todas as
unidades de juventude.

O desenvolvimento do aplicativo foi dividido em duas etapas, nas quais foram
feitos ajustes necessarios e especificos de cada sistema (iOS e Android). Na
primeira etapa, foram criados os endpoints da API do Sistema de Adesdo no
ambiente do portal, com o objetivo de permitir a sincronia e comunicacdo en-
tre o conteldo apresentado no site e o apresentado no aplicativo. A segunda
etapa consiste no desenvolvimento do aplicativo, realizando adaptagdes para
os sistemas iOS e Android.

2.1 Desenvolvimento dos endpoints

Para a criacdo dos endpoints, foram utilizados alguns plugins disponiveis na
interface de programacgdo Wordpress, versao 5.4.1. Além dos ja existentes,
outros passaram por processos de adaptacdo ou foram criados utilizando a
linguagem PHP na verséo 7.0.33.

1. Disponivel em: https://Sinajuve.ibict.br/. Acesso em: 15 ago. 2021.



https://Sinajuve.ibict.br/

CAPITULO 09 - APLICATIVO SINAJUVE

O primeiro conjunto de endpoints esta relacionado a autenticacdo do usuario,
por meio de login e senha. O endpoint/token recebe o nome do usuério e a
senha, e retorna um token de autenticacdo valido por 24 horas. O endpoint
também retorna mensagens de erro caso o usuério ndo esteja cadastrado no
sistema ou se ha erros de credenciais. O segundo endpoint/token/validate é
utilizado para validar o token de autenticacdo do usuario.

O endpoint/show verifica se o usuario autenticado apresenta algum processo
de adesdo no sistema. Se sim, retornam para o usuério as informacdes relacio-
nadas ao andamento do respectivo processo de adesao, como: documento de
criagdo do organismo gestor, portaria de nomeacao do gestor, termo de pac-
tuacao federativo, termo de adesao, entre outros. As informacdes retornadas
apresentam estrutura especifica para cada tipo de unidade de juventude. Caso
ndo existam processos de adesdo em andlise, é retornada uma mensagem de
requisicao invalida. Um Gestor tem acesso a apenas um processo de adesdo
por conta cadastrada. O endpoint também envia informagdes da situagdo do
processo, que pode estar em analise, pendente ou aprovado.

O endpoint /entry_id/<id>, acessado por Avaliador ou Gerente logado no
sistema, permite visualizar um processo de adesdo especifico, identificado
por <id>. Ja o endpoint /gerente/<UJ> permite ao usuario Gerente logado
visualizar uma lista de todos os processos de adesdo, independentemente da
situacdo do processo. Ao realizar a consulta, o Gerente recebe o tipo de for-
mulario especifico, de acordo com o tipo de unidade: OG (Organismo Gestor),
CJ (Conselho de Juventude) ou OSC (Organizagado da Sociedade Civil).

Por meio do endpoint /avaliador/<UJ>, o usuario Avaliador tem acesso a uma
lista de processos de adesdo, de acordo com o tipo de unidade de juventude
(OG, CJ ou OSC). Os processos exibidos para o Avaliador sdo apenas os de
unidades em analise. As unidades sdo agrupadas nos trés tipos mencionados
anteriormente. Caso ndo existam unidades em andlise do tipo escolhido, é
retornada uma mensagem informando ao Avaliador.

O endpoint /get_role retorna os perfis de um usuario logado no sistema, e o
endpoint/usuario mostra os dados cadastrados do usuario logado. Tais end-
points sdo especificos para uso interno do aplicativo.

2.2 Desenvolvimento da aplicacao

Oaplicativomobiledo Sinajuve foidesenvolvido utilizando o framework Flutter,
uma ferramenta (SDK) de desenvolvimento gratuita fornecida pelo Google.
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O Flutter apresenta codigo aberto, e viabiliza o desenvolvimento de apli-
cativos multiplataforma, suportados pelos principais sistemas operacionais
utilizados em smartphones (Android e 10S). A escolha do Flutter para de-
senvolvimento se deu porque o framework viabiliza o desenvolvimento de
aplicacdes para os dois sistemas operacionais, 0 que remove a necessidade
de desenvolver duas vezes o mesmo aplicativo (usando Kotlin/Java para
Android e Objective-C/Swift para 10S). Além de evitar o retrabalho, por
meio do Flutter se uniformiza o layout e as funcionalidades para ambos
sistemas operacionais.

O Flutter utiliza a linguagem de programacao Dart, criada também pelo
Google. O Dart é orientado a objetos, e apresenta uma documentacao
bastante rica e completa. Para a implementacédo e edicdo de cddigo, foi
utilizado o editor Visual Studio Code, ferramenta bastante poderosa e gra-
tuita fornecida pela Microsoft.

A arquitetura BLoC (Business Logic Component) foi utilizada no desenvol-
vimento, um padrdo que utiliza Streams para adicionar reatividade aos
componentes da aplicacdo. A arquitetura é distribuida em camadas, e cada
camada tem sua responsabilidade. Dessa forma, as regras negociais do
aplicativo sdo isoladas, assim como as regras de tela/animacgdes e de infra-
estrutura, que permitem manter o aplicativo conectado e coletando dados
a partir dos endpoints gerados na APl do Sinajuve.

O Aplicativo sera disponibilizado nas lojas oficiais dos sistemas operacionais
Play Store para usuarios de dispositivos que usam o Android e Apple Store e
dispositivos que usam o sistema operacional 10S.

O aplicativo do Sinajuve apresenta o seguinte icone e tela de abertura
(Quadro 1):

Quadro 1 - icone e tela de abertura do aplicativo.

icone do aplicativo
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Tela de abertura SINAJUVE

do apliCatiVO Sistema Nacional de Juventude

Fonte: Captura de tela do icone e pagina inicial do aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Ao logar no sistema, apresenta-se ao usuario a tela com alguns servicos do
Sinajuve (Figura 1).

Figura 1 - Pagina inicial do aplicativo.

Fonte: Captura de tela do icone e pagina inicial do aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).
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A pégina inicial viabiliza a navegacdo entre os servicos também apresentados
no portal. Ao acessa-la, sdo apresentados ao usuério dados sincronizados com
0 que é apresentado no portal. Para navegar entre os servi¢os, o usuario nao
precisa estar cadastrado no sistema, basta ter o aplicativo instalado em seu dis-
positivo movel. Navegando pela tela do , 0 Usuario
encontra as seguintes visualiza¢des:

Figura 2 - Telas de carregamento (a) e filtros (b) para busca no visdo.
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Fonte: Pagina inicial do Mapa de Politicas Publicas do
aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Por meio do mapa e dos filtros, o usuario pode explorar as unidades de juven-
tude distribuidas no mapa. As seguintes telas apresentam a navegagéo pelo
servigco :




CAPITULO 09 - APLICATIVO SINAJUVE

Figura 3 - Tela de busca de subsistemas (a) e de detalhes da categoria (b).
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Fonte: Pagina inicial do Subsistema de politicas publicas
aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Na tela de busca (a), é permitido filtrar categorias de acordo com o nivel
das unidades de juventude (federal, estadual ou municipal). Ao selecionar
uma categoria, o usuario é direcionado para a tela de listagem das unidades
relacionadas a categoria, em que se podem buscar detalhes de unidades es-
pecificas de juventude. A Figura 4 apresenta as telas dos servigos Consultas
Publicas e Forum Sinajuve:
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(a)

Figura 4 - Telas dos servicos Consultas Publicas (a) e Forum (b).
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Fonte: Captura de tela da pagina inicial do Consultas Publicas e
Férum aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

As telas apresentadas tém conteldo semelhante ao apresentado no portal,
com ajustes na visualizacdo para smartphones. Na tela de consultas sdo apre-
sentados decretos e portarias relacionados ao projeto do Sinajuve. Ja a secao
de férum exibe categorias de interesse aos usuarios do ambiente. A Figura 5
mostra a tela do servico
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Figura 5 - Tela de noticias.
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Fonte: Captura de tela da pagina inicial do Consultas Publicas e
Férum aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Na secdo de noticias, os contetdos apresentados sdo aqueles relacionados a
juventude e ao Sinajuve. As noticias também sdo sincronizadas com o conte-

Udo do portal, mas adaptadas para visualizacdo mobile.

Para realizar o login no sistema, o usuario deve acessar o menu do aplicativo,
localizado no canto superior esquerdo, pelo icone de trés barras horizontais.
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Figura 6 - Telas de login para usuario do sistema.
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Fonte: Pagina inicial do menu do aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Na barra lateral esquerda, o usuario consegue acessar o menu de login e
consultar a secdo . Ao tocar em , ele é direcionado para a tela
de login ilustrada em (b). Esta também permite o cadastramento do usuario
no sistema.

Ao efetuar o login, o utilizador insere seu nome de usuario e senha, enviando
os dados pelo endpoint e recebendo um token valido por 24 horas. As telas
seguintes ilustram o contetudo da secdo e apresenta o menu lateral
alterado apds o login do usuério Gerente.
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Figura 7 - Telas de usuério logado (a) e secdo Sobre (b).
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Fonte: Pagina do usuario logado e Sobre do aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Apbds logar no sistema, o Gerente tem acesso aos processos de Adesdo das
unidades de juventude, organizadas por tipo (descrito mais a frente). A secdo
“Sobre” pode ser acessada por usuario logado ou ndo, e contém respostas
para as ddvidas comuns a respeito do Sinajuve. Abaixo (Figura 8) sao apre-
sentadas as telas de acompanhamento para os processos acessados por um
usuario administrador (Gerente):
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Figura 8 - Tipos das unidades de juventude (a) e detalhes do tipo escolhido (b).
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Fonte: Pagina do usuario logado como administrador
aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Ao clicar em na barra lateral, o usuério é direcio-
nado para a tela apresentada em (a). Nesse ponto, o Gerente deve escolher
o tipo de unidade de juventude que quer consultar. Tal separagdo é feita
porque cada tipo apresenta algumas caracteristicas especificas, campos que
nao sdo semelhantes quando comparados aos outros tipos de unidades. No
exemplo da Figura 8 (b), o tipo foi selecionado. Em
seguida, sdo exibidos os estados brasileiros que contam com unidades de
juventude ja cadastradas no sistema, seja ainda em estado de andlise ou ja
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aprovadas. A Figura 9 apresenta a lista de unidades de juventude de um
estado e os detalhes de uma unidade selecionada:

Figura 9 - Lista de unidades de juventude de um estado (a) e detalhes da unidade (b).
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Fonte: Pagina do usuario logado como administrador
aplicativo do Sinajuve (BRASIL, 2021, on-line).

Ao selecionar um estado, sera exibida a lista de unidades de juventude
em adesdo ou ja validadas. Selecionando-se uma unidade, é exibida a
tela da Figura (b), contendo os detalhes do processo de adesdo, infor-
magoes sobre a documentacao do processo e os dados da unidade de
juventude em questdo.
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O aplicativo do Sinajuve foi desenvolvido com o objetivo de aproximar
seus usuarios do planejamento e gerenciamento de politicas publicas
voltadas para a juventude brasileira. A integracdo do aplicativo com o
sistema Sinajuve auxilia o processo de adesdo das unidades de juventude.
Dessa forma, tanto os gestores das unidades quanto os avaliadores e
gerentes do sistema podem acompanhar todo o processo de adesdo por
meio do aplicativo.

Esse capitulo discorreu sobre as principais funcionalidades do aplicativo do
Sinajuve. O aplicativo também apresenta outras ferramentas, além de com-
plementar o processo de adeséo. E possivel consultar o mapa de politicas
publicas, informacdes no subsistema de politicas publicas, detalhes sobre
portarias e decretos, acessar o forum do Sinajuve e consultar noticias da
juventude no portal do Sinajuve.

O aplicativo do Sinajuve foi desenvolvido no framework flutter, que é
gratuito e oferece compatibilidade com o sistema Android e iOS. Sua co-
municacdo com o sistema ocorre por meio de endpoints de uma API, o que
reduz a dependéncia de desenvolvimento das duas ferramentas e facilita o
processo de atualizagdo e criagdo de novas funcionalidades. Essa separacdo
permite a evolucdo e o aprimoramento quase independente do aplicativo,
0 que o torna capaz de atender futuramente as mais variadas demandas
relacionadas a juventude brasileira.

BRASIL. Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020. Altera o Decreto
n°® 9.306, que dispde sobre o Sistema Nacional de Juventude, instituido
pela Lei n® 12.852, de 5 de agosto de 2013. 2020. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10226.ht-
m#art1. Acesso em: 06 set. 2021.

BRASIL. Decreto n° 9.306, de 15 de margo de 2018. Dispde sobre o Sis-
tema Nacional de Juventude, instituido pela Lei n° 12.852, de 5 de agosto
de 2018. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2018/Decreto/D9306.htm. Acesso em: 06 set. 2021.
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Lei/L12852.htm. Acesso em: 06 set. 2021.
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CAPITULO 10

Modelo de Avaliacao de
Sistemas do SINAJUVE

CAIO SARAIVA CONEGLIAN, MARIA ANIOLLY QUEIROZ MAIA

1. INTRODUCAO

Os sistemas de informacdo sdo ferramentas relevantes para a otimizagdo dos
processos gerenciais, de tomada de decisdo, divulgacao, dentre outros objeti-
vos da organizagao, sendo essas com ou sem fins lucrativos. Nesse sentido, a
nossa sociedade esta repleta de sistemas de informacao para os mais diversos
contextos e fins, e que permitem o relacionamento entre as pessoas e entre
pessoas e organizagoes.

Na conjuntura governamental, constantemente sdo desenvolvidos sistemas
de informacdo com vistas a melhorar as atividades gerenciais e ainda pu-
blicizar as a¢bes referentes as politicas publicas nacionais. A esse respeito
destacam-se os sistemas Sinajuve, sendo esses sistemas desenvolvidos por
meio de projeto de pesquisa do Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia
e Tecnologia (Ibict), que tinha como objetivo a criacdo de trés sistemas de
informacdo, sendo eles: Portal de Noticias do Sinajuve, Sistema de Adesdo ao
Sinajuve e Sistema de Dados do Sinajuve.
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Nessa perspectiva, diante da relevancia desses sistemas e com vistas a identi-
ficar possiveis melhorias e consequentemente aprimorar a sua qualidade, foi
realizada uma avaliacdo com base na meta de avaliacdo desses sistemas. As-
sim, para a avaliacdo dos sistemas de informacao Sinajuve, fez-se necessaria a
identificagcdo de possiveis metodologias de avaliacdo de sistemas de avaliacdo
a serem utilizadas.

Isto posto, este capitulo tem o objetivo de apresentar o modelo de avaliacdo
utilizado para a avaliagdo dos sistemas Sinajuve, sendo este o Modelo de
Sucesso de Sistemas de Informacao proposto por DeLone e McLean (2003).
O referido modelo compreende um total de seis dimensdes: Qualidade
do servico, Qualidade da Informacdo, Qualidade do sistema, Intencdo de
usar/Uso, Satisfacdo de usuario e ainda Beneficios liquidos. Cada dimenséo
compreende alguns atributos que deverao ser utilizados considerando o
objetivo da avaliacao.

Apesar da utilizacdo do modelo de DeLone e McLean (2003), efetuamos alguns
ajustes nos atributos utilizados, alguns deles referentes a perspectiva de Qua-
lidade da Informagdo proposta por Arouck (2011). Além disso, acrescentamos
a definicdo dos atributos utilizados na avaliagdo dos sistemas, sendo essa uma
das principais contribuicdes ao modelo de DeLone e McLean (2003).

Desse modo, este capitulo contempla informacdes sobre Avaliagdo de Siste-
mas de Informacdo, Metodologias de Avaliacao de Sistemas de Informacdo e
uma proposta metodoldgica baseada numa adaptagdo do Modelo de DeLone
e McLean (1992, 2003), que foi utilizada em posterior avaliacdo dos Sistemas
de Informacdo do Sinajuve.

De acordo com Laudon e Laudon (1999, p. 4), tecnicamente, um sistema de
informacado corresponde a “[...] um conjunto de componentes inter-relacio-
nados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui informacéao
para dar suporte a tomada de decisdo e ao controle da organizacdo”. Essas
ferramentas tém como objetivo disponibilizar as informacdes necessarias
para atuar em um determinado ambiente, a fim de alcancar trés metas fun-
damentais, a saber: oferecer suporte a estratégias empresariais e obtencao
de vantagens competitivas; dar suporte ao processo decisério dos diversos
niveis organizacionais e subsidiar o controle e a integracdo dos processos de
negocio e fungdes organizacionais (AUDY; ANDRADE; CIDRAL, 2005).
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A esse respeito , também ¢é pertinente destacar que:

[.] o excesso de informacdo pode conduzir a resultados muito semelhantes e de-
vastadores pelo que o objetivo final de um Sl e do servico e/ou de um produto de
informacdo, deve ser pensado em termos dos usos dados a informagao e dos efeitos
resultantes desses usos nas atividades dos usuarios. Isto é, o valor da informacdo ndo
é conferido, apenas, pela relacdo que as organizacdes estabelecem entre as entradas
(inputs) e as saidas (outputs), mas do retorno, ou do resultado (outcomes) do seu uso
para a felicidade e bem estar da humanidade. (MARQUES, 2017, p. 65).

Assim, no que se refere a avaliacdo dos sistemas de informacao, trata-se de
uma tarefa complexa, haja vista a utilizacdo dessas ferramentas em inimeros
contextos sociais e ainda a vasta tipologia desses recursos, que sofre variacdo
a partir dos objetivos das organiza¢bes e usuarios que os utilizam.

Apesar disso, trata-se de um dos elementos essenciais para o sucesso desses
ambientes e de seus objetivos. Assim, as organiza¢des devem estar atentas ao
desenvolvimento de avaliagbes periddicas, para identificar possiveis lacunas e,
com base nelas, efetuar ajustes com vistas a atingir o éxito pretendido.

A literatura apresenta um leque de metodologias de avaliacdo de sistemas de
informacao, de abordagem qualitativa e quantitativa, e, por isso, compete aos
responsaveis pela avaliacdo a selecdo da metodologia a ser utilizada. Nesse
caso, orienta-se que tal escolha considere os objetivos da avaliagdo, o prazo
de realizagdo da atividade e os recursos disponiveis para que ela seja feita.

Nessa conjuntura, a partir de estudos nas produgdes cientificas nacionais, iden-
tificou-se alguns modelos de avaliacdo de sistemas de informagao, tais como: o
Technology Acceptance Model (TAM) e o Modelo de Sucesso de DeLone e McLean.

O TAM concerne a um dos modelos mais utilizados em pesquisas de aceitacdo
da tecnologia, apresentando fatores que influenciam os usuarios de sistemas
de informacdo na escolha de uma determinada tecnologia (DAVIS; BAGOZZI;
WARSHAW, 1989). O modelo destaca a existéncia de aspectos determinantes
que influenciam no uso dos sistemas de informacdo: a utilidade percebida
(em inglés perceived usefulness) e a facilidade de uso percebida (do inglés
perceived ease-of-use).

Segundo Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) a utilidade percebida pode ser enten-
dida como a maneira pela qual os usuarios finais concluem que o sistema pode
melhorar seu desempenho no trabalho. J& a facilidade de uso diz respeito ao
grau de dificuldade de uso que os usuérios acreditam que o sistema apresenta.
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Os referidos autores acrescentam que um dos objetivos do modelo é a averigua-
¢do de como as variaveis externas influenciam as atitudes e crencas internas. Tal
modelo é apresentado na Figura 1:

Figura 1 - Modelo de Aceitagdo de Tecnologia

Utilidade
percebida

e . Intengdo
Variaveis Atitude em o ortagmental Uso real do
externas relacdo ao uso P sistema
para o uso

Facilidade de
uso percebida

Fonte: Adaptacao de Davis, Bagozzi e Warshaw (1989, p. 985, traducdo nossa).

Na perspectiva do TAM, o uso real da tecnologia é determinado pela inten-
¢do comportamental para o uso, enquanto a varidvel utilidade percebida
esta relacionada a observacdo de que “as pessoas tendem a usar ou ndo
uma aplicagdo na medida em que elas acreditam ajuda-las a desempenhar
melhor o seu trabalho” (DAVIS, 1989, p. 320, traducdo nossa), uma vez que
se relaciona diretamente com a atitude em relagdo ao uso do sistema e
influencia a intencdo comportamental para o uso.

O Modelo de Sucesso de DeLone e McLean, por sua vez, foi desenvolvido inicial-
mente no ano de 1992, com o intuito de identificar as varidveis determinantes
para o sucesso dos sistemas de informacdo. Para tanto, esses autores desen-
volveram uma pesquisa a partir da analise de 180 artigos publicados em sete
periddicos cientificos, no periodo entre 1981 e 1988 (DELONE; MCLEAN, 1992).
Com base nessa pesquisa, foi possivel a criacdo do modelo conforme Figura 2:

Figura 2 - Modelo de Avaliacdo de Sucesso dos Sl de DeLone e McLean (1992)

Qualidade
do sistema

Impacto Impacto

individual organizacional

Qualidade Satisfacao
da informacgao do usuario

Fonte: Adaptacdo de DelLone e McLean (1992, p. 87, tradugdo nossa).
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O modelo apresentado na Figura 2 compreende seis dimensdes (Qualidade
do sistema, Qualidade da Informagdo, Uso, Satisfacdo do usuério, Impacto
individual e Impacto organizacional). Cada dimensao compreende alguns atri-
butos a serem considerados no processo de avaliagdo. Nesse caso, a selecao
desses atributos dependera do objetivo da avaliagdo e do sistema de infor-
macao a ser avaliado.

A partir da proposicdo desse modelo, outros tedricos passaram a refletir so-
bre as suas dimensodes, apresentando proposi¢des para melhora-lo. Assim, em
2003, DelLone e McLean, baseados nas producdes cientificas que tratavam do
modelo proposto por eles, aperfeicoaram-no, como mostra a Figura 3:

Figura 3 - Modelo atualizado da avaliacdo do sucesso dos Sl de DeLone e McLean (2003)

v

Intengao Uso

de usar
\ J\
1 Beneficios
T liquidos
4 1/

Satisfacdo do usuario

Qualidade da
informacao

Qualidade
do sistema

Qualidade
do servico

Fonte: DeLone e McLean (2003, p. 24, traducdo nossa).

Do mesmo modo que no modelo anterior, 0 modelo atualizado compreende
seis dimensoes inter-relacionadas, contudo, diante da perspectiva do comér-
cio eletronico, foi adicionada uma dimensao intitulada Qualidade do servico.
Os pesquisadores adicionaram a intencdo de usar a dimensdo uso. Além dis-
so, propuseram uma dimensédo intitulada Beneficios liquidos, a fim de que
compreendesse o impacto individual e organizacional. Vale ressaltar que as
dimensodes relacionadas a Qualidade (da informacéo, do sistema e do servico)
devem ser analisadas de forma distinta, visto possuirem graus de importancia
diferentes. Essas trés dimensdes afetam diretamente o Uso/Intencdo de Uso e
a Satisfacdo do usuario que, por sua vez, estdo diretamente relacionadas. Com
base na dimens&o de Uso, o usuario determinara o seu grau de (in)satisfacao.

Diante dos modelos apresentados, percebe-se que ambos poderiam atender as
necessidades de avaliacdo dos sistemas Sinajuve, porém, considerando estudos
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realizados por Ajibade (2018), que revelam tanto uma inadequacdo, como falta
de aplicabilidade do TAM nos contextos empresariais, universitarios e organi-
zacionais, sugerindo que as pesquisas desenvolvidas nos ambientes citados
podem ter apresentado o TAM como um mero artefato tedrico (AJIBADE, 2018),
e, ainda, com base em pesquisas realizadas por Maia (2020) e Santos e Siebra
(2019) sobre a possibilidade de utilizagdo do Modelo de Sucesso de DelLone
e McLean nos estudos relacionados ao campo da Ciéncia da Informacéo, op-
tou-se pelo Modelo de Sucesso proposto por DeLone e McLean (2003) para a
realizacdo da avaliacdo dos sistemas Sinajuve.

No contexto dos Sistemas de Informacao desenvolvidos para o Sinajuve, a
realizagdo do processo de avaliacdo demanda alguns aspectos especificos,
para que a compreensao da qualidade do sistema e das suas informagdes
sejam mensuradas de forma satisfatoria.

Para tal, a constru¢do de um instrumento capaz de analisar o sistema de in-
formacdo a partir de diversas facetas foi realizada considerando os modelos
de DelLone e McLean (2003), mas inserindo outros atributos e elementos. Essa
insercao justifica-se justamente mediante a compreensao do cenario em que
o processo de avaliagdo ocorreu.

No ambito do Sinajuve, composto de diversos sistemas de informacdo — em
destaque o Portal de Noticias, o Adesdo, os aplicativos para o adesdo e os
relatorios de indicadores —, os quais passaram pela avaliagdo embasada no
instrumento apresentado, ha a necessidade de uma avaliacdo holistica, que
trata de distintos aspectos, fato que levou justamente a definicdo do modelo
de DelLone e McLean (2003) como base do instrumento.

Ainda que algumas dimensdes apresentem maior relevancia, julgou-se neces-
sario que a avaliacdo dos sistemas se guiasse pelas seis dimensdes: i) qualidade
do sistema, ii) qualidade da informacdo, iii) qualidade do servico, iv) satisfacdao
do usuario, v) intengdo de usar/uso e vi) beneficios liquidos, conforme apre-
sentado na Figura 4.
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Figura 4 - Dimensoes utilizadas para a Avaliagdo do sistemas do Sinajuve

Qualidade
do sistema

Qualidade
da
informagao

Beneficios
liquidos

Intengdo de Qualidade
usar/uso do servigo

Satisfacdo
do usuario

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de DeLone e McLean (2003).

Compreende-se que a avaliacdo de um sistema de informacdo ocorre de for-
ma completa quando considerados todos estes elementos, tendo uma analise
tanto computacional, quanto de aspectos informacionais. Assim, no processo
de constru¢cdo do modelo de avaliacdo dos sistemas de informacdo do Portal
Sinajuve, a primeira definicdo tratou-se de, justamente, definir estas seis di-
mensdes, conforme figura 1, como aquelas que serdo consideradas na analise.

Dessa forma, a partir da definicdo das seis dimensdes a serem observadas,
iniciou-se o processo da definicdo dos atributos a serem avaliados em cada
uma das dimensdes consideradas no contexto do instrumento criado. Para tal,
utilizou-se DeLone e McLean (2003) como base, novamente, haja vista apre-
sentarem alguns atributos que podem ser considerados. Além desses, fez-se
uso dos atributos propostos no modelo de 1992, desses mesmos autores.
No entanto, os atributos propostos pelos autores ndo foram considerados
suficientes para se obter a completude esperada desta avaliagdo. Assim,
levando-se em conta o processo de avaliagdo da qualidade da informacao
proposto por Arouck (2011), foram inseridos outros atributos.

A esse respeito destaca-se que a Qualidade da informacdo esté relacionada
as formas de saidas das informag6es disponiveis nos sistemas de informacéao,
visando ao entendimento de até que ponto o usuério acredita que a informa-
¢do é util, boa, atual e precisa (RIEH, 2002; MAIA, 2020).
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Nessa perspectiva, visando a criagdo de um instrumento claro, que evitasse ao
méaximo confusdes conceituais durante o processo de avaliacdo por parte dos
avaliadores, identificou-se definicdes ou definiu-se cada um dos atributos inse-
ridos no modelo. Dessa forma, o Quadro 1 apresenta as dimensoes, os atributos
e as definicbes de cada atributo.

Quadro 1 - Dimensdes e atributos utilizados para a avaliagdo

dos sistemas de informacdo do Sinajuve

Qualidade
do sistema

Adaptabilidade

Capacidade de utilizar o sistema de diferentes
formas, adequando-o a necessidade exigida, e a
futuras mudancgas.

Disponibilidade

Capacidade de assegurar o funcionamento con-
tinuo de uma solucdo para os utilizadores da
aplicagdo (IBM, 2021).

Confiabilidade

Atributo de qualidade de software. Um sistema
confidvel é aquele que cumpre as suas fun¢des
de forma correta, sem falhas. (OLIVEIRA, 2013).

Tempo de
resposta

Tempo que demora, a partir de uma requisi¢do
do usuério, para obter o que se espera. Em média,
para um sistema web, espera-se uma resposta
abaixo de 0,5 segundos como adequado.

Usabilidade

Atributo atrelado a facilidade de uso de algo,
refere-se a presteza com que os usuarios apren-
dem a usar determinada coisa, memorizam a
forma de uso e se sentem satisfeitos nessa utili-
zacao (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Recursos e fun-
¢Oes do sistema

Andlise a partir da especificacdo dos requisitos,
para verificar se o sistema proposto cumpre o
que foi levantado inicialmente.

Integracdo de
sistemas

Avaliacdo da qualidade da integracdo do siste-
ma original com outras solu¢des, como midias
sociais, meios de pagamento, entre outros.

Banco de dados

Qualidade da solucdo utilizada para Software
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), bem
como a padronizagdo e normaliza¢do da mo-
delagem realizada.

Qualidade da
informacao

Completude

Caracteristica do que ndo faltam partes ou ele-
mentos que o constituem ou que devem ter
(AROUCK, 2011, p. 77).
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Qualidade da
informacao

Facilidade de
compreensao

Capacidade de entendimento e assimilagdo de
uma informacao de forma facil.

Personalizacao

Capacidade de personalizar/ tornar individual.

Relevancia

Propriedade que identifica o valor, o interesse
ou a implicacdo da informacéo para o fim a que
se propde (AROUCK, 2011, p. 85).

Seguranga

Protecdo da informacdo contra o acesso ndo
autorizado, a intrusdo, a modificacdo desauto-
rizada de dados ou informacdes armazenadas,
em processamento, em transito ou em consulta
(AROUCK, 2011, p. 85).

Exatidao

Capacidade do sistema em recuperar todos e
tdo somente os itens de informacdo que o usu-
ario selecionaria para si préprio por controle
direto (KATTER, 1969).

Disponibilidade

Capacidade da informagédo estar disponivel.

Coeréncia

Existéncia de nexo harmonico das partes com o
todo; mostra consisténcia légica e conformida-
de com os fatos (AROUCK, 2011, p. 80).

Acessibilidade

Eliminacdo de aspectos que limitem o acesso a
informacao pelos sujeitos informacionais com
deficiéncia em ambientes digitais (SANTOS;
SIEBRA, 2019).

Aparéncia

Apresentagdo fisica e visual da informacdo,
que podem influenciar na apreciacdo estética
da representacdo da informacdo, tais como
concepgdo grafica, material utilizado, letras,
imagens, cores, sons e animacao (AROUCK,
2011, p. 86).

Clareza

Capacidade de representar fatos, coisas, dados
de modo claro, distinto, inteligivel (AROUCK,
2011, p. 79).

Formato

Apresentacdo fisica, visual, da

(AROUCK, 2011, p. 82).

informacao

Legibilidade

Nitidez da representacdo caligréfica ou tipo-
gréfica do registro da informacdo, de modo a
permitir a sua leitura com facilidade (AROUCK,
2011, p. 80).
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Qualidade da
informacao

Localizabilidade

Capacidade de localizar-se o ente representado
pelo registro da informacdo quando necessario
(AROUCK, 2011, p. 81).

Ordem

Disposicdo organizada e metddica da informa-
¢do, permitindo a compreensao clara da relacdo
entre o todo e suas partes (AROUCK, 2011, p. 85).

Quantidade

Capacidade da informacéo de ser quantificada a
partir de alguma grandeza (AROUCK, 2011, p. 83).

Simplicidade

Apresentacdo singela, a partir de elementos ba-
sicos, sem complexidade (AROUCK, 2011, p. 84).

Tempo de
resposta

Periodo decorrido entre a demanda da infor-
macdo e a consecucdo da mesma (AROUCK,
2011, p. 81).

Completude

Caracteriza o que nédo falta partes ou elemen-
tos dos que o constituem ou dos que deve ter.
(AROUCK, 2011, p.77).

Confiabilidade

Capacidade de realizar uma entrega, confor-
me foi prometida, com seguranca e precisdo
(AROUCK, 2011, p.78).

Identificagdo do quéo recente é o conteddo da

Atualidade | e acso obtida (AROUCK, 2011, p.78).
. Qualidade do que esta de acordo com a verda-
Veracidade | 4o (AROUCK, 2011, p.84).
Credibilidade Capacidade de ser crivel, de ser digno de con-

fianga (AROUCK, 2011, p.82).

Imparcialidade

Capacidade de ndo favorecer ou prejudicar
outrem, atendo-se a critérios objetivos, confor-
me principios éticos estabelecidos (AROUCK,
2011, p.86).

Propriedade da informacgdo ser indispensavel

Importancia para uma agado ou tomada de decisdo (AROUCK,
2011, p.81).
Propriedade que se refere a satisfatoriedade da
Suficiéncia informacdo fornecida para o fim que se propde

(AROUCK, 2011, p. 79).

Valor informativo

Capacidade de fornecer dados e informacéo
significativos para o fim almejado (AROUCK,
2011, p. 84).
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Qualidade
do servico

Confiabilidade

Capacidade de executar o servi¢co prometido de
maneira confiavel e precisa (PARASURAMAN, A,
ZEITHAML, V.A; BERRY, L.L, 1988).

Empatia

Cuidado, atencao individualizada com os seus
usuarios e/ou clientes.

Capacidade de

Servico de responder as demandas do usuario

Satisfacdo do

resposta quando solicitado.
Repeticdo Média da quantidade de acesso de um visitante
de visitas em dado periodo de tempo.

Mecanismo que possibilita avaliar se os servi-
cos sdo satisfatorios e atendem as demandas

usuario Pesquisas com e o
USUAROS do publico-alvo, com seus pontos positivos e
pontos de melhora. (EMPRESA BRASILEIRA DE
SERVICOS HOSPITALARES, 2020).
Identificacdo de que a funcionalidade completa
Natureza do uso | de um sistema estd sendo usada para os fins
pretendidos (LASSILA; BRANCHEAU, 1999).
Compreensdo de como as relacdes entre os
Padrdes de diversos elementos do sistema sdo construidas
N navegacao por diferentes usuarios, definindo assim um pa-
Intencédo de drdo (REZENDE, SOUSA, BARROS, 2012).
usar/ Uso - — -
, Quantidade de visitas realizadas em um web-
Numero de : P .
L . site de usuarios Unicos em um determinado
visitas ao site .
periodo de tempo.
Numero de Quantidade de trocas de informacdes que rea-
transacgoes lizam uma operac¢do de dados, seja de insercao,
executadas atualizacdo e exclusdo de dados.
. Aspectos que levaram a diminuicdo do tem-
Economia de -
po gasto no processo de desenvolvimento da
tempo .
solucéo.
Beneficios Economia de Aspectos que levaram a reducdo de custos no
liquidos custos processo de desenvolvimento da solucao.

Custos de pes-
quisas reduzidos

Avaliacdo do custo das pesquisas realizadas, se
foi menor do que o estipulado inicialmente, vi-
sando a construcao do sistema de informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir do Quadro 1, verifica-se que ha dimensdes que contém mais atributos
e outras menos, sendo distribuidas da seguinte forma:

Qualidade do sistema: 8 atributos;
Qualidade da informacgéao: 27 atributos;
Qualidade do servigo: 3 atributos;
Satisfacdo do usuério: 2 atributos;
Intencdo de usar/uso: 4 atributos;
Beneficios liquidos: 3 atributos.

Na somatoria, tem-se 47 atributos que sdo parte do modelo de avaliacdo dos
sistemas de informacdo do Sinajuve.

A esse respeito, destaca-se que a utilizacdo de mais atributos numa dimen-
sdo em comparagao a outra é uma decisao do avaliador, que se baseara nos
objetivos do sistema e da avaliacdo, ou seja, trata-se de uma escolha Unica e
exclusivamente do avaliador.

A reflexdo realizada quanto a definicdo e distribuicdo desses atributos em
torno das seis dimensdes supracitadas ocorreu considerando elementos e
aspectos oriundos da Ciéncia da Informacgdo, em especial no que tange a
qualidade da informacao. Ademais, os sistemas de informacao vinculados ao
Sinajuve podem ser considerados ambientes informacionais digitais com um
importante papel para uma determinada comunidade, e assim, a Ciéncia da
Informagao tem papel central na concepcdo e na validagao de tais sistemas.

Dessa forma, pode-se entender que o processo de avaliacdo, refletido no ins-
trumento de avaliagdo criado, contribui para que os sistemas de informacdo
elaborados para o Sinajuve atendam de fato as necessidades de seus usuarios,
bem como siga os principios tanto técnicos quanto informacionais.

Nesse contexto, a reflexdo sobre a criagdo de um modelo de avaliacdo que
considera os aspectos da Ciéncia da Informacdo passa primeiramente pela im-
portancia de trazer aspectos tedricos desta area para o contexto dos Sistemas
de Informacgao. Assim, destaca-se que a area da Ciéncia da Informacéo estuda
Sistemas de Informacéo héa algumas décadas, porém, inserindo outros elemen-
tos proprios dessa area, como a Recuperagdo e a Qualidade da Informacéo.

Diante disso, realizou-se uma discussdo sobre como os atributos utilizados no

modelo de avaliagdo contribuem para uma avaliacdo mais holistica do sistema
de informagédo. Partindo de algumas areas da Ciéncia da Informacao, além de
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aspectos mais técnicos de Sistemas de Informacéo, construiu-se o quadro 2,
que reflete tais aspectos.

Vale destacar que as areas foram selecionadas a partir da aproximacao entre
o contexto de Sistemas de Informacao, as exigéncias do Portal Sinajuve e os
campos mais tradicionais da Ciéncia da Informagdo. Sdo elas: Recuperacao
da Informacéo, Organizagdo da Informacdo e Representacdo da Informacgéo,
sendo estas as areas mais tradicionais; Gestdo, Arquitetura da Informacéo e
Qualidade da Informacdo, como &reas com mais interdisciplinaridade com a
proposta dos sistemas do Sinajuve; e Aspectos Técnicos, que tratam de as-
pectos ligados a Ciéncia da Informacdo, mas vinculada ao contexto técnico de
Sistema de Informacéo.

Quadro 2 - Distribuicao dos atributos dentro das areas da Ciéncia da Informagao

RECUPERAGAO  REPRESENTAGAO AsPECTos  QUALIDADE ORGANIZAGAO ARQUITETURA
DIMENSAO ATRIBUTO DA DE o DA GESTAO DA DA
INFORMAGAO  INFORMAGAO INFORMAGAO INFORMAGAO  INFORMAGAO
Adaptabilidade X
Disponibilidade X
Confiabilidade X X
Tempo de X
. resposta
Qualidade —
do sistema | Usabilidade X X X X
Recursos e
funcdes do X
sistema
In a
tegracdo « « «
de sistemas
Banco X M M
de dados
Completude X X X
Facilidade de
- X X X
compreens&o
Personalizagao X X X X X
Relevancia X X X X
Seguranga X X X
Exatiddo X X X X X X
Qualidade | Disponibilidade X X X X X X X
da
informacao Coeréncia X X X
Acessibilidade X X X X X
Aparéncia X X X
Clareza X X X X X
Formato X X X
Legibilidade X X X
Localizabilidade X X X X X X
Ordem X X X X X




CAPITULO 10 - MODELO DE AVALIAQAO DE SISTEMAS DO SINAJUVE

RECUPERAGAO REPRESENTAGAO AsPECTos  QUALIDADE ORGANIZAGAO ARQUITETURA
DIMENSAO ATRIBUTO DA DE AT DA GESTAO DA DA
INFORMAGAO  INFORMAGAO INFORMAGAO INFORMAGAO  INFORMAGAO
Quantidade X X X X
Simplicidade X X
Tempo de
X X X X X X
resposta
Completude X X X X X X
Confiabilidade X X X X X X
Qualidade Atualidade X X
da Veracidade X X
informacao [ e dibilidade x x
Imparcialidade X X
Importancia X X
Suficiéncia X X X X
Valor
. . X X X X X
informativo
Confiabilidade X X X X
Qualidade Empatia X X
do servico -
Capacidade
X X X
de resposta
o Repe_tlsao M X M
Satisfacdo de visitas
do usuario Pesquisas
- X X
com usuérios
Natureza
X X
do uso
Padrées de X
Intencéo navegagao
deusar/ | Namero de « N «
Uso visitas ao site
Ndmero de
transacoes X X
executadas
Economia
X X
de tempo
.. Economia
Beneficios X X
P de custos
liquidos
Custos de
pesquisas X X
reduzidos

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadro 2, verifica-se que o instrumento construido apresenta uma distri-
buicdo de atributos em algumas das diferentes areas pertencentes ao campo
da Ciéncia da Informac&o e as suas areas, além de trazer aspectos técnicos. A
distribuicdo dos atributos nos campos ficou assim distribuida: i) Recuperacao
da Informacdo - 12; ii) Representacdo de Informacéo - 11; iii) Aspectos Técni-
cos - 32; iv) Qualidade da Informacgéo - 27; v) Gestdo - 27; vi) Organizagdo da
Informacao - 13; vii) Arquitetura da Informacdo - 28.

|
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Nessa distribuicao, verifica-se que em cada uma das sete areas analisadas, ha
ao menos 10 atributos avaliados. Em especial, aponta-se que o instrumento
traz uma predominancia dos aspectos técnicos, o que é justificado por se
tratar de uma avaliacdo que considera os elementos da area de Sistemas de
Informac&do. Na sequéncia, o campo de Arquitetura da Informacéo traz uma
grande quantidade de atributos que o avaliam, demonstrando, justamente,
que um sistema de informacdo necessita considerar o usuario como centro
do processo, e tal sistema deve ser concebido levando em conta a Arquite-
tura da Informacao.

Outra area com grande quantidade de atributos avaliados é a qualidade da
informacdo. Isso ocorre porque esta é uma das dimensdes que compdem o
modelo utilizado e também em razdo da necessidade de compreender tais
aspectos informacionais, que impactam em todo o relacionamento do usuario
com o ambiente informacional digital.

Na sequéncia, os trés campos — Recuperacao da Informacao, Representacao
da Informacédo e Organizacdo da Informacdo — apresentam um numero se-
melhante de atributos que os avaliam. Desse modo, identifica-se que estes
campos tradicionais da Ciéncia da Informagdo necessitam estar presentes
em qualquer sistema de informacao e, por isso, precisam estar presentes nos
instrumentos de avaliacao.

Ainda nessa perspectiva, conforme destacado anteriormente, as areas elen-
cadas como perspectivas de estudos do campo da Ciéncia da Informacédo
correspondem a uma identificagdo de correlagdo inicial com as dimensdes e
os atributos propostos por DeLone e McLean (1992, 2003) e Arouck (2011),
dentre outros, desenvolvida pelos autores deste capitulo, podendo, assim,
ser ajustada com base na insercdo de outras areas de interesse da Ciéncia
da Informacao.

Os sistemas de informacdo sdo ferramentas relevantes que beneficiam or-
ganiza¢bes e membros sociais. Nessa direcdo, faz-se necessario que esses
recursos sejam avaliados rotineiramente com vistas a identificar possibilida-
des de melhorias, assim como, possiveis falhas que inviabilizam o sucesso
desses. Para tanto, inUmeras sdo as metodologias a serem utilizadas para
esse fim, que deverdo ser aplicadas a depender dos objetivos do sistema de
informacgdo e da Organizacdo/Empresa que faz uso desses recursos.
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Para a avaliacdo dos sistemas Sinajuve, apds anélise de algumas metodologias
utilizadas para avaliacdo de sistemas de informacdo, optou-se pela utilizacdo
da Metodologia de Sucesso de Sistemas de Informacao proposta por DeLone
e McLean, adicionando alguns atributos da metodologia proposta por esses
mesmos autores no ano de 1992. Além desses, foram inseridos outros atributos
identificados como chaves para a avaliacdo em foco.

Nesse sentido, apds selecdo da metodologia e devidos atributos a serem
utilizados, efetuou-se a definicdo de cada atributo, relacionando-os a cada
dimens&o disponivel e a algumas areas da Ciéncia da Informacdo, com vistas a
trazer contribuicOes para a referida area, uma vez que o Modelo de Delone e
McLean, especialmente no contexto brasileiro, é pouco explorado no Campo
de Ciéncia da Ciéncia da Informacao.

Nessa perspectiva, com base na utilizagdo do Modelo de DeLone e MclLean
(2003), dos atributos do modelo desses mesmos autores em 1992 e, também,
de aspectos observados por outros autores, foi possivel criar uma lista de atri-
butos a serem utilizados para avaliar sistemas de informagdo. Vale ressaltar,
ainda, que foi a partir da elaboragao dessa lista de atributos que se efetuou a
avaliacdo dos sistemas Sinajuve.

Destaca-se que, para a definicdo dessa metodologia e dos atributos utilizados,
foram considerados as caracteristicas dos sistemas de informacdo do Sinajuve
e o fato de tais sistemas estarem vinculados a instituicdes governamentais.
Assim, diante da necessidade de uma avaliacdo holistica, trazendo elementos
técnicos e informacionais, buscou-se construir um instrumento capaz de trazer
contribui¢des para os sistemas criados.

Em vista disso, o instrumento de avaliagdo apresentado neste capitulo, demons-
tra como, mediante o uso de metodologias reconhecidas de avaliagdo e a sua
unido com os principais campos da Ciéncia da Informacao, é possivel ter-se uma
avaliacdo completa tanto dos aspectos técnicos quanto dos que concernem
a qualidade da informacdo. Ademais, verifica-se que o instrumento pode ser
utilizado, quando adaptado, a outros sistemas e ambientes, além do Sinajuve.
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CAPITULO 11

Prémio de Inovacao em Politica
Publica de Juventude

REBECA DOS SANTOS DE MOURA, LUCAS RODRIGUES COSTA, DIEGO JOSE MACEDO

1. INTRODUCAO

O Prémio de Inovacdo em Politicas Publicas de Juventude (PIPPJ) é uma iniciativa
da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ), alinhada ao Estatuto da Juventude,
que possibilita as prefeituras municipais e ao Distrito Federal a oportunidade
de apresentar acoes exitosas e inovadoras voltadas aos jovens de 15 a 29 anos.
Busca, também, dar visibilidade a projetos que atuem de forma positiva nas
mais diversas localidades e realidades da juventude brasileira. Com isso, promo-
ve politicas publicas para jovens em todo o pais.

Para tanto, o PIPPJ é orientado pelos eixos abarcados pelo Estatuto da Juventu-
de, documento que tem o objetivo de atender plenamente aos anseios dessa
parcela da populacdo, caracterizada pela diversidade. Desse modo, a SNJ atua
na articulacdo de Politicas Publicas de Juventude (PPJ), promovendo, por meio
do prémio, agbes mais significativas executadas pelos entes federativos.

Em funcdo das diferencas fisico-geograficas do pais, o PIPPJ premia as me-

lhores politicas de juventude por regido. Logo, a SNJ tem a intencdo de
promover anualmente o PIPPJ, requerendo um sistema informatizado que

Q.
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atenda as atividades de envio, avaliacdo e divulgagdo de resultados. Em ou-
tras palavras, trata-se de um sistema que possibilita o envio simplificado de
propostas via Internet, permitindo o acompanhamento do processo com re-
gistro, mantendo o histérico de todos os prémios.

O prémio foi lancado em maio de 2019, por meio de edital. Necessitou-se da
prorrogacao das inscricdes para que todos os municipios pudessem ter conhe-
cimento e se inscrever. Os municipios contemplados foram premiados em 2020.

A segunda edicdo do PIPPJ foi lancada mediante Edital n® 01/2020, publica-
do em 05 de junho de 2020, no Diario Oficial da Unido, e propunha premiar
experiéncias exitosas na implementacdo de inovagdes em politicas publicas
voltadas a juventude nos municipios brasileiros e no Distrito Federal. Para a
segunda edicdo dessa honraria, o tema escolhido foi “Protagonismo Juvenil
por meio da Inclusao Digital”.

A premiacao foi composta de:

Selos de inovacao SNJ a serem entregues aos entes federados que
executaram as iniciativas vencedoras;

Medalhas de reconhecimento para as equipes de cada regido das
iniciativas vencedoras;

Certificados de reconhecimento aos municipios de cada regido classi-
ficados entre 0 2° e 0 10° lugar;

Disponibilizagdo da iniciativa no repositorio virtual do CEDOC -
Centro de Documentacdo em Politicas Publicas de Juventude;

Publicacdo das experiéncias exitosas em periddico especifico a ser
criado pela SNJ, a partir da 12 edi¢do do Prémio.

Foram recebidas treze inscricdes de diversos municipios das regides do Brasil.
Apenas trés delas atendiam aos requisitos minimos exigidos para a inscricdo no
Prémio. Trés propostas de municipios das regides Nordeste, Sudeste e Sul ga-
nharam e receberam o Prémio de Inovacao em Politicas Plblicas de Juventude.

Para facilitar a execugao das atividades do PIPPJ, implantou-se, dentro do pro-
jeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia (lbict), um sistema informatizado voltado a criacdo de péaginas
para cada uma das edi¢des do prémio. Assim, disponibiliza-se um portal onde
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estdo inseridos todos os prémios, incluindo a submissdo de propostas e sua
avaliagdo, o que possibilita, além de auditorias, preservar a memoria do PIPPJ,
atendendo a Lei de Acesso a Informacao.

Para cada edicdo do PIPPJ, é criada uma pagina distinta, por meio da interface
do administrador, o que requer a realizacdo de alguns ajustes. Nessa pagina,
sdo apresentadas as informacdes do prémio e tem-se acesso as informagoes
sobre as premiacdes anteriores. O sistema encaminha o usuario para a pagina
do prémio corrente por intermédio do endereco mostrado na Figura 1:

Figura 1 - Endereco do prémio

<http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio>

Fonte: Elaboracao dos autores (2021).

Conforme a Figura 2, a pagina contém as informacbes do prémio corrente, além
de uma aba de apoio. Grande parte das paginas auxiliares consiste em infor-
macgdes que sdo disponibilizadas por um menu horizontal. A opgédo “Prémios
Anteriores” possibilita acesso a paginas com informagdes dos prémios que ja
aconteceram. A opcdo de “Sobre” apresenta informagdes auxiliares acerca do
prémio, com destaque para um “FAQ" (Frequently Asked Question, questdes
perguntadas frequentemente) com as perguntas e respostas mais frequentes.

Figura 2 - Pagina inicial do prémio corrente

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO OGRGAOS DO GOVERNO ¥

22 EDICAO DO PREMIO DE INOVAGAO EM POLITICAS PUBLICAS DE luzmte seppiinie, |
JUVENTUDE

Fonte: Captura de tela (2021).

Na pagina de submissdo, é possivel se autocadastrar e enviar a proposta
para o prémio (Figura 2). Usuarios com perfis diferentes podem dispor de
outras op¢bes adequadas as suas atividades no sistema, recebendo outras
permissdes. Para os usuarios nao identificados no sistema (aqueles que nao
realizaram login), apenas as informacdes livres sdo apresentadas, mantendo-
-se a seguranca das informagdes restritas.



http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio
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2.1 Perfis no sistema

No sistema do prémio, como todo sistema informatizado, cada pessoa que o
acessa é um usuario e deve cadastrar-se, podendo exercer mais de uma fun-
¢ao (autor e avaliador, por exemplo), dependendo do seu perfil. A formacdo
de cada perfil depende das permissdes dadas a cada usuario. Com isso, todos
eles podem executar atividades especificas. Assim, os perfis do sistema sdo:

: € 0 usuario com as maiores permissées no siste-
ma. Além disso, o gestor do prémio tem a funcdo de gerenciar todo o
fluxo, da recepcao das propostas até a divulgacdo das vencedoras.
: é 0 usuario que faz a submissdo da proposta. Ele tem
permissdo para submeter e acompanhar o processo.
. é 0 usuario que vai avaliar as proposi¢cbes com base nos
critérios definidos pelo edital, dando o seu parecer.

Todos os usuérios do sistema precisam estar cadastrados. Ha ainda o adminis-
trador do portal, ou seja, um profissional de informatica mantenedor do sistema,
que possui 0 mesmo tipo de acesso do . O administrador do
portal e o gestor do prémio, por sua vez, tém a possibilidade de designar a usu-
arios cadastrados a funcdo de avaliador. Cabe salientar que o sistema permite
o processo de autocadastramento, em que o usuario cria um login por meio da
interface do sistema sem a intervencdo da equipe da SNJ ou do Ibict.

2.2 Fluxo de funcionamento

A submissdo de uma proposta de politica é apenas um dos cinco passos que
compdem o fluxo do prémio. O sistema informatiza quase todas as ativida-
des que dizem respeito ao fluxo, registrando as informacdes de cada etapa,
permitindo o seu acompanhamento. O fluxo da proposta de politica publica é
apresentado na Figura 3, iniciando-se no cadastro do usuario para submisséo
da proposta e terminando na disseminagdo das propostas vencedoras.

Figura 3 - Fluxo de funcionamento

> Cadastro >> Submiss&o > Avaliacao >> Publicagao >> Divulgagao >

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).
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O cadastro é a primeira atividade, na qual os proponentes devem se identificar
no sistema criando o seu login. Com isso, o usuario torna-se elegivel para
submeter sua inscricdo mediante envio da proposta. Apds a submissdo da
proposta, o préximo passo é o processo de avaliagdo, efetuado pela equipe
da SNJ por meio de formularios. A publicagdo dos resultados é o processo em
que as propostas dos vencedores sdo apresentadas. Por fim, a divulgacéo é a
etapa em que os resultados sao publicados.

O sistema registra as atividades efetuadas e permite a interacdo por intermé-
dio do acesso e envio de e-mails automaticos. Dessa maneira, ao se cadastrar,
o proponente pode receber e-mails automaticos ou acompanhar o fluxo de
avaliacdo. Apds o final de uma submissdo, um e-mail automatico é enviado
para o gestor do prémio.

2.2.1 Cadastro do Proponente

A submissdo da proposta de politica publica deve ser feita por um gestor
publico ou seu representante (proponente), sendo primordial o seu cadastro,
0 que impede a submissdo anénima. Com esse método, ao mesmo tempo,
evitam-se falsas propostas e mantém-se um cadastro com algumas informa-
¢Oes dos representantes, possibilitando a interacdo da SNJ. Para tanto, como
exibe a Figura 4, um cadastro simples foi implementado no sistema, com
a coleta de informacdes pessoais e de acesso, visando permitir a interacdo
entre a SNJ e os proponentes.

Figura 4 - Pagina de cadastro

Perfil

Nome *

Nome do meio

Sobrenome *

Instituicao/Afiliacdo *

Pais *
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Acesso

E-mail *

Usudrio *

Senha *

Repetir senha *

Sim, concordo em ter meus dados coletados e armazenados de acordo com a declaracao de privacidade.

Sim, eu gostaria de ser notificado quando novos prémios e andncios forem divulgados.

™

N&o sou um robd
TeCAPTCHA

Privactiede - Termos

Cadastrar Acesso

Fonte: Captura de tela (2021).

O cadastro estéa relacionado ao portal. Desse modo, depois que o usuario
se cadastra pela primeira vez, ndo precisa fazer nova inscricdo para sub-
meter sua proposta nas proximas edi¢des do prémio. Tal cadastro também
possibilita o recebimento de e-mails automaticos com informagdes sobre o
prémio. Para dar seguranca a SNJ e ao Ibict, uma declaracao de privacidade
é mantida no sistema, visto que os dados dos usuarios sdo armazenados
para futuros prémios e intera¢des. Destaca-se que o sistema atende as nor-
mativas legais de coleta e armazenamento de dados, em especial a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

2.2.2 Submissao da proposta

Preferencialmente, a submissdo da proposta deve iniciar-se com o login, que
exige identificacdo e senha criada no passo anterior. Outro ponto importante
é ter conhecimento do regulamento, verificando-se as normas de participacao
do prémio. O regulamento, como mostrado na Figura 5, estd disponivel na
opcao de menu e é apresentado em pagina propria, juntamente a possibilida-
de de baixar varios documentos de apoio.
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Figura 5 - Pagina de Regulamento

Regulamento do 2° Prémio

Conhega o regulamento da Edigao 2020.

O Prémio de Inovagdo em Politicas Publicas de Juventude foi instituido por meio da Portaria n° 1,157 de 23, de maio de
2019.

0 Edital n° 01/2020, publicado no Diario Oficial da Unido em 05 de Junho de 2020 propde premiar experiéncias exitosas na
Implementacao de inovagdes em politicas publicas voltadas para a juventude nos municipios brasileiros e no Distrito

Federal.
Ao todo, serdo 5 (cinco) ganhadores, distribuidos por regiao geografica brasileira.

Asegunda edi¢ao do Prémio de Inovagaoe em Politicas Pablicas de Juventude tem como tema Protagonismo Juvenil Por
Meio da Inclusao Digital e os seguintes objetivos especificos:

L Identificar, divulgar e difundir iniciativas bem-sucedidas de inovacao na implementacao de politicas pablicas de
Juventude no ambito das administracdes publicas municipais e do Distrito Federal, valorizando o trabalho em
equipe de servidores publicos compromissades com o nento da juventude brasileira;

11. Impulsionar iniciativas inovadoras de politicas publicas de juventude relacionadas & Induistria 4.0, com impacto
positivo na qualidade de vida da juventude brasileira;

1L Estimular o aperfeigoamento e a disseminagao dos Espagos 4.0 como ambientes de inclusao digital e promogéo do
protagonismo juvenil;

IV. Reconhecer iniclativas que promovam o empreendedorismo juvenil, o aprimoramento de tecnologias sociais e a
acessibilidade social na perspectiva de ampliacao dos direitos da Juventude e garantia dos direitos humanos, em
conformidade ao Estatuto da Juventude (Lel 12.852, de 5 de agosto de 2013).

Fonte: Captura de tela (2021).

Ainda na péagina de regulamento, como mostra a Figura 6, pode-se baixar
o Edital com informacbes sobre a Avaliacdo, Ficha de Inscricdo e Ficha de
Recurso, ou seja, todos os documentos necessarios para se fazer a submissao
da proposta. Recomenda-se, entretanto, a leitura cuidadosa do edital antes de
iniciar-se o processo de submissdo. Da mesma forma, sugere-se que se realize
o download dos outros documentos, a fim de verificar-se como sera feita a
avaliacdo e quais sdo as informagdes necessarias a submissdo e aos recursos.

Figura 6 - Documentos para download na pagina de Regulamento

FACA O DOWNLOAD DO EDITAL (PDF)
FACA O DOWNLOAD DOS ASPECTOS DE AVALIACAO (PDF)
FACA O DOWNLOAD DA FICHA DE INSCRICAO (DOCX)

FACA O DOWNLOAD DA FICHA DE RECURSO (DOCX)

Fonte: Captura de tela (2021).

@
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Ap0s ter pleno conhecimento do processo, para iniciar a submissao basta clicar
no botdo “Envio de Iniciativa”, presente em quase todas as paginas, como
destaca a Figura 7. Esse botdo encaminha o usuério para a pagina de submis-
sdo. Com o objetivo de evitar inscricdes andnimas, caso o usuario ndo esteja
logado, o sistema o avisara que é necessario ter um cadastro para identificagdo.

Figura 7 - Botdo para envio de iniciativa

Premiagio

Fonte: Captura de tela (2021).

A pégina de submissdo apresenta as condi¢des para a inscricdo do Prémio,
o endereco para download do modelo da ficha de inscricao e as diretrizes
para a participagdo no prémio por parte dos gestores. Ao clicar no botao
"Fazer nova inscricao”, destacado na Figura 8, o usuario vai para a pagina
de envio da proposta.

Figura 8 - Pagina de inscri¢do
| a—

Condigdes para inscrigdo do Prémio
Como parte do processo de Inscrigdo, os gestores sdo obrigados a verlficar a conformidade da Iniclativa em relagdo a
todos os Itens listados a sequir. As Iniciativas que ndo estiverem de acorde com as normas serao desclassificadas.

+" Unica iniciativa do municipio inscrito do Prémio (ndo sio permitidas mats de uma inserigdo por municipio);

" Alniclativa atende o plblice jovem de 15 a 29 anos, conforme [tem 1.5 inciso VI do edital;

" Alniciativa ndo tem, ou ji teve, apoio financeiro da Secretaria Macional da juventude;

Formulario de inscrigdo devidamente preenchido conforme disposto no edital do Prémio. A ficha de inscrigdo pode ser
acessada por meio do link abatoo:

v

FICHA DE INSCRICAC AQUI |

.
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" Aficha de inscrigio deverd ser enviada exclusivamente em formato PDF.

Diretrizes para Gestores

E obrigatério a definigdo dnica de uma Regldo: Norte, Nordeste, Sul, Sudeste ou Centro-Oeste na area designada.

Fonte: Captura de tela (2021).

A primeira etapa da submissdo é a indicacdo das normas e do espago onde o
usuario aponta que aceita o regulamento. Ela assegura alguns pontos presentes
no edital, desse modo, o proponente precisa aceitar as condi¢des (Figura 9).
Mesmo que esteja no edital, essa pagina reforca as principais condi¢des para o
envio da proposta, sendo mais uma seguranca implementada no site. Por isso,
deve-se clicar em todos os critérios apresentados, aceitando as condiges.

Figura 9 - Inicio da submissdo

Submeter um Projeto de Inovacio

municipiol

*Indica compo obrigatério

Fonte: Captura de tela (2021).

A proposta deve ser feita por meio de um Ficha de Inscricdo, que pode ser
baixada na pagina de regulamento ou na pagina inicial de submissdo. E um
arquivo Word (.docx) que deve ser preenchido e salvo como PDF para envio
na proxima etapa. Nesse sentido, é necessario que o usuario deixe o arquivo
preparado a fim de facilitar o processo.

O primeiro passo a ser dado para submeter uma proposta é a selecdo da

categoria e o carregamento da ficha de inscricdo. Essa tarefa é feita em uma
janela pop-up, como aparece na Figura 10, em que a selecado da categoria é
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a primeira tarefa a ser executada. Toda a submissdo deve ser feita para uma
categoria. Cada edicao do Prémio estabelece suas categorias especificas, po-
dendo ser diferentes em cada edigdo. Portanto, basta selecionar a que melhor
atende o envio. Todo o processo é feito em uma janela pop-up.

Figura 10 - Carregamento do arquivo de submissdo

Carregar Arquivo da inscrigcao x

1. Enviar Inovacgio 2. Metadados 3. Finalizagdo

Categoria de inscrigao *

Selecione a categoria da Proposta de Inovacao :I

Continuar Cancelar

Fonte: Captura de tela (2021).

Depois de selecionar a categoria do envio, o sistema abre a possibilidade de
envio do arquivo com a proposta. Nesse sentido, basta clicar na caixa “

" para abrir a funcionalidade e selecionar o arquivo no seu compu-
tador. O documento a ser carregado ¢é a ficha de inscricdo, preenchida e salva

em formato PDF. Depois de selecionado, basta clicar em " ,
conforme mostra a Figura 11.

Figura 11 - Arquivo da submissdo carregado

Carregar Arquivo da inscrigao x

1. Enviar Inovagdo 2. Metadados 3. Finalizagdo

Categoria de inscricao *

;Protagonlsmojuvenil Por Meio da Inclusao Digital :I

Arraste o arquivo aqui para iniciar o upload Enviar arquivo

Continuar Cancelar

Fonte: Captura de tela (2021).
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O arquivo selecionado na etapa anterior é carregado e seu nome aparece na
pagina, de modo que a denominacdo pode ser alterada. Se ocorrer algum
engano, o usuario pode clicar em “Editar”, para alterar o arquivo carregado. Se
tudo estiver certo, basta que o usuario clique em continuar para ir a proxima
tarefa. Caso clique em cancelar, o sistema desfaz tudo o que foi feito, o que
possibilita reiniciar a tarefa de selecionar a categoria e carregar o arquivo.

Figura 12 - Insercdo de metadados do arquivo de submissao

Carregar Arquivo da Submissao x

1. Enviar Inovagédo 2. Metadados 3. Finalizagdo

diegomacedo, Propostalnovagao.doc # Editar
il doc = 799KB
Continuar Cancelar

Fonte: Captura de tela (2021).

Caso seja necessario o envio de outros arquivos, como fotos ou resultados,
o sistema estad preparado para o recebimento de anexos da proposta. Para
selecionar arquivos no computador, clique em ” "e,
em seguida, carregue-os e os anexe. Por fim, basta clicar em "

Figura 13 - Etapa de envio do arquivo de submissdo

Carregar Arquivo da Submissao x

1. Enviar Inovacédo 2. Metadados 3. Finalizacdo

Adcionar Anexos

Enviar um Novo Arquivo

Concluir Cancelar

Fonte: Captura de tela (2021).
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Com o arquivo carregado, a submissdo da proposta continua com a sua des-
cricdo pelos formularios do sistema. O sistema apresenta uma tela (Figura 14),

gue mostra o que ja foi feito e possibilita alteragdes. Caso esteja tudo correto,
basta clicar em “Salvar e Continuar”.

Figura 14 - Etapa de transferéncia de manuscrito

Submeter um Projeto de Inovagso

tinido 2 Transferéncla do manuscrito 3. Dados da Submissio 4. Confirmaglo 5. Préximos Passos.

Arquivos da Submisséo Qsuscar  Enviar Arquivo

» @ 271 dlegomacedo, Propostainonagaodoc 5 a0 controle soctal de polticas publicas de

Savarecontinur | Cancelar

N
-

Fonte: Captura de tela (2021).

O sistema, entdo, encaminha o usuério a um formulario em que se deve des-
crever a proposta submetida. Tal etapa deve ser realizada com o maximo
cuidado, atencdo e informacdo, pois, apesar de tratar-se de um formulario
simples, é de vital importancia para identificacdo da proposta. Apds preencher
o formulario, é necessario clicar em “Salvar e Continuar”.

Figura 15 - Etapa de insercdo de dados da submissao

asbemeie e Rrupeis B I v

A R e e ¢ s et s & Friabnas Aaies

"
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Feapzr e pelr Fromen [rrne——

Freencha i indsrmagies » segudr canforme dedarsde ra Ficha de Inscrigbe

0B5.: O preenchiments incorretn das infomagtes abaino poderd implicar na desclassficagso do Projets de Inovagdol !t

Municipie
Fegise

Fonte: Captura de tela (2021).

A etapa seguinte é a confirmacdo da submissao da proposta. Note-se que é a
aba de Confirmacao. Assim, clicando em qualquer uma, pode-se voltar e corri-
gir; ou, clicando em ” ", apenas verificar as informacgdes
antes de confirmar sua submissao.

Uma janela pop-up apareceréa para a uUltima confirmacao (Figura 16). Deve-se
clicar em "ol" para confirmar, ou ” " para voltar as paginas anteriores

a fim de corrigir alguma informacao.

Figura 16 - Confirmacdo do envio de submissao

Tem certeza que deseja enviar esta iniciativa para

concorrer ao Prémio?

Obs.: Nao sera possivel a edigao das informacoes

contidas na iniciativa cadastrada.

ok Cancelar

Fonte: Captura de tela (2021).

Ao clicar em "ok”, o sistema encaminha o usuério para a pagina de confirma-
¢do de submissao de proposta, a fim de que possa finaliza-la (Figura 17).
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Figura 17 - Etapa de confirmacdo

Submeter um Projeto de Inovagso

Anico 2 Transferéncia do manuserito 3. Dados da Submissdo 4 Confirmacso . Préximos Passos

inalzado. Vocé p e ojustar Quando pronto, clique em ssdor.

Finalizsesubmissto  Cancelr

y
]

Fonte: Captura de tela (2021).

Por fim, o sistema apresenta os proximos passos a serem seguidos, conforme a
Figura 18. Desse modo, a submissdo da proposta foi efetuada com sucesso e pode
ser acompanhada por meio do mesmo login utilizado para a inscri¢do. Na sequén-
cia, o Gerente receberad um e-mail automatico indicando a nova submiss&o.

Figura 18 - Etapa Préximos Passos

Enviar uma iniciativa de Inovagio

Linido  2.Enviodalniciativa  3.DadosdeEnvio  4.Confirmagio 5. Pr:

Envio completo
A Secretaria Nacional da Juventude agradece o seu interesse em participar do Prémio de Inovagao em Politicas Publicas de Juventude.
0 que acontece a sequir?

A equipe avaliadora da SNJ foi notificada do envio de sua iniciativa e um e-mail de confirmagao foi enviado para seu registro. Assim que um dos avaliadores revisar sua iniciativa, entrara em contato.

Fonte: Captura de tela (2021).

Quando a submissdo for concluida, o sistema enviara ao proponente e-mails
automaticos toda vez que a sua proposta sofrer alguma acdo. Por isso, ressalta-
-se a importancia de o cadastro ser efetuado com informagdes atuais, a fim de
que o sistema possa interagir de forma automatica.

O sistema é baseado em uma adaptacdo da versao 3 do Open Journal System
(0JS), plataforma mantida pelo Public Knowledge Project (PKP) e apoiada pelo
Ibict, que implanta um portal que, originalmente, possibilita a criacdo de varias
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revistas cientificas. Com as adequagoes realizadas, é possivel criar vérias edi-
¢6es do PIPPJ, mantendo as informagbes dos prémios separadamente, como
mostra a Figura 1.

Figura 19 - Estrutura do sistema

Portal do Prémio de Inovagéo

U U &

P
1. Prémio W ( 2. Prémio l n. Prémio

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

O portal apresenta como péagina principal a do prémio corrente, mas é possivel
navegar pelas paginas das edi¢des anteriores, em que as informacdes relacio-
nadas sdo preservadas de forma independente. Com isso, destaca-se o prémio
corrente, mantendo-se o registro histérico e possibilitando que os participantes
das outras edi¢des possam acessar suas informacdes. Tal questdo atende aos
principios da Lei de Acesso a Informacao, pois disponibiliza contelidos manti-
dos pela SNJ relacionados a uma acao importante de articulacdo de PPJ.

O Prémio de Inovacdo em Politicas Publicas de Juventude (PIPPJ) é uma inicia-
tiva da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) que possibilita a divulgacdo de
agOes exitosas e inovadoras voltadas para jovens de 15 a 29 anos na sociedade
brasileira. O objetivo do PIPPJ é dar visibilidade a essas a¢des a nivel nacional,
mostrando sua atuacdo de forma positiva nas mais diversas localidades brasi-
leiras. Consequentemente, o prémio promove a replicagdo de politicas publicas
de juventude exitosas em todo o pais.

Este Relatorio apresenta o portal do PIPPJ, sistema criado a partir de adap-
tacdo na versao 3 do Open Journal System (OJS), que permite a submissdo,
acompanhamento, publicacdo e arquivamento de todo o processo de selecdo
de premiados. O portal permite que a submissao seja feita diretamente pelo
proponente, sem a necessidade de encaminhamento de documentacdo por
meio de correio, ja que a avaliacdo é totalmente digitalizada. Ainda permite
a gestao eficiente do processo de avaliagdo, bem como o registro das etapas
e eventual publicacdo deste contetdo no portal. O sistema ja foi utilizado na
primeira edicdo do PIPPJ, com bastante éxito.
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De acordo com os dados levantados sobre a Primeira versdo do Prémio de
Inovacdo em Politicas Publicas de Juventude, das 40 inscricdes recebidas,
apenas duas foram desconsideradas em fun¢do de erro no cadastro, o que
aponta a adequada usabilidade do sistema adotado. Os dados apontam,
contudo, a necessidade de ampliar a divulgacdo do prémio para outros es-
tados brasileiros, especialmente aqueles das regides Centro-Oeste e Norte.
Tais regides sdo menos populosas, o que poderia explicar o nimero reduzido
de submissdes. Isso, contudo, ndo impede a adocdo de novas estratégias
comunicacionais para disseminacdo do PIPPJ. Acredita-se que a implantacdo
do Sinajuve auxiliara nesse processo.

Destaca-se, também, a adequacdo do sistema implantado as demandas da
SNJ para a gestdo do prémio e, também, sua operacao simplificada. Ressal-
ta-se que tal software pode ser utilizado em outras iniciativas semelhantes,
desenvolvidas pela secretaria ou outros 6rgdos publicos. Por fim, aponta-se
para a importancia do PIPPJ como instrumento que fomenta a¢des de juven-
tude nos mais diversos municipios brasileiros.

MOURA, Rebeca dos Santos de; COSTA, Lucas Rodrigues; MACEDO, Diego José. Prémio de
inovagdo em politica publica de juventude. /n: SHINTAKU, Milton (org.). Estratégias para
implementacdo do Ecossistema para informacdo do Sistema Nacional de Juventude.
Brasilia: Ibict, 2021. p. 211 - 226. DOI: 10.22477/9786589167129.cap11.




CAPITULO 12

Sinajuve: formacao
e treinamentos

FREDERICO RAMOS OLIVEIRA, MARIANA LOZZI

1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Juventude, como rede que reline todos os entes fede-
rativos e as organizagOes da sociedade civil, tem um amplo escopo de atuacao.
Desenvolver projetos que atendam a demanda das diversas regides brasileiras
e que estejam de acordo com caracteristicas socioeconémicas e geograficas
exige uma gestdo inteligente, baseada em indicadores sociais, mas também
participativa. Nesse sentido, a oferta de treinamentos, a publicacdo de docu-
mentos técnicos e cientificos, a realizacdo de eventos e de cursos diversos sao
estratégias para publicizar o sistema e seu funcionamento.

A formacao foi desenvolvida em trés eixos distintos: a apresentacao do siste-
ma nacional aos gestores de unidades de juventude estaduais e municipais,
o treinamento da equipe do Sinajuve e a divulgagao da rede para o publico
em geral. Adotou diversos formatos: encontros presenciais com os gestores,
publicagdo de livros, guias e outros materiais, assim como oferta de cursos
on-line. As distintas estratégias permitiram que todos os publicos envolvidos
no Sinajuve conhecessem o sistema e seu funcionamento.

@
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Realizado no Hotel Nacional (Brasilia, DF), em 03 de abril de 2019, pela Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ), o evento reuniu gestores de juventude dos estados
brasileiros. A mesa foi composta pela entdo secretaria, Jayana Nicaretta da Silva,
a diretora do Ibict, Cecilia Leite de Oliveira, o presidente do Conselho Nacional
da Juventude (Conjuve), Edglei Alexandre, o presidente do Forum Nacional de
Gestores Estaduais e Secretarios de Juventude (Forjuve), Leonardo Felipe Marques
de Souza, e o presidente do Férum Nacional de Gestores Municipais de Juventude
(Fomjuve), Maicon Cleython Rodrigues Nogueira.

O evento permitiu a coleta de dados de unidades de juventude estaduais, essen-
ciais para o desenvolvimento das fun¢ées do novo sistema. Ainda se discutiu os
fundamentos do Sinajuve, as responsabilidades de cada ente federado e as bases
legais do sistema. O pesquisador Samuel Bastos ministrou palestra no evento,
apresentando a importancia da elaboracdo de estratégias para uma articulacdo
entre os gestores publicos de juventude para o desenvolvimento de pautas e
projetos voltados a tal faixa etaria.

No encontro, foi langada a Conhega o Sinajuve, cartilha desenvolvida por Mariana
Lozzi e Samuel Bastos, que da conhecer o sistema nacional. A publicacdo apre-
senta o processo de adesdo e esta disponivel na Biblioteca Digital do Ministério
da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH). Na ocasido, ainda foi
apresentado um canal de comunicacao entre as unidades de juventude e a SNJ, o
e-mail gestores.sinajuve@mdh.gov.br. Ainda foi realizada uma entrevista com os
gestores, utilizando a metodologia Delphi, a fim de identificar requisitos minimos
para desenvolvimento do sistema informatizado.

Cabe ressaltar que outros eventos estavam previstos, mas ndo foram realizados
em fungdo de demandas administrativas da SNJ e, também, das restricdes impos-
tas pela pandemia de COVID-19. Isso ndo impediu, contudo, o desenvolvimento
de cursos de formacdo na modalidade a distancia, como se indicarad neste capi-
tulo em momento oportuno, uma vez que, primeiramente, serdo apresentadas as
ac¢oes direcionadas ao treinamento da equipe do sistema.

O plano de trabalho do projeto de pesquisa desenvolvido pelo Ibict e pela SNJ
previa a contratacdo de uma equipe de monitores sob a modalidade de Recibo
de Pagamento Auténomo (RPA). Antes da contratacdo desses profissionais, cabia



mailto:gestores.sinajuve@mdh.gov.br

CAPITULO 12 - SINAJUVE: FORMA(;AO E TREINAMENTOS

a uma equipe de nove bolsistas a tarefa de levantar a propensdo de municipios
e estados a aderirem ao Sinajuve, identificando, assim, quais cidades estavam
prontas para a adesdo e o perfil profissional desejado para os monitores.

Observou-se que esses profissionais deveriam ter um perfil mais politico, capaz
de desenvolver articulagdes que promovessem a adesao desses entes federati-
vos. Tais monitores, no entanto, deveriam conhecer os conceitos fundamentais
sobre o Sinajuve e o Estatuto da Juventude. Para tanto, foi desenvolvido o
livro Sistema Nacional de Juventude Explicado, com a finalidade de apresentar
tais questdes. Também para dirimir ddvidas sobre a legislacao, foi publicado
o Estatuto da Juventude em Revista, assim como foi oferecido um curso a
distancia. O processo de contratacao, todavia, foi suspenso em atendimento a
normativa da SNJ, publicada ap6s a mudanca de gestdo na pasta.

Publicagdo disponibilizada aos candidatos a monitoria, o Guia Mobilizador
apresenta os principais pontos relacionados ao trabalho de mobilizacdo. Esse
documento aponta orienta¢bes sobre o processo seletivo, os relatérios a serem
entregues ao final do contrato, bem como outras informagdes relacionadas.
Propunha-se que fosse uma fonte de consulta para os monitores no processo
de execucao de suas atividades.

Para a capacitacdo de gestores e mobilizadores do Sinajuve, foi desenvolvido
um curso on-line, utilizando a plataforma Moodle. O Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle) é um dos sistemas mais utilizados
na criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem. A plataforma de ensino
desenvolvida pela SNJ tem o objetivo de realizar cursos para a juventude e
treinamentos ministrados pela secretaria. Esta separada em dois ambientes
distintos: um espaco para a homologa¢do de novas propostas de curso e
outro, para a sua oferta.

O ambiente de homologacao permite o teste de novas atualizacdes do Moodle,
a fim de identificar eventuais problemas e ajustes necessarios. Desse modo,
esta restrito a equipe de tecnologia de informacéo e de producao de cursos. Ja
0 ambiente de ensino é aberto aos usuarios do Sinajuve. Seu acesso é realizado
a partir do cabecalho da pagina inicial do portal:




CAPITULO 12 - SINAJUVE: FORMA(;AO E TREINAMENTOS

Figura 1 - Pagina inicial do Sistema Nacional de Juventude

W B I R Sy ——— ]

SIN&JUVE astio » souslo contwro sommioss + 2 | 0000

Fonte: Captura de tela (2021).

A plataforma de ensino reune todos os cursos desenvolvidos ou apoiados
pela SNJ e que compdem as atividades do Sinajuve. E necessério que o usua-
rio faga novo cadastro, ja que os estudantes dos cursos nem sempre possuem
condicOes juridicas para se integrarem ao sistema, que ¢é restrito a unidades
de juventude e organizacdes sociais. Sendo assim, a base de dados da plata-
forma EaD e do Sinajuve ndo sdo compartilhadas.

Atendendo aos mais recentes padroes de producdo de cursos a distancia, fo-
ram inseridos recursos de gamificacdo, visando envolver os discentes e conter
a evasdo. Para tanto, foi inserido um plug-in especifico para Moodle, adaptado
a plataforma. Todo o layout do curso promove a identificagdo do estudante
com um avatar que avanca em uma trilha conforme seu desempenho.

Figura 2 - Pagina inicial do curso gamificado

Curso

rrrrrr (mgvoce O

: £ Classificagdo: 6°/ 14
@ Pontos: 475

& Nivel 2

Proumo nivel =>500

= @

Usuarios Online

1 usuério online (tiltimos 5 minutos)
& José Wilson da Costa ®

Estatuto da Juventude Introdugdo ao Sinajuve

Fonte: Captura de tela (2021).
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Figura 3 - Versdo para dispositivos méveis

Fonte: Captura de tela (2021).

Os modulos foram desenvolvidos por pesquisadores do projeto, de acordo
com sua atuacdo no sistema. Os temas relacionados aos aspectos juri-
dicos do Sinajuve foram redigidos por Davi Mancebo e Anténio Batista
Reis, advogados, enquanto os conceitos relacionados ao Sinajuve estive-
ram sob responsabilidade de Mariana Lozzi e Samuel Bastos. A adesdo ao
sistema, por sua vez, foi um mdédulo desenvolvido pelos pesquisadores
Rebeca Moura, Lucas Costa e Frederico Oliveira. Coube ao coordenador do
projeto, Milton Shintaku, a redacdo de modulo que apresenta uma visdo
completa dos sistemas.

O curso inicia com as Palavras da Secretaria, texto de boas-vindas que é
seguido pelas informagdes sobre o treinamento. Destaca-se, nessa secao,
quais habilidades e competéncias serdo desenvolvidas. O Mdodulo 1 apre-
senta indicadores sobre a juventude brasileira, desenvolvendo uma andlise
critica desses dados. Apods a conclusdo desse modulo, o estudante passa
por um processo de verificacdo da aprendizagem, com corre¢do automati-
ca do proprio sistema.

. ESH
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Figura 4 - Slides do primeiro médulo

Bem vindo!
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48.500.000

de jovens no Brasi

Fonte: Captura de tela (2021).

O Modulo 2 destaca a histéria do Sinajuve a partir de leis e decretos que
precederam o Estatuto da Juventude. Além disso, aponta a evolucdo das
politicas publicas para os jovens no pais, assim como a legislacdo asso-
ciada. O Mddulo 3, por sua vez, enfoca o Estatuto da Juventude e seus
pontos, indicando-o como origem do Sinajuve. Também é feita uma breve
introducdo ao sistema.

No Modulo 4, apresenta-se o Sinajuve como sistema de governo que articula
entes federados e organiza¢des da sociedade civil para o desenvolvimento,
a gestdo e a execucdo de politicas publicas de juventude. Nao se trata de
um conteutdo extensivo, ja que o livro Sistema Nacional de Juventude: uma
gestdo conectada ja atende tal objetivo. O passo a passo para a criagdo de
orgdos e conselhos de juventude, requisitos para a insercao no sistema, é
detalhado no Mdédulo 5, que oferece exemplos praticos para a criacdo de
unidades de juventude.

Por sua vez, o Mdédulo 6 apresenta um guia para cadastramento no Sinajuve,
detalhando os procedimentos para inscricdo, os documentos obrigatorios e
as possiveis pendéncias. Por fim, o Mdédulo 7 da a conhecer as ferramentas
disponiveis no portal do sistema ao usuario cadastrado, destacando quais
servicos sao abertos ao publico em geral e quais sdo restritos aos gestores.
Ao completar todas essas etapas e ser aprovado na verificagdo de apren-
dizagem, o cursista recebe automaticamente um certificado, assinado pelo
Ibict e pela SNJ, que atesta competéncias especificas em gestdo de politicas
publicas para os jovens.
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No Ibict, a Coordenacdo de Tecnologia para Informacdo (COTEC), responsavel
pelo projeto de pesquisa desenvolvido junto a SNJ, desenvolveu workshops in-
ternos durante o periodo de teletrabalho em fun¢do da pandemia de COVID-19.
Semanalmente, tecnologias e métodos relacionados ao Sinajuve e seus sistemas
eram apresentados, de modo que todos os colaboradores (bolsistas, técnicos e
outros) conhecessem as caracteristicas técnicas do sistema.

Dentre as dimensdes de formacdo e treinamento, esteve a publicacdo de
documentos de cunho técnico ou cientifico. Esses materiais permitem a disse-
minacdo do sistema, o registro de seus atributos técnicos e, ainda, a consulta
para que eventuais dividas sejam dirimidas. Além das publica¢bes apresenta-
das no Quadro 1, destacam-se o Guia do Mobilizador: informacdes especiais,
os livros Sistema Nacional de Juventude explicado e Sistema Nacional de
Juventude: uma gestdo conectada, o Guia Pratico do Sinajuve e o Guia do
Redmine para mobilizadores de juventude.

Quadro 1 - Disseminacao do projeto

BRASIL. Secretaria Nacional da Juventude. Conhega o
Sinajuve. Brasilia: IBICT, 2019. Disponivel em: https://
bibliotecadigital. mdh.gov.br/jspui/handle/192/267.
Acesso em: 19 jan. 2020.

OLIVEIRA, Frederico; SCHIESSL, Ingrid Torres; MENE-
SES, Raissa da Veiga de; RODRIGUES, Ricardo Crisafulli;
RICCETTO, Pedro Henrique Aracain. Definicdo de
termos utilizados no Portal do Sistema Nacional de
Juventude. Revista Juventude e Politicas Publicas,
Brasilia, v. 1, Edicdo Especial, p. 1-14, fev. 2020. DOI:
https://doi.org/10.22477/rjpp.v1iEE.128.  Disponivel
em: https://bibliotecadigital. ndh.gov.br/jspui/hand-
le/192/1491. Acesso em: 19 jan. 2020.

Conheca o Sinajuve:
2019 | Folheto | Sistema Nacional de
Juventude

Definicédo de termos
Artigo de | utilizados no Portal

revista do Sistema Nacional
de Juventude.

2020
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Oferta de treina-
mento a distancia
sobre financas
pessoais aos jovens:
estudo de caso
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CEDO, Diego José; OLIVEIRA, Frederico; SANTOS,
Jodo Francisco Londe dos; VIDAL, Veronica da Silva;
STEPHANOU, Michelle Conceicdo; AMARAL, Maria
Cristina Retameiro do. Oferta de treinamento a distan-
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Numero Especial, p. 1-13, fev. 2020. DOI: https://doi.
org/10.22477/rjpp.v1iEE.119. Disponivel em: https://
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2020

Artigo de
revista

Business intelligence
no sistema nacional
de juventude: um
estudo de caso do
software Visao.

BARCELOS, Janinne; SILVEIRA, Lucas Angelo da Silveira;
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Também é possivel listar os relatérios de cumprimento das metas, documentos
que apresentam a SNJ os detalhes técnicos e aspectos metodoldgicos do de-
senvolvimento do Sinajuve e seus sistemas. Tais documentos estao disponiveis
para consulta publica na Biblioteca Digital do MMFDH', oferecendo, ao leitor,
um relato do desenvolvimento dos sistemas e da politica de treinamentos e
formacdo desenvolvida.
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A transparéncia e publicidade da gestdo caracteriza o Sistema Nacional de
Juventude desde o seu desenho. Como rede de governo ligada a Adminis-
tracdo Publica, o Sinajuve pauta-se pela ampla divulgacédo de suas ac¢oes, de
seu modelo de desenvolvimento e, para tanto, prevé constante formacéo e
treinamento dos atores nele envolvidos. Todos precisam conhecer bem o
sistema, a fim de entender suas potencialidades e articular de forma mais
eficaz as politicas para a juventude.

A guisa de concluséo, o presente capitulo traz um relato breve sobre a po-
litica de formagdo do Sinajuve, voltada a trés distintos publicos: os gestores
de juventude; a equipe de implementacdo e de mobilizacao; e o publico em
geral. Dentro da propria coordenagdo responsavel pelo projeto, uma série
de cursos e oficinas internas permitiu que os colaboradores conhecessem
as caracteristicas técnicas do sistema. Também foram desenvolvidas diversas
publicagbes, cujo objetivo é apresentar o Sinajuve, sua organizacdo e aspec-
tos legais e tecnoldgicos.

A implantacdo de uma politica de formacdo e treinamento constantes ga-
rantiu que a equipe envolvida com o Sinajuve compreendesse o sistema e
suas funcionalidades. Por sua vez, a realizagdo de eventos e a publicacdo
de documentos permitiu, a gestores e ao publico em geral, conhecerem as
caracteristicas do sistema, além de garantirem o registro histérico de agoes
desenvolvidas dentro do projeto.

OLIVEIRA, Frederico Ramos; LOZZI, Mariana. Sinajuve: formacdo e treinamentos. /n:
SHINTAKU, Milton (org.). Estratégias para implementacdo do Ecossistema para in-
formacao do Sistema Nacional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021. p. 227 - 236. DOI:
10.22477/9786589167129.cap12.
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CAPITULO 13

Acompanhamento, gestaoe
controle técnico-administrativodo
projeto Estudo para Sistematizacao
e Desenvolvimento do Sistema
Nacional de Juventude (Sinajuve)

VALERIA PAIVA, CLAUDIA APARECIDA NOBREGA FRANCO, JORDANA PERES PADOVANI,
PALOMA CAROLINY ALVES MAGALHAES, SABRINA SOUZA DA SILVA, RAFAEL REIS, RENATA
MONTEIRO RODRIGUES

Gerir um projeto, seja em empresa ou algum 6rgédo da Administracdo Publica, é
desafiador. Para alcancar bons resultados e atingir os objetivos e metas previstos
no Plano de Trabalho, a equipe responsavel pela execucdo técnica do projeto
precisa contar com apoio especializado em gestdo administrativa e financeira. Na
maioria das vezes, tal suporte é oferecido pelas Funda¢es de Apoio. No entanto,
a depender da complexidade do projeto, alguns profissionais sdo contratados
para trabalharem exclusivamente na gestdo, execucao e controle das atividades
do projeto como forma de apoio direto da coordenagdo técnica.

ESH
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Este capitulo descreve o dia a dia da gestdo administrativa do projeto Si-
najuve, que atuou na sala de situacdo denominada Geréncia de Projetos
com Fundacdo de Apoio (GPFA) do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict), apresentando seus principais processos e ati-
vidades desenvolvidas, desde o desenho e a concepgdo do projeto até a
prestacdo de contas. Uma engrenagem que funcionou com a colaboracéo
interna e externa, via Fundacdo de Apoio, e contou também com a parceria
do Conselho Nacional de Juventude (CONJUVE), criado em 2005 pela Lei
11.129, que também instituiu a Secretaria Nacional de Juventude e o Pro-
grama Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem).

As Fundacbes de Apoio sao entidades de direito privado, sem fins lucra-
tivos, com autonomia administrativa e financeira, geralmente criadas por
um grupo de pesquisadores de universidades ou institutos de pesquisa,
com o objetivo de apoiar a gestao de projetos de pesquisa, ensino, exten-
sdo, desenvolvimento institucional e inovacdo tecnoldgica. Geralmente
ligadas a Universidades Federais de Ensino Superior (IFES), elas estdo es-
palhadas pelo pais e vém ajudando a desenvolver inimeros projetos nas
mais diversas areas.

A equipe técnica do projeto (pesquisadores, assistentes de pesquisas e
prestadores de servicos contratados durante a execucao do projeto) atua
diretamente na execuc¢do do projeto, no desenvolvimento das metas e nas
entregas dos resultados conforme previsto no cronograma do plano de
trabalho do projeto. A equipe de gestdo e apoio administrativo-financeiro
atua na interface da coordenagdo técnica junto as fundacbes, operaciona-
lizando todos os detalhes burocraticos e legais, necessarios a execucdo de
contratagdes e pagamentos efetuados pelas fundac¢des de apoio. Tudo isso
possibilita, ao corpo técnico, o cumprimento do planejado com dedicacdo
integral, sem as preocupacoes relacionadas a burocracia, exigéncias legais,
organizacao documental, comprovantes, prestacdes de contas e outros.

A primeira parte deste capitulo descreve o Projeto de Pesquisa Sinajuve,
executado pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecno-
logia (Ibict) por meio de um Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
assinado junto a Secretaria Nacional de Juventude, responsavel por for-
mular, supervisionar, coordenar, integrar e articular politicas publicas para
a juventude. A segunda parte concentra-se nos principais processos para
operacionalizacdo dos Projetos no ambito da Administragdo Publica. A
terceira parte apresenta as principais ferramentas de gestao utilizadas ao
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longo da execucdo do projeto Sinajuve. Ao final do capitulo, ha um glos-
sario com os principais termos utilizados na Gestao de Projetos junto a
Fundacdo de Apoio.

1.1 O PROJETO DE PESQUISA SINAJUVE

No inicio de 2018, as discussdes sobre um novo projeto voltado ao Sinajuve,
cujo decreto estava para ser aprovado, foram feitas em reunides técnicas
e institucionais, impulsionadas pela proximidade tanto do corpo técnico
quanto do diretivo das instituicbes. Entretanto, havia a necessidade de se
entender o sistema no qual a SNJ seria a protagonista nacional, articulando
acbes direcionadas as politicas de juventude nos mais diversos eixos. Tal
desconhecimento sobre as possibilidades do sistema e de suas implicagdes
foi o mote para a elaboracdo de um projeto de pesquisa. Mas isso ndo era
suficiente, pois a SNJ ainda buscava financiamento para o projeto.

No final de 2018, para surpresa de todos, a SNJ recebeu o or¢amento para
o projeto e formalizou o Termo de Execucdo Descentralizada (TED) n°
01/2018 com o lIbict, visando a criacdo de estratégias de implementagéo
do Sinajuve com o apoio de sistemas informatizados. O Ibict optou por
trabalhar com sua fundacao de apoio autorizada, a Fundacédo de Desenvol-
vimento da Pesquisa — Fundep, para execucao administrativa e financeira
conforme disposto na Lei n°® 8958/94.

O Sinajuve, em vista disso, é um sistema hierarquico, enquanto a SNJ é sua
coordenadora, responsavel por implementar a¢bes voltadas a articulagéo
para promogdo de politicas publicas de juventude. Esse dado traz a tona a
importancia do Estatuto da Juventude, na medida em que poucos estatutos
criaram sistemas para apoiar o seu estabelecimento. Nesse sentido, o Sina-
juve, fomenta as relaces entre as esferas federal, estadual e municipal em
acOes transversais de varias areas, tendo em vista que o jovem esta presente
nas mais diversas responsabilidades do estado.

Assim, o projeto de pesquisa firmado entre a SNJ e o Ibict visa apoiar a
implementacdo do sistema por meio de estratégias que utilizam tecno-
logias. Nao é, portanto, uma terceirizacdo da implementacdo do sistema,
uma vez que cabe somente a SNJ fazé-lo. O papel desempenhado pelo
Ibict foi o de desenvolver estudos que apoiassem a SNJ na implementacao
do sistema mediante utilizacdo de processos informatizados e apoio a
formacao de equipe.
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2.1 TERMO DE EXECUGAO DESCENTRALIZADO (TED) - SNJ/IBICT

Conforme disposto no Decreto n°® 10.426, de 16 de julho de 2020, “a descentra-
lizacdo de créditos entre 6rgdos e entidades da administracdo publica federal
integrantes dos Orcamentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido, por meio da
celebragdo de TED, com vistas a execugdo de a¢bes de interesse reciproco ou de
interesse da unidade descentralizadora” trata-se de "transferéncia" entre érgaos
da mesma pessoa juridica de direito publico, isto é, a Unido.

O objetivo de um TED ¢é a delegagdo de competéncia de uma unidade para a
unidade descentralizada a fim de que seja promovida a execucao de programas,
projetos ou atividades previstas no orcamento da unidade descentralizadora.
Considerando ainda o inciso Il do § 1° do art. 1° do Decreto n° 6.170, de 25 de
julho de 2007, o conceito de transferéncia de crédito de 6rgdo da administracdo
publica federal direta, autarquia, fundagdo publica ou empresa estatal dependen-
te para outro 6rgdo ou entidade federal da mesma natureza deve ser ajustado
mediante celebracdo de Termo de Cooperagdo, posteriormente alterado para
Termo de Execucdo Descentralizada.

Trata-se, portanto, de uma operacdo que possibilita agilidade na execucao do
orcamento por outro érgao ou entidade federal que faga parte do Sistema Inte-
grado de Administracdo Financeira — SIAFI mediante parceria.

A descentralizagdo de crédito é assunto de natureza estritamente orcamentaria
e a existéncia de um instrumento "padronizado e simplificado, adotado institu-
cionalmente, dispensa nova andlise juridica pelos diversos 6rgéos juridicos das
unidades descentralizadoras e descentralizadas, gerando economia processual e
agilidade na sua utilizacdo", conforme portaria Conjunta n°® 8, de 7 de novembro
de 2012, dos ministérios do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Fazenda e da
Controladoria-Geral da Uniao.

Toda a base legal que ampara esse instrumento torna a execugdo de progra-
mas, projetos ou atividades previstas no orcamento da unidade descentralizadora
— mas que nao fazem parte da competéncia essencial dessa unidade, seja de
responsabilidade de um instituto de pesquisa ou de uma universidade federal
— mais eficiente, pois possibilita o alcance do objeto proposto pela unidade des-
centralizadora em menos tempo, menor custo e maior qualidade nos resultados.
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Com a publicacdo do Decreto n° 10.426 em 2020, muitas ddvidas relacionadas
ao uso de TED, a sua execucao e prestacdo de contas foram sanadas. O decreto
traz, em trés capitulos muito bem redigidos, se¢bes que apresentam conceitos,
competéncias, forma, execucao e acompanhamento, avaliacdo dos resultados e
modelos padronizados.

2.2 CONTRATO ADMINISTRATIVO - IBICT/FUNDEP

Por ser o Instituto uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT), com vistas a tor-
nar a gestdo de suas atividades mais dindmica, a contratacdo de Fundagéo de
Apoio ¢ autorizada para apoiar a gestéo financeira em suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico.

As relagdes entre as Fundagdes de Apoio, as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) e demais Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas (ICT's) foram esta-
belecidas por meio da Lei n° 8.958, de 20/12/1994. A partir dai, as Universidades
Federais criaram fundacbes para apoiar suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico, visando ao di-
namismo da gestao das atividades.

A Lei de Fundacgdes, como foi chamada, permitiu que as universidades criassem suas
Fundacdes de Apoio regulamentadas, com estatuto proprio, direito privado, sem fins
lucrativos e com autonomia administrativa e patrimonial. Elas estdo sujeitas a fisca-
lizagdo do Ministério Publico, nos termos do Cédigo Civil e do Codigo de Processo
Civil, a legislagao trabalhista, ao prévio registro e credenciamento nos Ministérios da
Educacdo e do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, renovavel bienalmente, conforme
disposto na Portaria Interministerial MEC/MCT n° 3.185, de 07/10/2004. Ainda em
2004, a Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, chamada de Lei da Inovacdo, que
dispSe sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnoldégica no ambien-
te produtivo, amplia a parceria das fundacdes com os ICTs, sobretudo em seu art.
9°, segundo o qual é facultado a ICT celebrar acordos de parceria para realizagdo
de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e desenvolvimento de
tecnologia, produto ou processo, com instituicbes publicas e privadas.

A partir dai, para melhor disciplinar essa relagdo, diversas regulamentacdes foram
publicadas. Em especial, citamos:

Decreto n® 7.423, de 31/12/2010, que regulamenta a Lei n° 8.958;

Portaria Interministerial n® 191, de 13 de marco de 2010, publicada
pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo, que disciplina os pe-

didos de autorizacao;
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Lei 12.863, de 24 de setembro de 2013, que altera a Lei 8.958/94;

Decreto n® 8.241, de 22 de maio de 2014, que dispde sobre a aqui-
sicdo de bens e contratagdes de obras e servicos pelas Fundagdes de
Apoio no ambito de projetos, conforme disposto na Lei n° 8.958/94;

Lei 13.243, de 12 de janeiro de 2016, que estabelece o novo Marco
Legal da Inovacdo, conhecido como Codigo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (C, T & ).

Logo, a prerrogativa para execucdo de um projeto de cunho cientifico por meio
de sua Fundagdo de Apoio ndo caracteriza execucdo por parte da Fundacao,
mas sim apoio nas atividades de contrata¢des, aquisicoes, prestagdo de contas
e demais atividades de ordem financeira. O Ibict cumpre sua missao de “pro-
mover a competéncia, o desenvolvimento de recursos e a infraestrutura em
informagdo, ciéncia e tecnologia para a producéo, a socializacdo e a integracéo
do conhecimento cientifico-tecnoldgico” ao agregar valor a informagao cien-
tifica e tecnoldgica original, organiza-la e torna-la acessivel e disponivel por
meio de participacdo de eventos cientificos e disseminagdo da informacao via
acesso aberto. E um centro de exceléncia em informacdo em CT&I: desenvolve
pesquisa basica (especialmente em Ciéncia da Informacdo) e pesquisa apli-
cada (em seus projetos, processos e servicos); difunde inovacao tecnolégica;
coordena a criacdo e integracdo de diversos bancos de dados e sistemas de
informacao; desenvolve produtos e oferece servicos para a sociedade; e faz
proposicdo de politicas para orientacdo do setor de ICT.

3.1 EQUIPE DE GESTAO

O IBICT implementou em sua estrutura de gestdo a sala de situacdo intitulada
Geréncia de Projetos com Fundacdo de Apoio (GPFA), onde mantém gerentes,
analistas e assistentes contratados para atuarem em projetos especificos, em
um mesmo ambiente. O objetivo deste formato é tornar a sala o ponto arti-
culador entre a equipe técnica (Ibict) e a administrativa-financeira (Fundacéo),
e ao mesmo tempo possibilitar a troca de experiéncias entre os profissionais
gue atuam em projetos diferentes, trazendo complementaridade e eficiéncia.

Os membros da GPFA executam atividades de analise, gerenciamento, supor-
te administrativo, atividades de controle, emissdo de relatérios, entre outras
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atividades durante o ciclo de vida do projeto, que garantem a equipe execu-
tora do projeto a dedicacgdo exclusiva nas atividades técnicas que asseguram
o alcance do objeto pactuado.

Para a execucdo do projeto Sinajuve, diante da complexidade dos estudos, do
or¢amento e do prazo pactuado, a contratacdo de um gerente de projetos e um
assistente foi prevista desde as tratativas iniciais, o que propiciou a celeridade
da execucdo e entregas e que as ag¢Oes relacionadas aos tramites burocraticos
fossem legais, formais ou relacionados ao acompanhamento fisico-financeiro,
sendo feitas sob articulacdo e orientacdo da gerente contratada. Um fator pre-
ponderante na gestdo do projeto foi a indicacdo da gerente, da contratagdo de
um ponto focal, com experiéncia em pesquisa, que pudesse trabalhar direta-
mente no controle das atividades fisicas em ferramenta especifica, possibilitando
maior aderéncia entre a execucao fisica e a financeira.

3.2 FERRAMENTAS E TECNICAS DE GESTAO

Para gestdo do projeto foram utilizadas algumas ferramentas e técnicas ja
corroboradas por outras instituicdes e pelo proprio Ibict. A utilizacdo de
ferramentas e técnicas de gestdo apresentadas abaixo fez diferenca para
um trabalho eficiente, simplificando processos e tornando o trabalho téc-
nico e burocratico mais organizado, além de permitir uma visdo ampla e
acompanhamento mais apurado das macroacdes e colaborando para o de-
senvolvimento do projeto, ao indicar possiveis riscos para cumprimetno das
metas, antecipar acbes e propor alternativas viaveis.

O Ibict contou também com a estrutura de gestdo de projetos da Fundep efe-
tuando cota¢bes, compras e contratacdes, especificamente relacionadas as
atividades da pesquisa e necessarias a execucdo dos projetos, cumprindo os
prazos com razoabilidade e dentro da previsao legal; disponibilizou o sistema de
controle e acompanhamento de projetos via web com informag¢des completas e
atualizadas sobre o andamento de cada agdo operacional/financeira no projeto
e orientacgdes relativas aos procedimentos operacionais largamente amparados
pela legislacdo, no que concerne as aquisicoes e contratagdes de pessoal; e um
quadro de profissionais especializados da area juridica para orientagdo e escla-
recimento de duvidas relativas a aplicagao da legislacdo vigente, tais como leis,
decretos e acorddos emitidos pelos 6rgdos de controle.

Para o controle processual, o Ibict utiliza o Sistema Eletronico de Informacdes

(SEI), ferramenta de gestdo de documentos e processos eletronicos do gover-
no federal. Toda documentacdo relacionada a tramitagdo do projeto, desde
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sua concepgao e contratacdo, até a execucdo e encerramento esta salva em
processo especifico no SEl, devidamente instruido. Isso garante a transparén-
cia relacionada a execucdo total do projeto mantendo toda documentacao
arquivada de forma segura.

3.2.1 Ferramenta Trello

O Trello é uma ferramenta on-line destinada a gestdo de projetos e tarefas
pessoais. Possui usabilidade facil, gratuita, flexivel e atrativa para gerenciar
projetos e organizar as atividades relacionadas a gestao burocratica do pro-
jeto em um so6 lugar.

Figura 1 - Trello utilizado na Geréncia de Projetos com Fundacdo de Apoio
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Projeto: SINAJUVE - SNJ
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1302000208/2010-18
(BXECUGAO) 01302.000554/2010

Fonte: Captura de tela no Trello da GPFA (2021).

No caso do projeto Sinajuve, o Trello foi a ferramenta escolhida para acom-
panhamento da gestdo administrativa. Nela, foram feitas atualizacdes diérias,
registro de reunides, notas importantes, lembretes, orientacdes, estabeleci-
mentos de prazos, entre outros modos de utilizacdo.

3.2.2 Ferramenta SEI

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) é a plataforma adotada pelo Minis-
tério da Ciéncia, Tecnologia e Inovages para gerenciar eletronicamente seus
documentos e processos. Ele permite a interligacdo e tramitacdo eletrénica
de documentos e processos entre os 6rgados e entidades da Administracao
Publica Federal. No caso do Ibict, o sistema é utilizado desde 2017.
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A abertura do processo, referenciado como contratacao, teve inicio com o en-
vio de um convite da SNJ para o Ibict fazer parte de uma acdo governamental,
por meio de uma parceria pactuada por um Termo de Execucdo Descentra-
lizado, visando fomentar as politicas publicas de juventude. O objetivo seria
“desenvolver urna estratégia para a implementacdo do Sistema Nacional de Ju-
ventude — Sinajuve que fosse consistente e capaz de traduzir a complexidade
da efetiva execuc@o de um sistema nacional em um guia prdtico para os Esta-
dos, Municipios, Sociedade Civil e demais agentes envolvidos; apresentar uma
perspectiva histérica sobre as politicas publicas de juventude no Brasil, os seus
principais marcos histéricos e legais, bem como fazer uma reflexdo tedrica, com
densidade temdtica, sobre cada componente do Sinajuve, conforme relacionado
no texto do Decreto, consolidar um documento técnico com a metodologia e um
guia para a implementacdo do Sinajuve abordando seus aspectos centrais, as
responsabilidades de cada agente envolvido, bem como os mecanismos para sua
execucdo, disseminacdo, monitoramento e avaliacdo; e desenvolver um Sistema
de Informacéo de Suporte (eJuv) ao Sinajuve” (Oficio n° 186/2018/SNJ-NGPA).
No processo, consta toda a documentacdo relativa a formalizacdo do TED e a
contratacdao da Fundep pelo IBICT.

Figura 2 - SEI/IBICT no processo de Execucdo do Projeto Sinajuve
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Fonte: Captura de tela no SEI/IBICT/MCTI (2021).

A partir da publicacdo do contrato, o processo de execugdo é relacionado
(vinculado) ao de contratacdo. Isso faz com que o ciclo de vida do projeto,
apesar de estar em dois processos (um para iniciacao e planejamento e o
outro para execucao e encerramento), seja melhor gerenciado, especialmente




CAPITULO 13 - ACOMPANHAMENTO, GESTAO E CONTROLE TECNICO-ADMINISTRATIVO DO PROJETO
ESTUDO PARA SISTEMATIZACAO E DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA NACIONAL DE JUVENTUDE (SINAJUVE)

no caso do projeto Sinajuve, que gerou documentacdo muito extensa e obte-
ve muitos resultados significativos. Todos os documentos de contratacao das
atividades realizadas ao longo da vigéncia do projeto, pagamento de fatura,
relatorios, prestacSes de contas, ou seja, tudo o que diz respeito a execucao
fisica do projeto, foram inseridos no SEI.

3.2.3 Espaco do Coordenador (FUNDEP)

A interlocucdo com a Fundep deu-se essencialmente por intermédio da Inter-
net, por meio de sites e ferramentas on-line criadas especialmente para auxiliar
nas diversas atividades a serem executadas durante a vida do projeto. O co-
ordenador de projetos é o responsavel pela execucdo técnica dos projetos de
pesquisa e também é o principal usuario do sistema Espaco do Coordenador,
atuando como ordenador das despesas. O Espaco do Coordenador permite
ao coordenador de projetos ou a sua equipe de apoio, acionar a Fundep para
realizar aquisicdes no mercado nacional e internacional, contratar pessoas em
diversas modalidades, além de permitir maxima transparéncia na administragao
financeira do projeto.

Figura 3 - Espaco do Coordenador/FUNDEP (ficha cadastral do Projeto n°® 26658)
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Fonte: Captura de tela do Espaco do Coordenador/Fundep (2021).

O sistema permite, além das solicitacdes, também o controle e acompanhamen-
to do projeto por intermédio das principais fun¢bes, que sdo: fazer pedidos (de
compras, importagdo, pessoal, pedidos financeiros e de viagem); acompanhar
a execucdo dos pedidos; acompanhar a posicado financeira e movimentagao do
projeto, garantindo transparéncia e seguranca para coordenacao; criar perfis de
acesso para outras pessoas acessarem o projeto; e gerar relatorios financeiros.
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Flgura 4 Espago do Coordenador/FUNDEP (Relatérios Financeiros)
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Fonte: Captura de tela do Espaco do Coordenador/Fundep (2021).

A ferramenta facilitou a execucdo e gestdo financeira do projeto ao propor-
cionar a comodidade de acesso de qualquer lugar, a qualquer hora, por meio
da Internet. Além disso, o Espaco do Coordenador (EC) possui uma interface
especifica para dispositivos de telefonia movel.

3.2.4 Ferramenta RedMine

O RedMine é um software livre, gerenciador de projetos baseados na web e
ferramenta de gerenciamento de bugs. Ele foi a ferramenta open source esco-
lhida para a gestdo das atividades técnicas dos projetos desenvolvidos pelo
Ibict. Contém calendéario e gréaficos de Gantt para ajudar na representacdo
visual dos projetos e de seus deadlines (prazos de entrega).!

Figura 5 - RedMine/Ibict (Projeto Sinajuve)
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Fonte: Captura de tela do RedMine/Ibict (2021).

1. Redmine. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Redmine. Acesso em: 22 set. 2021.
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Tratando-se do projeto Sinajuve, foram utilizadas principalmente as funciona-
lidades de acompanhamento de atividades, tarefas, grafico de Gantt e banco
de documentos (relatérios das pesquisas). Este teve um impacto direto na
gestdo do projeto junto a fundacdo de apoio e na prestacdo de contas junto
a SNJ. O ponto focal contratado para acompanhamento das atividades técni-
cas mantinha a gerente informada de todos os pontos sensiveis da execucao,
relacionados a atrasos nas atividades ou falta de documentos ou relatérios.

Figura 6 - RedMine/Ibict - Grafico de Gantt (Projeto Sinajuve)

Fonte: Captura de tela do RedMine/Ibict (2021).

Ressalta-se que o RedMine é um canal oficial do Ibict e os registros inseridos
nele devem representar as atividades executadas por seus colaboradores nos
projetos de pesquisa. Sendo assim, é considerado a ferramenta angular utili-
zada pelo instituto para oferecer transparéncia na execucdo de seus projetos,
respeitando a Lei de Acesso a Informacao.

Figura 7 - RedMine/Ibict - Calendério (Projeto Sinajuve)

Fonte: Captura de tela do RedMine/Ibict (2021).
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Figura 8 - Tela RedMine/Ibict - Drive (Projeto Sinajuve)
- —
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Fonte: Captura de tela do RedMine/Ibict (2021).

3.3 TECNICAS DE GESTAO

A utilizacdo dos POPs e dos templates, além de padronizar processos, € uma
forma de assegurar a entrega da atividade. Ao uniformizar a realizacdo de uma
tarefa a ser executada, a gestao do projeto torna-se mais eficiente e otimizada. A
probabilidade de desvios, falhas e erros sao atenuados, assim como problemas
sistémicos sdo identificados, maximizando o desempenho da equipe de apoio.

As reunides de alinhamento servem para verificar a situacdo do projeto em cada
momento: os gargalos, a situacao financeira, os prazos, os pontos de atengao.
Servem também para repassar o modus operandi de atividades corriqueiras,
bem como para informar sobre novos procedimentos. Na fase de implementa-
¢ao do projeto, a periodicidade é semanal, para o acompanhamento quinzenal;
jé na fase de encerramento, ocorre em média duas vezes na semana.

A geréncia instituiu o F5 (reunies rapidas) para deixar a equipe informada
sobre situagdes que ndo podem aguardar a reunido de alinhamento. Muito
utilizada para antecipar situagdes criticas ou para atualizar sobre situa¢des que
fogem da rotina e merecem atencgdo. Acontecem de acordo com a urgéncia.

A Técnica Pomodoro é um método de gerenciamento de tempo desenvolvido
por Francesco Cirillo no final dos anos 1980, que consiste na utilizacdo de um
crondmetro para dividir o trabalho em periodos de 25 minutos, separados por
breves intervalos. Tal método é simples e dura duas horas: primeiro, a pessoa
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realiza uma atividade durante 25 minutos; em seguida, descansa-se por cinco
minutos, e assim sucessivamente, até completar duas horas. Os objetivos da
técnica Pomodoro estdo ligados a diminuicdo da ansiedade e ao aumento de
foco e concentragdo nas tarefas, evitando tempo desperdicado e distragdes.
Ao anotar no papel o que precisa ser feito, vocé consegue ndo s6 organizar
melhor suas atividades, como estabelecer metas para cada dia ou periodo?.

A palavra “Kaban” é de origem japonesa e significa “cartdo”. Tal metodolo-
gia, muito disseminada na Gestdo de Projetos, é um quadro de sinalizagéo e
acompanhamento de atividades.

Figura 9 - Modelo Kabant
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Fonte: Blog Diferencial Tl (.2021)H

O método classifica as atividades conforme seu status ou nivel de execucéo,
podendo variar de acordo com o interesse do gestor. Adaptado para a lingua
portuguesa, comporta, usualmente, as seguintes etapas de acompanhamento:
fazer, fazendo e feito.

: sdo instituices de direito privado instituidas pelo Coédigo
Civil - Lei 10.406/2002, veladas pelos Ministérios Publicos Estaduais, credenciadas
pelo MEC e MCTI, que integram o Sistema Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico, Tecnoldgico e de Inovagéo do Pais. Sua finalidade é dar apoio a projetos de

2. Técnica Pomodoro - o que é e como funciona. Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/
dicas-de-estudo/tecnica-pomodoro-que-e-e-como-funciona.htm. Acesso em: 22 set. 2021.
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ensino, pesquisa e extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tec-
noldgico das Instituicbes Federais de Ensino Superior e Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT), sobre as quais dispde a Lei n° 8.958/1994, com suas atualiza-
¢Oes, e o Decreto n° 7.423/2010, que as disciplina. Cabe ressaltar que, conforme
Paragrafo Unico do art. 1° do Decreto n° 7.423/2010, a Fundacéo registrada e
credenciada como Fundacdo de Apoio visa dar suporte a projetos de pesquisa,
ensino e extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de
interesse das institui¢cdes apoiadas e, primordialmente, ao desenvolvimento da
inovacdo e da pesquisa cientifica e tecnoldgica, criando condigbes mais propicias
para que as instituicoes apoiadas estabelecam relacdes com o ambiente externo.

: sdo 6rgdos ou entidades da
administracdo publica cuja missdo institucional, dentre outras, é executar ativi-
dades de pesquisa basica ou aplicada, de carater cientifico ou tecnoldgico, que
respondam as necessidades da sociedade de maneira inovadora e disruptiva.

: documento apresentado pela uni-
dade descentralizada para comprovar a execucao do objeto pactuado, bem
como a aplicacdo dos créditos orcamentarios descentralizados e dos recursos
financeiros repassados.

: instrumento por meio do qual a
descentralizagdo de créditos entre 6rgdos e entidades integrantes dos Orca-
mentos Fiscal e da Seguridade Social da Unido ¢ ajustada, com vistas a execugéo
de programas, projetos e atividades nos termos estabelecidos no plano de tra-
balho e observada a classificagdo funcional programatica.

BLOG DIFERENCIAL TI. Kanban: 05 passos para comecar. Disponivel em:
https://blog.diferencialti.com.br/. Acesso em: 23 set. 2021.

BRASIL. Decreto n°® 7.423, de 31 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei n°
8.958, de 20 de dezembro de 1994, que dispde sobre as relacdes entre as insti-
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BRASIL. Decreto n° 8.241, de 22 de maio de 2014. DispSe sobre a aquisi-
¢do de bens e contratacdes de obras e servicos pelas Fundacdes de Apoio
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CAPITULO 14

Instrumentos Juridicos
do Sinajuve

DAVI MANCEBO C. FERNANDES, ANDREIA CRYSTINA SILVA JARDIM ANTONIO BATISTA
REIS, PEDRO RICCETTO

O diédlogo sobre a necessidade de instaurar uma politica de juventude no
Brasil iniciou-se em 2004. Esse momento possibilitou uma importante ini-
ciativa, a realizacdo da Conferéncia Nacional de Juventude, proporcionando
debates sobre as principais preocupac¢des dos jovens brasileiros e possiveis
solucdes para seus problemas.

A primeira Conferéncia Nacional de Juventude foi realizada em 2008 e estabe-
leceu, como décima prioridade, a criacdo do Sistema Nacional de Juventude
(Sinajuve)’, composto por Orgaos de Juventude nas trés esferas do Governo,
com dotagdo orcamentaria especifica; Conselhos de Juventude eleitos demo-
craticamente, com carater deliberativo e a garantia de recursos financeiros,
fisicos e humanos; Fundos Nacional, estaduais e municipais de Juventude,
com acompanhamento e controle social, ficando condicionado o repasse de
verbas federais de programas de projetos de juventude a adesdo dos estados
e municipios a esse Sistema.

1. Disponivel em: https://bibliotecadigital. ndh.gov.br/jspui/handle/192/192 Acesso em: 29 ago. 2021.

Q.
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Em 2011, foi realizada a segunda Conferéncia Nacional de Juventude? que
consolidou a participagdo social como método de gestdo nas trés esferas do
Governo. Durante a conferéncia, foram firmadas importantes diretrizes e de-
safios para os anos seguintes, como a aprovacao do Estatuto de Juventude, do
Plano Nacional de Juventude e a construcdo do Sinajuve.

A instituicdo do Estatuto da Juventude aconteceu em agosto de 2013, através
da Lei n° 12.852, que dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e as
diretrizes das politicas publicas de juventude, e estabelece a necessidade de
desenvolvimento do Sinajuve.

Visando normatizar o Sistema Nacional da Juventude, o Estatuto destinou os
Capitulos | e Il do Titulo Il a garantia da posterior implantagao efetiva daque-
le, estabelecendo as diretrizes fundamentais, além das competéncias de cada
esfera politica, na ocasido de sua organizagao e implementacéo.

No Capitulo II, a partir do art. 41 do Estatuto da Juventude, ha a delimitacdo
das competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Dessa forma, do Estatuto da Juventude podem ser extraidas as diretivas ge-
rais relativas ao Sinajuve, que exigem ser observadas para a implantacao
eficaz do Sistema.

Apesar da previsdo legal de o Sinajuve surgir em 2013, somente no ano de
2018 o governo federal veio a regulamenté-la, editando o Decreto n°® 9.306.
Esse Decreto de 2018 conceitua o Sinajuve como forma de articulacao e
organizacao dos entes federativos entre si e com a sociedade civil na mis-
sdo de promover politicas publicas, de forma unissona e organizada, para
a juventude brasileira®, sendo responsabilidade da Secretaria Nacional de
Juventude coordenar o Sinajuve com apoio do Conselho Nacional de Juven-
tude (Conjuve). Além disso, cabe ao Conjuve* realizar o Encontro Nacional
de Conselhos de Juventude para promover o intercambio de boas praticas e
o0 acompanhamento da implementagdo do Sinajuve.

2. Disponivel em: https://bibliotecadigital.mdh.gov.br/jspui/handle/192/120 Acesso em: 29 ago. 2021.
3. Art. 1° O Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve), instituido pela Lei n°12.852, de 5 de agosto
de 2013, constitui forma de articulacdo e organizacdo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e da sociedade civil para a promocdo de politicas publicas de juventude.

4. Art. 11. O Conselho Nacional de Juventude, de acordo com o art. 9° da Lei n® 11.129, de 30 de
junho de 2005, é a instancia de participagdo e controle social das politicas publicas de juventude,
e realizara, a cada dois anos, o Encontro Nacional de Conselhos de Juventude com o objetivo de
promover o intercambio de boas préaticas e o acompanhamento da implementacdo do Sinajuve.
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O decreto ainda determina a acao descentralizada e cooperativa entre os Entes
Federativos; a obrigatoriedade de transparéncia; e a ampla divulgacéo de pro-
gramas, acdes e recursos dispendidos. Ademais, conforme estabelecido pelo
Estatuto da Juventude no Art. 4°, o Sinajuve fortalece o direito a participagéo
do segmento juvenil na formulacdo, na implementacdo, no acompanhamento,
na avaliagdo e no controle social das politicas publicas de juventude.

Em 2019, a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) iniciou os estudos para a
elaboragdo de um ato normativo alterador do Decreto n°® 9.306/18, visto que
esse ja surgiu com a necessidade de reparos para estimular a adesdo dos Entes
Federativos e, finalmente, corporificar o Sinajuve. Dessa forma, no novo ato nor-
mativo, a SNJ mantém o controle relativo a gestao, sem descuidar da relevante
contribuicdo prestada pelo Conselho para a garantia da legitimidade do Sistema
e sua indispensavel oxigenacdo, conforme disposto no Decreto n° 10.226/20°.

A estrutura do Sinajuve, com o novo decreto, agora é composta pela SNJ, pelos
orgaos estaduais, distritais e municipais responsaveis pelas politicas de juventu-
de, pelos Conselhos de Juventude, tanto o nacional (Conjuve) como os estaduais,
distrital e municipais. O Decreto n° 10.226/20 excluiu expressamente o Comité
Interministerial da Politica de Juventude (Coijuve) da estrutura do Sinajuve, em
razdo desse Comité ja ter sido extinto pelo Decreto n° 9.759, de 11 de abril de
2019, que extirpou diversos colegiados da administracdo publica federal.

O novo decreto também alterou os requisitos para a adesdo ao Sinajuve, com
0 objetivo de desburocratizar esse processo. Como, em momento algum, o
Estatuto da Juventude ou o Decreto n° 9.306 exigem a criacdo de fundo de
qualquer espécie para que o Sistema seja implantado e com o fim de assegu-
rar a instituicdo célere do Sinajuve, foram excluidos dois requisitos de adeséo
originalmente obrigatdrios, mediante alteragdo no art. 2°, com o condéo de
desonerar os entes aderentes e facilitar a participagdo macica dos interessados.
Anteriormente, para que a adesao fosse efetivada, eram exigidos: a instituicao

5. Art. 4° O jovem tem direito a participagdo social e politica e na formulacéo, execugdo e ava-
liagdo das politicas publicas de juventude. Paragrafo Unico. Entende-se por participacédo juvenil:

| - aincluséo do jovem nos espacos publicos e comunitarios a partir da sua concepgdo como pessoa

ativa, livre, responsavel e digna de ocupar uma posicéo central nos processos politicos e sociais;

Il - o envolvimento ativo dos jovens em acdes de politicas publicas que tenham por objetivo o

proprio beneficio, o de suas comunidades, cidades e regies e o do Pais;

Il - a participacdo individual e coletiva do jovem em ag¢des que contemplem a defesa dos

direitos da juventude ou de temas afetos aos jovens; e

IV - a efetiva inclusdo dos jovens nos espagos publicos de decisdo com direito a voz e voto.
6.8 2° A Secretaria Nacional da Juventude do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos coordenara o Sinajuve, com o apoio do Conselho Nacional de Juventude.
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de Conselho da Juventude; a existéncia de Plano estadual, distrital ou municipal
da Juventude; a previsdo orcamentaria para a implementacdo do plano; e a exis-
téncia de 6rgéo responsavel pelas politicas juvenis’. No momento atual, para a
formalizacdo de termo de adesao, sdo necessarios: a instituicdo de Conselho da
Juventude e a existéncia de érgdo responsavel pelas politicas juvenis®.

Para a concretizacdo das previsdes legais advindas do Decreto n°® 10.226/20, foram
exigidos atos normativos regulamentadores. Tais atos sdo traduzidos em portarias
de competéncia do Ministro de Estado do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos e do Secretario Nacional da Juventude, respectivamente. Sendo
assim, foram publicadas as Portarias n° 1.149 e n° 13, ambas em abril de 2020. A
Portaria n° 1.149/2020 determina os procedimentos necessarios a formalizagcdo do
termo de adesédo ao Sinajuve® para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios e
disponibiliza o Termo de Adesao a ser enviado para a SNJ pelos entes, com o fim de
garantir maior celeridade a participacdo daqueles, com o envio da documentagao
comprobatoéria correspondente. Ja4 a Portaria n® 13/2020, estabelece os requisitos
para cadastro de unidades de juventude'?, tanto em relacdo aos conselhos de ju-
ventude como as organiza¢des da sociedade civil.

7.Art. 2° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo aderir ao Sinajuve mediante assinatura
de termo de adesao. Paragrafo Unico. Sao requisitos minimos para a formalizacdo de termo de adesao:
|-a instituicdo de conselho estadual, distrital ou municipal de juventude;

II-a elaboragdo, ou a adaptacdo, de plano estadual, distrital ou municipal de juventude com partici-
pacao da sociedade civil;

Il-a previsao or¢amentaria para a implementacdo do plano estadual, distrital ou municipal de juventude; e
IV -a existéncia de 6rgdo estadual, distrital ou municipal responsavel pelas politicas publicas de juventude.
8. Art. 2° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo aderir ao Sinajuve mediante assina-
tura de termo de adeséo.

§ 1° S&o requisitos minimos para a formalizacdo de termo de ades&o:

I-a instituicdo de conselho estadual, distrital ou municipal de juventude; e

II-a existéncia de 6rgao estadual, distrital ou municipal responsavel pelas politicas publicas de juventude.
9. Art. 1° Ficam definidos os procedimentos necessarios a formalizacdo do termo de adesdo ao
Sinajuve para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios:

|-comprovacao de instituicdo de conselho estadual, distrital ou municipal de juventude;
II-demonstracdo de existéncia de 6rgao estadual, distrital ou municipal responsavel pelas politicas
publicas de juventude; e

IIl-formalizagao de requerimento de adesdo ao Sinajuve, mediante subscri¢do de Termo de Adesao,
enderecado a Secretaria Nacional da Juventude, segundo modelo em anexo.

10. Art. 1°-Ficam definidos como requisitos exigidos para cadastro de unidades de juventude no Sinajuve:
I. quanto ao conselho estadual, distrital ou municipal de juventude:

a) ato constitutivo; e

b) ata de eleicao.

IIl. quanto as organizagdes da sociedade civil:

a) ata de fundacao;

b)estatuto aprovado; e

c)registro em cartorio.
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O Conselho de Juventude, caso inexistente naquela esfera, podera ser criado
via decreto do chefe do executivo competente. A constituicdo de conselho é
essencial para que a populacao jovem daquela localidade participe ativamente
da elaboracédo de politicas publicas do ente, definindo prioridades especificas
guanto aquela juventude. Ademais, a participacdo em conselhos serve como
porta de entrada para o jovem em eventual atividade publica, e insere o indivi-
duo em espacos de debates, estimulando o crescimento pessoal, o sentimento
republicano e o apreco pela democracia.

Além disso, é indispensavel a demonstracao de presenca de érgao de juven-
tude integrante da estrutura interna do aderente.

Idealmente, devera ser constituido como Secretaria, ante autonomia e orca-
mento privilegiado, inerentes a um 6rgdo deste porte. Contudo, tanto o Decreto
n°9.306/18 quanto o Decreto n® 10.226/20, além das Portarias n°® 13 e n° 1.149,
nao fazem exigéncias concernentes a qualidade, natureza ou nomenclatura do
orgao de juventude existente no ambito do Municipio/Estado/DF.

Assim, tais 6rgdos podem vir a assumir diversos formatos, adequados as especifi-
cidades locais e ao grau de importancia da juventude na agenda governamental,
como secretarias, coordenadorias, superintendéncias, departamentos, assesso-
rias etc. O fundamental é que seja o ponto focal relativo ao tema no ente.

E relevante, no entanto, o 6rgao ter a independéncia necessaria para facilitar
o desenvolvimento da agenda juvenil dentro e fora do governo e manter
bom relacionamento com outros 6rgaos de juventude integrantes da estru-
tura dos demais entes.

Outra interessante inovacdo trazida pelo Decreto n°® 10.226/20 diz respeito a
inclusdo de maiores beneficios aos entes aderentes, constantes do art. 16-A"".

11. Art. 16-A. A Secretaria Nacional da Juventude podera disponibilizar aos entes federativos que
aderirem ao Sinajuve os seguintes beneficios:

| - informagdes diretamente enviadas aos aderentes;

Il - planejamento modelo para a implementagdo de politicas publicas a serem replicadas nos
Estados e no Distrito Federal;

Il - cursos de capacitacdo para gestores;

IV - modelo de minutas contratuais para facilitar a implementacdo de politicas publicas relacio-
nadas a juventude;

V - projeto destaque a ser enviado pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios;

VI - mapa com a geolocalizacdo e as informagdes dos estabelecimentos promotores de politicas
publicas destinadas a juventude no Pais;

VIl - forum de discussao para o debate de temas correlatos a juventude; e

VIII - participacdo em consulta publica sobre propostas de atos normativos em matéria de juventude.
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Todos os onze incisos incluidos nao existiam no texto original do Decreto do
Sinajuve, e foram concebidos em atencdo as diretrizes' e aos objetivos® do
Sistema, colacionados nos arts. 4° e 5° do Decreto n°® 9.306/18. As condicdes
para que os entes federativos que ja aderiram ao Sistema possam fruir dos
beneficios sdo estabelecidas pela Portaria n® 1.149/2020. Para tanto, deverdo
observar trés exigéncias': (a) o atendimento ao publico jovem, (b) com politicas
publicas especificas para a faixa etaria entre 15 e 29 anos, (c) atendendo aos
parametros do Estatuto da Juventude, especialmente com foco:

Na intersetorialidade das politicas de juventude, culminando no forta-
lecimento e maior abrangéncia delas;

No estimulo ao convivio entre o publico-alvo e as demais geragdes,
enriquecendo todas as faixas etarias mediante um intercambio de sabe-
res, experiéncias e visées de mundo diversas, porém complementares,
entre criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos;

No bem-estar, na experimentacdo e no desenvolvimento integral do
jovem, estimulando a emancipagao e a independéncia da juventude.

12. Art. 4° Sao diretrizes do Sinajuve:

| - a descentralizacdo das acdes e a cooperacdo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

Il - a promogao da participacdo social, especialmente dos jovens, na formulacdo, na implementacéo,
no acompanhamento, na avaliacdo e no controle social das politicas publicas de juventude;

Il - o respeito a diversidade regional e territorial;

IV - a atuagdo em rede e a articulagdo entre o Poder Publico e a sociedade civil; e

V - a transparéncia e a ampla divulgacdo dos programas, das a¢des e dos recursos das politicas
publicas de juventude.

13. Art. 5° Sdo objetivos do Sinajuve:

| - promover a intersetorialidade e a transversalidade das politicas, dos programas e das ac¢des
destinadas a populagdo jovem;

Il - estimular o intercambio de boas praticas, de programas e de a¢des que promovam os direitos
dos jovens previstos no Estatuto da Juventude;

Il - integrar as politicas publicas de juventude ao ciclo de planejamento e orcamento publicos anual
e plurianual;

IV - ampliar a produgdo de conhecimento sobre a juventude;

V - incentivar a cooperacdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério Piblico
e as Defensorias Publicas da Unido, dos Estados e do Distrito Federal para a observancia do Estatuto
da Juventude; e

VI - estimular e articular a elaboracdo e a implementacdo dos planos de juventude dos entes federativos.
14. Art. 2° - Ficam definidas as condi¢des para utilizacdo dos beneficios aos entes federativos que
aderirem ao Sinajuve:

|. observar o atendimento ao publico alvo, jovens de 15 a 29 anos;

II. atender aos parametros da Lei n°® 12.852, de 12 de agosto de 2013, dentre eles:

a) desenvolver a intersetorialidade das politicas estruturais, programas e ac¢oes;

b) valorizar o didlogo e o convivio do jovem com as demais geracdes; e

) promover o bem-estar, a experimentacdo e o desenvolvimento integral do jovem.

IIl. subscricdo de pactuacao interfederativa.
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A seguir, sera examinado cada novo beneficio introduzido pelo art. 16-A, no
Decreto n° 9.306/18, ja alterado pelo Decreto n° 10.226/20, inciso por inciso.

1. Informacoes diretamente enviadas aos aderentes (16-A, I)

Possibilitam que todas as informagdes correlatas ao Sinajuve e as po-
liticas de juventude do ambito federal sejam acessadas diretamente em
um s6 local, de simples e facil acesso;

A partir do Portal Sinajuve, com os cadastros dos entes, tornam possivel
contatar com agilidade e eficiéncia os interessados e os pontos focais de cada
esfera de administracdo publica envolvidos com as politicas de juventude;

Viabilizam que as duvidas relativas ao Sistema sejam sanadas via portal;

Déo concretude as diretrizes e objetivos do Sinajuve: art. 4°, [V e V e art.
5°, IV e VI, do Decreto n° 9.306/18.

2. Planejamento modelo para a implementacao de politicas publicas a se-
rem replicadas nos Estados e no Distrito Federal (16-A, II)
Prevé que determinadas politicas publicas de juventude executadas com
éxito, no ambito federal, sejam detalhadas;
A partir do detalhamento, possibilita que sejam elaborados fluxos quan-
to a forma de serem replicadas tais politicas em outras esferas;
Corresponde ao “como fazer” das politicas publicas de juventude;
Pulveriza politicas comprovadamente eficazes;
Torna necessario adequar a politica a realidade de cada ente;
Observa as diretrizes e objetivos do Sinajuve: art. 4°, | e V e art. 5°, 1l e VI,
do Decreto n° 9.306/18.

3. Cursos de capacitagao para gestores (16-A, lllI)
Ofertam aulas didaticas, para que gestores de juventude de todo o pais
sejam informados quanto a forma de adeséo e utilizagdo do Sinajuve;
Possibilitam que o gestor compreenda o Sistema e possa esclarecer e
orientar a populacdo jovem de sua localidade quanto ao Sinajuve;
Séo realizados em consonancia com os objetivos e diretrizes do Sinajuve:
art. 4° 1 e 5°, IV.

4. Modelo de minutas contratuais para facilitar a implementacao de politi-
cas publicas relacionadas a juventude (16-A, 1V)

Como determinados entes dispéem de reduzido corpo técnico, possibilita
que sejam elaborados instrumentos modelo, como, por exemplo, minutas
de decretos, a serem utilizados como referéncia pelos demais entes, facili-
tando assim a estruturagdo técnica de determinada politica publica;

Estimula a concretizagao de politicas de juventude nos entes menores;
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Atende as diretrizes e aos objetivos do Sinajuve: art. 4°, | e 5°, V, do
Decreto n° 9.306/18.

5. Projeto destaque a ser enviado pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios (16-A, V)

Da relevo a Programa, Projeto ou Politica juvenil de maior sucesso im-
plementado no ambito de cada ente;

Possibilita a disponibilizacdo do Programa, Projeto ou Politica juvenil de
maior sucesso pelos aderentes para serem replicados em outros Estados/
Municipios;

Fortalece o pacto federativo e o federalismo cooperativo;

Contempla as diretrizes e objetivos do Sinajuve: art. 4°, 1V e V e art. 5° 1],
IV eV, do Decreto n° 9.306/18.

6. Mapa com a geolocalizacao e as informacoes dos estabelecimentos pro-
motores de politicas publicas destinadas a juventude no Pais (16-A, VI)
Disponibiliza mapa interativo com diferentes filtros;
Torna visivel a distribuicdo e a pulverizagao de entidades fomentadoras de
politicas de juventude no territério nacional;
Facilita a interacdo entre as proprias entidades;
D4 publicidade e transparéncia as instituicdes e as politicas publicas;
Explicita a diversidade entre regides quanto a distribuicdo de estabeleci-
mento de juventude em seus territorios;
Atende as diretrizes e objetivos do Sinajuve: art. 4°, 1, lll, IV e V e art. 5°
Il'e IV, do Decreto n® 9.306/18.

7. Forum de discussao para o debate de temas correlatos a juventude (16-A, VII)

Ambiente on-line de manifestacdo, aberto a gestores de juventude, ins-
tituicoes, entes governamentais e sociedade civil que permite o didlogo
entre sociedade civil, entes e instituigdes;

Abre espaco publico de debate para os jovens;

Favorece a participacao social na formulagdo e acompanhamento de
politicas publicas;

Fomenta a produgdo de ideias;

Satisfaz as diretrizes e objetivos do Sinajuve: art. 4°, 1, e 5° I, IV e VI, do
Decreto n° 9.306/18.

8. Participacao em consulta publica sobre propostas de atos normativos em
matéria de juventude (16-A, VIII)
Propicia a deliberagao do publico interessado acerca de projetos de lei em
votacdo no congresso nacional sobre temas de interesse da juventude;
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E considerada um instrumento que admite que o Poder Executivo con-
sulte a juventude acerca de atos regulamentares infralegais;

Permite demonstrar, por meio de votagao, qual porcentagem da juventu-
de esta de acordo com determinada medida;

Observa o principio democratico e integra o jovem ao processo de to-
mada de decisbes publicas;

Aumenta o interesse do jovem e da publicidade as propostas legislativas
e executivas;

Abrange diretrizes e principios do Sinajuve: art. 4°, 1, IV e V e art. 5°, IV,
do Decreto n° 9.306/18.

Ademais, outros beneficios serdo adicionados com o desenvolvimento e evolu-
gao do Sinajuve™.

Por fim, devera ser celebrada uma pactuacdo interfederativa’ entre a Unido e
cada ente aderente, em que serdo definidos compromissos que garantirdo o
fortalecimento e a ampliagdo do préprio Sistema e das politicas publicas para a
juventude, em todas as esferas governamentais. Também devem ser especifica-
das as atribuicdes do ente aderente e da Unido no desenvolvimento e expansao
do Sinajuve. Nesses instrumentos serdo estipulados, inclusive, prazos e metas,
com o condao de impulsionar e estimular, no periodo mais breve possivel, as
acgoes atinentes a valorizacdo da juventude em todo o territério nacional, tanto
politica como financeiramente.
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15. Art. 16-A.

§ 2° Além dos beneficios de que trata o caput, a Secretaria Nacional de Juventude do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos podera disponibilizar outros.

16. Portaria n® 13/2020

Art. 2° - Ficam definidas as condi¢des para utilizacdo dos beneficios aos entes federativos que ade-
rirem ao Sinajuve:

1. subscricdo de pactuacédo interfederativa.
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CAPITULO 15

A comunicacao sobre
o Sinajuve

ANDREIA CRYSTINA SILVA JARDIM, MARIANA LOZZI

1. INTRODUCAO

A juventude é um grupo diverso e heterogéneo que representa aproxima-
damente 174 da populacdo brasileira. Dessa forma, o jovem corresponde,
indiscutivelmente, a uma parcela expressiva da populagéo e, devido a plura-
lidade de experiéncias, diversidade socioeconémica, cultural e geogréfica, o
desenvolvimento de politicas publicas para esse publico é considerado um
desafio. Sendo assim, uma rede nacional de politicas publicas de juventude
deve ser pautada na participacdo social e na articulacdo entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal, os Municipios e a sociedade civil.

No ambito da promocéo de politicas publicas, a comunicacdo é uma estraté-
gia de marketing publico imprescindivel. O papel central do marketing publico
é possibilitar o engajamento social nos espagos de deliberacdo publica. Com
os avancos tecnoldgicos, os meios de comunicacdo e informagdo ampliaram
a capacidade de intervencdo da midia nas atividades humanas. Atualmente, as
midias fazem parte do cotidiano da maioria da populacdo, seja como fonte
de trabalho, seja como fonte de informacdo, entretenimento e interagao social.




CAPITULO 15 -A COMUNICAQ&O SOBRE O SINAJUVE

Através desses meios de comunicacao, as politicas publicas tornam-se conhe-
cidas pela populagéo, gerando feedbacks continuos, que servem de referéncia
para avaliacdo dos resultados e da popularidade dessas politicas.

Em vista disso, este capitulo apresenta as estratégias de comunicacdo que
foram adotadas para realizar a divulgagdo de informacdes sobre o Sistema
Nacional de Juventude (Sinajuve).

Ao pensar no Sinajuve como um sistema de informacgado, compreendemos
que o portal de noticias é o seu inicio. Ele representa o primeiro contato
do publico com o projeto e estabelece a interlocugdo entre os gestores da
Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o usuario. O Portal de Noticias'
agrega informacgoes sobre cada um dos programas da SNJ, além de links
de interesse. Ademais, compartilha informagdes de interesse publico e
estimula a interacdo entre os usuarios do sistema, apresentando outros
servicos e oportunidades.

Por ser um sistema voltado a promogcédo de politicas publicas de juventu-
de, articulando agdes entre as diversas unidades, tanto governamentais
quanto da sociedade civil (terceiro setor), a comunicagdo torna-se uma
atividade crucial. Nesse sentido, o Portal de Noticias do Sinajuve também
é importante enquanto estratégia.

No portal, os usuarios irdo encontrar noticias e informacdes relativas a
juventude brasileira. Além disso, é possivel saber mais sobre as Unidades
de Juventude, sejam elas Organismos Gestores, Conselhos de Juventude
ou Organizagdes da Sociedade Civil de Juventude. O Portal também é a
plataforma utilizada pelos gestores de Juventude do Brasil para a realiza-
¢do do Cadastro Nacional das Unidades de Juventude, como mostrou o
Capitulo 3 deste livro.

Por se tratar de um meio de comunicacao oficial e de atualizacdo cons-
tante, o portal de noticias do sistema demandou a sistematizacdo das
postagens no que diz respeito a periodicidade, ao conteldo, a forma e a

1. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/blog/. Acesso em: 27 set. 2021.
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outras convencdes essenciais a garantia da concisao e coeréncia do tom de
voz adotado pela SNJ. Essa padronizacdo também é essencial a garantia da
eficacia na divulgacao das agoes.

Diante da demanda por um manual de redacéo voltado a web no contexto
do Sistema, os pesquisadores do Sinajuve desenvolveram o Guia de Boas
Praticas na Producdo de Conteldos para o Portal de Noticias do Sistema
Nacional de Juventude?.

O guia foi publicado em agosto de 2021, na etapa final do projeto, e dispo-
nibilizado virtualmente como forma de garantir a autonomia da SNJ apds
o fim das atividades previstas com o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (lbict). Ele apresenta um conjunto de boas praticas
que derivam dos estudos realizados no processo de avaliacdo do sistema.
Apresenta, também, orienta¢Ses que impactam na qualidade da informa-
¢ao, visando melhorar a construcao de postagens.

Para auxiliar o gestor, o guia parte da ferramenta adotada pelo Ibict no
portal de noticias: o software WordPress. Amplamente utilizado no de-
senvolvimento de sistemas do tipo Content Management System (CMS), a
ferramenta foi escolhida pela flexibilidade e por ser de cédigo aberto, pos-
sibilitando o desenvolvimento de funcionalidades e ajustes mais pontuais.

Os padroes de postagem adotados pelo guia estdo em conformidade com
as funcionalidades do Wordpress. Para ndo deixar duvidas em relagdo a
formatacdo das postagens, o texto é acompanhado de ilustracbes e es-
guemas visuais que esclarecem a ordem dos elementos na noticia, como o
exemplo na Figura 1, que mostra como funcionam as miniaturas das posta-
gens, também conhecidas como thumbnails, cuja fungdo é apresentar uma
prévia do conteudo.

2. MAIA, Maria Aniolly; CONEGLIAN, Caio Saraiva; LOZZI, Mariana; OLIVEIRA, Frederico; SHIN-
TAKU, Milton. Guia de boas préaticas na producdo de conteldos para o Portal de Noticias do
Sistema Nacional de Juventude. Brasilia: Ibict, 2021. 35 p. Disponivel em: https://ridi.ibict.br/
handle/123456789/1174. Acesso em: 30 out. 2021.



https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1174
https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1174

CAPITULO 15 - A COMUNICAGAO SOBRE O SINAJUVE

Figura 1 - Exemplo de noticia (thumbnails)
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na postagem, esta deve
ser utilizada como miniatura
na listagem de postagem do
blog. Esse elemento deve se
relacionar ou complementar
o contetido textual, podendo
gerar um maior interesse
de leitura pelo usuario.

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Para além de padrdes de formatacdo, o Guia de Boas Praticas oferece ao
leitor uma aula sobre noticiabilidade jornalistica, a fim de garantir que as
matérias respeitem esses critérios, descrevendo-a como “uma linguagem
clara voltada para informacao/fato puro e simples, sem explicitacdo de opi-
nidgo”. O livro argumenta a favor do uso da linguagem objetiva, essencial a
apresentagdo de temas técnicos, com os quais a maioria das pessoas nunca
entrou em contato, ao publico.

A noticiabilidade dos fatos é um fator essencial a constru¢cdo de uma noti-
cia, mas ndo o Unico. Os autores do Guia falam, ainda, sobre a qualidade da
informacdo. Trata-se de uma condicdo basica para que seja garantida maior
satisfagdo aos leitores do ambiente informacional. Segundo RIEH (2002), essa
preocupacao trabalha em favor do entendimento de até que ponto o usuario
acredita que a informac&o é Util, positiva, atual e precisa.

Para orientar o leitor, os autores constroem um esquema com os atributos da
qualidade da informacao, tais como: completude, qualidade de compreenséo,
relevancia, exatidao.

Caso o gestor responsavel pelo site de noticias ndo esteja familiarizado com

os elementos de um texto jornalistico e suas caracteristicas intrinsecas, como
titulo, lead, chamadas, corpo da matéria, imagens, entre outros, o Guia oferece
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uma breve explicacdo sobre cada um, destacando o seu papel para tornar aque-
le produto de comunicagdo o mais direto, objetivo, atraente e exato possivel.

Por fim, o Guia de Boas Praticas oferece uma série de instrumentos cuja finali-
dade é garantir que o gestor responsavel pelo site publique com a frequéncia
adequada e nao se esqueca do papel que cada elemento da noticia desempe-
nha. Cada fase desse processo é conferida por meio de um Checklist (figura 2),
que vai desde conferir se a informacao esta atualizada até a definicdo de tags,

passando pela padronizacao das fontes e escolha da imagem.

Figura 2 - Checklist da construcdo de uma noticia

0O post esta atualizado;

O titulo apresenta-se
— de forma simples,

0 tipo e tamanho da
_ fonte da noticia
estdo padronizados;

clara e objetiva;

0 texto da postagem é
de facil entendimento,
contando de introdugao,
desenvolvimento e

0 texto dispoe de
= - elementos (videos, fotos,

0 texto possui uma
— imagem principal

seu contelido;

concluséo;
ﬂ N

links) de interagao;

que representa o

As citagoes elencadas no
texto estao devidamente
referenciadas
com base em documentos
oficiais e/ou instituigdes

Em caso de divulgagéo de
resultados de concursos

= < e/ou premiagdes consta um

link com a descrigdo

detalhada no corpo do texto;

0 Grafico, Tabela e/ou
Quadros apresentada no
corpo do texto sdo de facil

= entendimento e estao
dispostas por serem
elementos fundamentais

u de credibilidade;

u para a noticia;
T

Em caso de postagem
elaborada por um
integrante do Portal
consta a sua autoria;

Antes da postagem
em definitivo, um
outro profissional

efetuou a leitura final;

Foram definidas
tags relevantes que
refletem o conteudo

presente no texto;

0 texto foi categorizado
de forma aderente ao
seu conteudo.

Fonte: Maia et al. (2021).
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Atento as funcionalidades do Wordpress, o Guia também demonstrou as
possibilidades para quadros e tabelas, sempre levando em conta a ex-
periéncia do usuario e os principios do design de interfaces, priorizando
a visibilidade da informagdo. Os autores também apresentaram a Folk-
sonomia, um dos recursos disponiveis no Wordpress por meio do qual
os usuarios definem tags responsaveis por representar o conteido que
estd presente na noticia postada. Esse recurso apoia a recuperagdo da
informacao, além de fornecer um dado adicional para que o usuéario possa
compreender a tematica de que a noticia trata.

Por fim, os autores explicaram o papel complementar das imagens em rela-
¢do ao texto, incluindo a necessidade de atribuir autoria devidamente. Assim,
foi concluida a capacitagdo daqueles encarregados do portal, garantindo a
qualidade da informacao, a observancia dos padrdes e a possibilidade de
explorar recursos capazes de garantir engajamento.

Os meios de comunicagdo possuem influéncia em diversos campos da
atividade humana, dentre eles a politica. Na sociedade contemporanea, ou
sociedade em rede, a comunicacdo é fundamental na politica, principal-
mente em razdo de sua capacidade de produgdo de sentidos e significados.
A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada
em redes operadas por tecnologias de comunicagao e informacao funda-
mentadas na microeletrénica e em redes digitais de computadores que
gera, processa e distribui informacao (CASTTELS, 2005). A alta difusao das
redes sociais na sociedade, permite que a comunicagdo publica atinja di-
versos publicos, gerando feedbacks instantaneos.

Como estratégia de marketing publico utilizada para divulgar as adesdes ao
Sinajuve no ano de 2020, foram feitas publica¢gdes individuais no Instagram
da SNJ (Figura 3) para cada 6rgado governamental responsavel pela poli-
tica de juventude no estado, distrito e municipio; conselho de juventude
estadual, distrital e municipal; e organizacdo da sociedade civil. O objetivo
central dessas publicacbes era, ao mesmo tempo, estimular o engajamento
e a participacdo da populagdo jovem nas politicas publicas brasileiras e
incentivar a adesdo de todas as entidades de juventude do pais.
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Figura 3 - Perfil do Instagram da SNJ
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram da SNJ (2021).

As divulgacdes no perfil da SNJ foram feitas até agosto de 2020, quando as
estratégias de comunicacdo de conteldos e informagdes sobre os temas de
relevancia passaram a ser tratados nas redes sociais oficiais do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos.

O Sinajuve envolve a articulagdo entre os 6rgaos governamentais e a so-
ciedade civil no planejamento, na gestdo e execucdo de politicas publicas
de juventude. A utilizagdo de meios digitais para a promocao de politicas
publicas pode resultar na reducdo da distancia entre a esfera publica e a
populagdo. Além disso, a fluidez de informagdes que a Internet traz permi-
te criar um espago publico virtual no qual os cidaddos podem ter atuacao
mais ativa, participando de amplas discussdes e debates, expressando suas
opinides e respondendo suas indignagdes (KUNSCH; FERNANDES, 1989).
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Em vista de concluir, o presente capitulo desenvolveu uma breve descricdo
da comunicacdo sobre o Sinajuve, deixando claro que o Portal de Noticias
concentra as noticias e informacgdes relativas a juventude brasileira e estimula
a interacdo entre os usuéarios do sistema, apresentando os outros servicos
oferecidos. O Guia de boas praticas, por sua vez, apresenta um conjunto de
boas praticas voltadas a criagdo de conteldos para o Portal de Noticias do
Sinajuve. Por fim, a publicagdo das adesdes ao Sinajuve no Instagram da SNJ
objetivaram proporcionar engajamento e relacionamento com o publico jo-
vem da pagina e com as entidades de juventude.
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CAPITULO 16

Analise juridica dos
sistemas do Sinajuve:
propostas para evolucao

ANA LUIZA GREGORIO VIDOTTI

1. INTRODUCAO

A importancia do jovem brasileiro foi normatizada com a Lei n® 12.852, de 05
de agosto de 2013, que instituiu o Estatuto da Juventude (BRASIL, 2013), e re-
presentou um passo adiante na maturidade politica do pais (SHINTAKU; LOZZI,
2020). O Estatuto protege os jovens de 15 a 29 anos e compde a triade de
protecdo especial conforme a idade, complementada pelo Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA) (BRASIL, 1990) e pelo Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003).

Apesar da complementaridade entre o Estatuto da Juventude e o ECA, para os
jovens de 15 a 18 anos, a protecdo da juventude sé foi consolidada 23 anos
depois do ECA, e procedeu uma longa batalha de militdncia e didlogo com or-
ganizacOes internacionais para que isso acontecesse (SHINTAKU; LOZZI, 2020).

Concretizador de direitos e garantias individuais, o Estatuto da Juventude dispde
sobre principios e objetivos para politicas publicas e é considerado um marco na

Q.
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defesa dos jovens, pois a juventude é caracterizada como um estagio de transicao,
com autonomia parcial dos individuos, que se preparam para a vida adulta por
meio da formacgao educacional e da atividade laboral (LOZZI, 2020a).

O Estatuto dispde sobre a Politica Nacional da Juventude, divisora de aguas,
porque cria dispositivos que entendem os jovens como potenciais solucio-
nadores de seus desafios (LOZZI, 2020a) e instituiu o Sistema Nacional da
Juventude (Sinajuve), que visa promover a¢des para a participagcdo dos jovens
na formulacdo, na implementacdo, no acompanhamento e na avaliacdo das
politicas publicas que lhes dizem respeito (C MARA DOS DEPUTADOS, 2021).

No atual cenario politico e social, o Sinajuve é inovador, pois sistematiza direitos
e auxilia na participacdo juvenil de forma integrada, pensando na perspecti-
va de valorizacdo dos gestores para a criacdo e implementacdo de politicas
publicas (LOZZI, 2020a). “Ademais, a circulacdo democratica de informacdes
qualificadas é essencial, para que a sociedade e, em especial, os beneficiarios
das agOes estatais, possam acionar, usufruir, controlar e criticar as medidas
adotadas” (FERNANDES, 2020a).

A efetividade do sistema, entretanto, esta sujeita ao enfrentamento de alguns
desafios. Dentre eles, figura a amplitude territorial e populacional do Brasil
(LOZZI, 2020a), que se soma as dificuldades enfrentadas pelos jovens, como o
acesso a educacao, a profissionalizacdo, a cultura e ao lazer, além do desconhe-
cimento sobre seus direitos e deveres como cidaddos. Sposito e Carrano (2003)
abordam o risco social da juventude, a partir dos problemas reais identificados
nas areas de salde, seguranca publica, trabalho e emprego.

Apesar da previsdo no Estatuto, o Sinajuve so foi concretizado com o Decreto n°
9.306 de 2018 (LOZZI, 2020b) e, por isso, a Secretaria Nacional da Juventude (SNJ),
entdo vinculada a Presidéncia da Republica (PR), firmou um projeto de pesquisa
com o Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), com vis-
tas a estabelecer estratégias para implementacdo dos sistemas do Portal Sinajuve’
a partir de estudos voltados ao desenvolvimento de sistemas de informacao.

Nesse sentido, podemos compreender o Sinajuve como uma ferramenta de gestdo
que tem por objetivo integrar e padronizar processos administrativos, além de facilitar
a comunicagdo entre 6rgao gestor federal de juventude (SNJ) e as demais unidades
espalhadas por cidades e municipios. Ou seja, todas as politicas publicas voltadas para
a populacdo jovem passariam, necessariamente, pelo Sistema, e os gestores respon-
saveis por elas teriam se ndo a aten¢do da instancia federal, o reconhecimento da sua
existéncia garantida. (LOZZI, 2020b, p. 30).

1. Portal do Sinajuve. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/. Acesso em: 02 set. 2021.
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Os sistemas informatizados, Portal do Sinajuve, permitem o facil acesso e a lo-
calizacdo de politicas publicas, inciativas e diretrizes que lhes dizem respeito,
bem como abarcam os problemas enfrentados e corroboram com a importan-
cia de investimento no desenvolvimento da populagao jovem, visando garantir
uma estrutura que suporte a inversao da piramide etaria e a maior demanda
de recursos dos contribuintes (LOZZI, 2020a). Isto é, “o desenvolvimento do
pais depende do desenvolvimento da juventude” (LOZZI, 2020a, p. 20).

Assim, o projeto tem o objetivo de apoiar a SNJ na gestdo do Sinajuve, ajudando a
preparagdo da Secretaria para o futuro, por meio do desenvolvimento de estudos
voltados a oferta de sistema de informagdo que suporta o funcionamento nas varias
etapas do sistema. Dessa forma, contribui para a implementacdo desse importante
instrumento voltado ao atendimento e a articulacdo de politicas publicas de juven-
tude entre os entes federativos. O projeto SNJ/Ibict/Sinajuve apoia a democratizagdo
da informacdo com transparéncia, aliando aos principios da Secretaria e do Instituto.
(SHINTAKU; LOZZI, 2020, p. 133).

Sendo assim, este trabalho analisa o Estatuto da Juventude e os Decretos
Regulamentadores do Sinajuve a partir dos seguintes sistemas informatizados
do Portal do Sinajuve - (i) Portal de Noticias?, (ii) Mapa De Politicas Publicas®,
(iii) Subsistema De Politicas Publicas?, (iv) Relatorio de Indicadores®, (v) Con-
sultas Publicas®, (vi) Forum?, (vii) Sistema de Adesao®, (viii) Sistema de Ensino a
Distancia® e (ix) Prémio de Inovacao™. O capitulo esta dividido em trés partes:
inicialmente, é relacionado o Estatuto da Juventude; em seguida, os Decretos
que regulamentam o Sinajuve; e, por fim, sdo apresentadas conclusdes e su-
gestdes para avancos e construcdo de novos sistemas.

2. Portal de Noticias: implementado com a tecnologia WordPress, conforme plano de trabalho.
Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br.

3. Mapa de Politicas Publicas: implementado com a tecnologia Visdo, conforme os Decretos
n° 9.306/2018 e n° 10.226/2020. Disponivel em: http://visaosinajuve.ibict.br/map/index.html.
4. Subsistema de Politicas Publicas: implementado com a tecnologia DSpace, conforme entendi-
mento com a SNJ. Disponivel em: http://ppsinajuve.ibict.br/jspui/.

5. Relatério de Indicadores: implementado com a tecnologia Visdo, conforme os Decretos n°®
9.306/2018 e n° 10.226/2020. Disponivel em: http://indicadoressinajuve.ibict.br/#/visoes.

6. Consultas Publicas: implementado com a tecnologia de extensdo do WordPress, conforme os
Decretos n° 9.306/2018 e n° 10.226/2020. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/consultas/.

7. Forum: implementado com a tecnologia Discourse, conforme os Decretos n°® 9.306/2018 e
n° 10.226/2020. Disponivel em: https://consultassinajuve.ibict.br/.

8. Sistema de Adeséo: implementado com desenvolvimento de extensdo do WordPress, conforme
o Comment Press, atendendo aos Decretos n°® 9.306/2018 e n° 10.226/2020. Disponivel em: https://
consultassinajuve.ibict.br/.

9. Sistema de Ensino a Distancia: implementado com a tecnologia Moodle, conforme os Decretos
n° 9.306/2018 e n° 10.226/2020. Disponivel em: https://sinajuve.ibict.br/cursos/.

10. Prémio de Inovag&o: implementado com a tecnologia Open Conference System (OCS), conforme
entendimento com a SNJ. Disponivel em: http://eventosjuventude.ibict.br/index.php/premio/index.
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Conforme exposto, a Lei n® 12.852, de 05 de agosto de 2013, instituiu o
Estatuto da Juventude, dispondo sobre os direitos dos jovens, os principios
e as diretrizes das politicas publicas da juventude e o Sistema Nacional da
Juventude - Sinajuve. A referida Lei é fruto de ampla discusséo e tratativas
na esfera da juventude conforme preceituado por Sposito e Carrano (2003),
e Reis e Shintaku (2020), e cuja preocupacao foi constitucionalizada por meio
da Emenda Constitucional n°® 65 (“PEC da Juventude”) (FERNANDES, 2020b).

Em seu artigo 1°, a lei institui o Estatuto da Juventude e dispde sobre o
Sinajuve — ao mencionar o Sinajuve na Ementa e no artigo 1°, o legislador ja
comprova e reafirma a importancia desse mecanismo (FERNANDES, 2020b).
Importante notar que, de acordo com o § 2° do dispositivo, os adolescentes
com idade entre 15 e 18 anos também sao regidos pela Lei n°® 8.069, de 13
de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

O artigo 2° elenca os principios que devem reger a lei e as politicas publi-
cas para a juventude, fortalecendo a autonomia e emancipacao, participacao
social e politica, criatividade, reconhecimento, bem-estar, experimentacéo e
desenvolvimento integral, respeito a identidade e a diversidade, promocgao da
vida segura, da cultura da paz, solidariedade e ndo discriminagdo, bem como
a valorizacdo do didlogo e do convivio com as demais geracoes. Os sistemas
do Sinajuve foram construidos considerando esses paradigmas.

O artigo 3°, por sua vez, dispde sobre as diretrizes que os agentes publi-
cos ou privados devem observar nas politicas publicas: a intersetorialidade
das politicas estruturais, programas e ac¢oes (inciso 1); a ampla participagéo
juvenil na formulacao, implementagdo e avaliagdo das politicas (inciso Il); a
insercao social do jovem, dando prioridade para o seu desenvolvimento in-
tegral e participagdo ativa nos espacos decisorios (inciso lll); o atendimento
de acordo com suas especificidades perante os 6rgéos publicos e privados
prestadores de servi¢os a populagao (inciso IV); a garantia de meios e equi-
pamentos para a producao cultural, pratica esportiva, mobilidade territorial
e fruicdo do tempo livre (inciso V); a integracdo territorial (inciso VI); rela-
¢Oes institucionais entre os entes federados, redes de érgéos, gestores e
conselhos da juventude (inciso VII); a ampliacdo da gestdo de informacao e
producao de conhecimento (inciso VIII); a integracao internacional entre os
jovens (inciso IX); a integracdo de politicas de juventude entre os poderes
e entes federativos (inciso X); e o zelo pelos direitos dos jovens privados de
liberdade e egressos do sistema prisional (inciso Xl).
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Os referidos subsistemas se relacionam a essas diretrizes de forma am-
pla pois, por meio do Sinajuve: promovem noticias, ddo visibilidade as
politicas publicas e programas aos jovens — por intermédio do mapa de
politicas publicas e do subsistema de politicas publicas —; promovem fo-
runs de discussdo e consultas publicas as normativas; favorecem a adeséo
dos orgéos federativos e da sociedade civil; e elencam prémios as inicia-
tivas inovadoras. Ademais, através do sistema de Educacdo a Distancia,
o Sinajuve promove a capacita¢do e o conhecimento a essa parcela da
populacao de forma gratuita.

O capitulo Il da referida lei apresenta os direitos dos jovens, tais como:
direito a cidadania, a participacdo social e politica e a representagdo juve-
nil; direito a educacéo; direito a profissionalizacdo, ao trabalho e a renda;
direito a diversidade e igualdade; direito a salude; direito a cultura; direito
a comunicagao e a liberdade de expressao; direito ao desporto e ao lazer;
direito ao territério e a mobilidade; direito a sustentabilidade e ao meio am-
biente; direito a seguranca publica e ao acesso a justica. Esse amplo rol de
direitos é primordial, principalmente ao se considerar que a juventude (de
15 a 29 anos), conforme abarcada pelo Estatuto, é uma fase atravessada de
diversos eventos e, por isso, enfrenta iniUmeros desafios, desenvolvendo-se
desde a fase de estudante, até a de trabalhador (LOZZI, 2020a).

E importante notar como os sistemas supramencionados corroboram
a promogdo e o fortalecimento desses direitos, a exemplo do férum de
discussdo, que promove a participagdo social e politica, e do sistema de
Ensino a Distancia, que fortalece a Educacdo e a Profissionalizagdo. Da
mesma forma, iniciativas como o Prémio de Inovacdo em PPJ, o Espaco
4.0 e a Conferéncia Nacional da Juventude enquadram-se na ampliacdo
de alternativas de inser¢do e na promocdo de programas que visem ao
desenvolvimento integral. Nesse sentido:

O Prémio de Inovacdo em Politicas Publicas de Juventude, promovido pelo Mi-
nistério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, cumpre importante papel
na promocdo de politicas publicas em municipios de populacdo numericamente
menor que das capitais, fazendo com que os que moram nessas cidades nao pre-
cisem se deslocar para os grandes centros a fim de conseguir tais beneficios. E
esse projeto faz com que mais pessoas optem por continuar morando nas cidades
pequenas, ndo precisando distanciar-se de suas terras natais ou de suas familias.
[...].

O Espaco 4.0, por seu turno, é um lugar onde jovens descobrem e desenvolvem
seus talentos. Por dispor de todo um aparato essencial para a promogao de conhe-
cimentos voltados as competéncias técnicas, os jovens podem interagir, facilitando
esse processo que para muitos é dificil exatamente por exigir isolamento. Sabe-se
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que o Brasil carece de estimulo a essa area vital do trabalho e, como a tecnologia
parece caminhar cada vez mais rapido, nada mais conveniente que fazer com que
0s jovens, por meio desse espaco, possam acompanha-la ou mesmo antecipa-la.
(LOZZI; SOUZA; OLIVEIRA; SHINTAKU, 2020, p. 4)

Depois, o Estatuto faz referéncia ao Sinajuve (Titulo Il, artigos 39 e 40) — a
ser definido em regulamento —, cuja instituicdo é de competéncia da Unido
(definida em seguida no artigo 41). Também dispde acerca das competén-
cias dos Estados (artigo 42), dos Municipios (artigo 43) e do Distrito Federal
(artigo 44). O envolvimento desses atores, principalmente os gestores dessas
esferas do governo, é fundamental para a implantacdo do Sinajuve como
primeiro sistema do mundo voltado as politicas de juventude (BASTOS; JAR-
DIM, 2020). Assim, fornece uma gestdo centralizada, com um modelo de
desenvolvimento equitativo, com comunicacdo horizontal, e considerando
as particularidades regionais e locais (LOZZI, 2020b).

Ademais, o Estatuto estabelece os conselhos de juventude, que tém como
funcao tratar das politicas publicas de juventude e do exercicio dos direitos
do jovem (artigos 45 e 46). Por meio do Cadastro Nacional de Unidades da
Juventude (CNUJ), é possivel acompanhar e garantir a interlocucdo entre os
conselhos nas trés esferas de governo (BASTOS; JARDIM, 2020).

Apesar da previsdo normativa de 2013, o Sinajuve veio a ser regulamentado
apenas cinco anos depois (FERNANDES, 2020b), por meio do Decreto n°
9.306, de 15 de marco de 2018. Como o referido decreto foi parcialmente
alterado pelo Decreto n°® 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, esse capitulo
aborda ambos de forma conjunta, distinguindo as especificidades da nova
normativa quando necessario.

O artigo 1° do Decreto n° 9.306/2018 constitui a articulacao e organizagdo
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e da Sociedade
Civil para fomentar e promover politicas publicas para a juventude. A im-
portancia da inter-relacdo com a sociedade civil é observada por Sposito
e Carrano (2003):

Um segundo campo de disputas nas politicas publicas de juventude decorre das
formas como sdo concebidas as relagdes entre Estado e sociedade civil na confor-
magcao da esfera publica. Tratar o tema apenas no eixo da juventude — se as politicas
sdo para os jovens, com os jovens, por meio dos jovens com base neles —, embora
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importante para o debate publico, do ponto de vista analitico, é insuficiente. As for-
mulagdes diferenciais que pressupdem formas de interacdo com os atores jovens
ndo sdo construidas apenas com base em uma imagem do que se pensa sobre a
juventude na sociedade, mas decorrem, também, de uma clara concepgdo de mo-
dos de praticar a acdo politica, do exercicio do governo (abertura ou nao de canais
de participacdo dos atores/formas de parceria etc.) e das relagdes com a sociedade
civil na construgdo da esfera publica.

Nesse contexto de Politicas Publicas, o Mapa de Politicas Publicas é um
sistema que permite a geolocaliza¢do das Unidades que respondem as se-
guintes categorias: Prémio de Inovagdo (informagdes sobre as iniciativas
vencedoras dos prémios de inovacgao de 2019); Espaco 4.0 (nome dos mu-
nicipios conveniados em 2019); Estacdo Juventude (relaciona os municipios
que possuem estacdo da juventude); Organismo Gestor em esfera estadual
e municipal; Conselho da Juventude (informacdes sobre os conselhos nas
quatro esferas federal, distrital, estadual e municipal); e Organizacdo da
Sociedade (com informagdes das unidades independentes de organizacdes
da sociedade civil). Na mesma seara, o subsistema de politicas publicas
elenca os diversos entes federativos e permite a consulta individualizada de
acordo com a entidade promotora.

O artigo 2° do Decreto n° 9.306/2018, em parte alterado pelo Decreto n°
10.226/2020, dispde sobre a adesdo ao Sinajuve, os requisitos minimos (§ 1°)
e os procedimentos (8 2°). O processo de adesao ao Cadastro Nacional da
Juventude, pode ser feito por conselhos e entidades de Juventude e organis-
mos gestores que desenvolvem acbes para a juventude, esta disponivel no
Portal Sinajuve, médulo Adesdo do menu principal (SECRETARIA NACIONAL
DE JUVENTUDE, [2021]).

O artigo 3° do Decreto n°® 9.306/2018, por sua vez, elenca a estrutura do
Sinajuve, que é composto pelo Conselho Nacional da Juventude, pela Se-
cretaria Nacional da Juventude do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (conforme Decreto n° 10.225 de 2020) — que coordena o
Sinajuve —, pelos érgaos estaduais, distrital e municipais responsaveis pelas
politicas publicas de juventude e aderidos ao sistema (conforme Decreto n°
10.225 de 2020), e pelos conselhos estaduais, distrital e municipais (confor-
me Decreto n° 10.225 de 2020). Conforme exposto por Fernandes (2020b),
os membros devem observar os principios do Estatuto da Juventude e os
requisitos para sua adesdo sao reafirmados pela Portaria n® 1.149, de 24
de abril de 2020 (BRASIL, 2020c). Conforme mencionado, o Portal Sinajuve
permite o cadastro de entidades que atuam com a juventude.
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O artigo 4° do Decreto n° 9.306/2018 elenca as diretrizes do Sinajuve, a
comecar pela descentralizacdo das agdes e a cooperagdo entre os 6rgaos
federativos (inciso 1) — observavel a partir do Mapa de Politica Publica —;
promocao da participagdo social (inciso Il) — relacionada ao sistema do F6-
rum de discussdo —; respeito a diversidade regional e territorial (inciso III)
— subsistema de politicas publicas —; atuacdo em rede e articulagdo entre o
poder publico e a sociedade civil (inciso V) — possibilidade de consulta de
unidades independentes de organizacSes da sociedade civil no mapa de
politica publica; e transparéncia e ampla divulgacdo dos programas, agoes
e recursos (inciso V) — portal de noticias e prémio de inovagédo. Dessa forma:

O Sinajuve deve ser construido de maneira descentralizada e cooperativa entre os
entes, com a necessaria participacdo da juventude para sua formulacdo, execugdo e
controle, comprovando seu compromisso democratico e inclusivo, ainda reforcado
pela obrigatoriedade de transparéncia e ampla divulgagdo dos programas, acdes e
recursos dispendidos (FERNANDES, 2020b, p. 89)

No que tange aos objetivos do Sinajuve (artigo 5° do Decreto n° 9.306/2018),
vislumbra-se a promog¢do da interseccionalidade e transversalidade das
politicas (inciso 1), os programas e acdes destinadas aos jovens, o que é
evidenciado pelo mapa de politicas publicas e o subsistema de politicas pu-
blicas; o estimulo ao intercambio de boas praticas, programas e a¢des que
promovam os direitos assegurados pelo Estatuto da Juventude (inciso Il),
perceptivel pelo prémio de inovacdo e pelo sistema de EAD; a integracdo
de politicas publicas no planejamento orcamentario (inciso ll), cuja preo-
cupagdo é fortalecida através da publicidade de indicadores, assim como
a ampliacdo da producdo de conhecimento sobre a juventude (inciso IV); o
incentivo da cooperacgdo entre os poderes e entidades para a observancia
da Lei n® 12.852/2013 (inciso V), observavel a partir do sistema de consultas
publicas; e, finalmente, o incentivo na elaboragdo de planos da juventude
(inciso VI), que também ocorre através do prémio de inovagéo, relatério de
indicadores e pela adesdo desses entes.

Observa-se que o sistema de Consultas Publicas tem a finalidade de per-
mitir o compartilhamento e a realizacdo de consultas para projetos de leis
desenvolvidos por gestores das Unidades da Juventude e as manifesta¢des
podem ser feitas por usuarios cadastrados no Portal do Sinajuve (MACEDO
et. al,, 2020). Ja o Forum da Secretaria Nacional de Juventude possibilita fazer
perguntas e disponibilizar respostas na Internet (MACEDO et. al., 2020), mas
ndo permite discussdes ou réplica de respostas e se caracteriza por ser uma
area de perguntas frequentes (MACEDO et. al., 2020).
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O artigo 6° do Decreto n® 9.306/2018, por sua vez, elenca os instrumentos
da implementacdo do Sinajuve, quais sejam: o plano nacional da juventu-
de (inciso I), a plataforma virtual interativa (Plavin) (inciso Il), o Cadastro
Nacional das Unidades de Juventude (CNUYJ) (inciso Ill) e o subsistema de
informacéo, monitoramento e avaliacdo (SIMA) (inciso 1V). E importante
notar que, como os sistemas desenvolvidos atendem aos preceitos do
dispositivo: Plavin — ferramenta tecnoldgica com contelddos audiovisuais
com atividades interativas por meio de participacdo social (composta pe-
las Consultas Publicas e pelo Forum da SNJ); CNUJ — ferramenta de gestdo
para reunir informagdes sobre as Unidades de Juventude integrantes do
Sinajuve; e SIMA — ferramenta que fornece informagdo, monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas de juventude (MACEDO et. al., 2020).

O artigo 7° do Decreto n°® 9.306/2018, cuja redagdo é dada pelo Decreto n°
10.226/2020, trata mais especificamente do Plano Nacional de Juventude
(PNJ), cujas diretrizes sdo definidas na Conferéncia Nacional de Juventude.
O Plano e a conferéncia também sao definidos e delimitados nos artigos
seguintes (artigos 8, 9 e 10). O artigo 11 do Decreto n® 9.306/2018 dispde
sobre o Conselho Nacional da Juventude, nos termos do artigo 9° da Lei
n°® 11.129/2005.

No artigo 12 do Decreto n°® 9.306/2018, é abordada a plataforma virtual
interativa (Plavin), que busca a promogdo da participagdo dos jovens no Si-
najuve (inciso l), a mobilizacdo dos jovens (inciso 1), bem como a producao
e a divulgagdo de conhecimento sobre a juventude na Internet (inciso IlI).
Observa-se que a participacdo e a mobilizacdo dos jovens sao favorecidas
por meio do forum de discussao, que também identifica propostas e pro-
jetos por meio de parcerias entre a esfera publica e privada (LOZZI, 2020b).

No artigo 13 do Decreto n°® 9.306/2018, é criado o Cadastro Nacional das
Unidades de Juventude (CNUJ), como instrumento responsavel pelo regis-
tro de entidades que desenvolvam politicas publicas de juventude. O CNUJ
é uma ferramenta que oferece um panorama de abrangéncia nacional e
atualizacdo constante (LOZZI, 2020b). O mapa de politicas publicas e o sub-
sistema de politicas publicas se inserem nesse contexto, dando publicidade
e visibilidade as iniciativas para jovens.

O artigo 14 do Decreto n° 9.306/2018 trata do Subsistema de Informacao,

Monitoramento e Avaliagdo — SIMA, que também é fortalecido pelo relato-
rio de indicadores. O SIMA agrega uma série de ferramentas para monitorar
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a evolucgdo das agdes e politicas juvenis, permitindo a geréncia e organizagao
de dados e indicadores sobre a pauta (LOZZI, 2020b). Nesse sentido:

Através de Indicadores é possivel analisar os resultados dos processos de forma
mais direcionada. No servico publico torna-se possivel verificar se as metas foram
alcancadas e/ou se o emprego dos recursos foi eficaz. No projeto do Sinajuve, todos
os dados produzidos no Brasil envolvendo juventude tém potencial para ser ana-
lisado. Dados brutos, num primeiro momento, podem ser inGteis, mas se filtrados
podem fornecer informacdes relevantes do ponto de vista estratégico. (MACEDO
et. al, 2020, p. 114)

O artigo 15 do Decreto n°® 9.306/2018, alterado pelo Decreto n°® 10.226/2020,
estabelece que a Secretaria Nacional da Juventude do Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos dispora dos recursos para operacionalizacdo
do SIMA. “Ela tem a tarefa de formular, coordenar, integrar e articular politicas
publicas para a juventude, além de promover programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados para as
politicas juvenis” (LOZZI, 2020b).

No artigo 16 do Decreto n®9.306/2018, alterado pelo Decreto n° 10.226/2020,
mencionam-se as transferéncias voluntarias de recursos publicos federais
para apoio a promogao das politicas de juventude, priorizando os entes ade-
ridos ao Sinajuve, o que pode ser feito a partir do sistema de adesao.

Em seguida, o artigo 16-A do Decreto n°® 9.306/2018, alterado pelo Decreto
n° 10.226/2020, apresenta os beneficios de adesdo ao Sinajuve, destacando
as informacgoes e documentos contidos no sistema de Adesao (incisos |, II, Il
IV, V), o mapa de geolocalizagdo (inciso VI) — disponivel no mapa de politica
publica —, férum de discusséo (inciso VII) e participagdo em consulta publica
(inciso VIII). Observa-se que todos esses beneficios estdo disponiveis através
dos sistemas desenvolvidos. Entendendo o jovem como sujeito de direitos
e de politicas publicas (LOZZI, 2020b), o Sinajuve é a ferramenta capaz de
aliciar os atores para promover uma rede integrada e direcional o trabalho
dos Gestores de maneira personalizada, promovendo o desenvolvimento
equitativo de diferentes regides (LOZZI, 2020b).

Importa compreender que o Decreto n° 10.226/2020 serviu para atualizar e
readequar algumas disposicdes do Decreto n°® 9.306/2018, de forma a esti-
mular a adesdo e corporificar o Sinajuve (FERNANDES, 2020b). As Portarias n°®
1.149 e 13, ambas de abril de 2020, formalizaram os procedimentos de ade-
sdo do Sinajuve, os requisitos para cadastro e os parametros para utilizagdo
dos beneficios disponibilizados (FERNANDES, 2020b).
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Pelo exposto, observa-se a relacdo entre os sistemas informatizados desen-
volvidos e a legislacdo que dispde sobre (Lei n°® 12.852/2013) e regulamenta
o Sinajuve (Decreto n°® 9.306/2018, alterado pelo Decreto n® 10.226/2020).
Tais sistemas promovem a acessibilidade do Sinajuve, de modo que tais nor-
mativas traduzem os mecanismos elencados por elas, além de promover a
participacdo dos jovens na formulacdo e implementacao de politicas publicas,
acompanhamento e avaliagdo. Além disso, permitem o acesso a noticias, a
geolocalizacdo das politicas publicas e a consulta por entes federativos, o
acesso a consultas publicas e ao forum de discussao, promovendo o prémio
de inovacdo, disponibilizando relatérios de indicadores que facilitam o siste-
ma de adesdo e favorecendo o ensino a distancia.

O Quadro 1 fornece, de modo ilustrativo, a conexao entre os sistemas informa-
tizados do portal do Sinajuve e a legislacdo regulamentadora:

Quadro 1 - Conexao entre Portal do Sinajuve com a legislacdo

Portal Art. 1°,2°¢e 3° Art. 4°,V
Art. 39 e 40 Art. 12
Art. 1°,
Art. 19,20 e 3° Art3°
Mapa de Politicas Publicas Art. 4° a 38 Ar;:: ,SIOeIIV
Art. 45 e 46 Art. 6°
Art. 13
Art. 1°
Art. 3°
o o o
Subsistema de Politicas A:'rs LiOZa 283 Art. 4°, 111
Publicas Art.41 244 Art. 59, |
’ Art. 6°
Art 13
Art. 50,111, IV e VI
Relatério de Indicadores Art. 1°, 2° e 3° Art. 12, 1l
Art. 14
e Art. 50,V
o o o ’
Consultas Publicas Art. 1°,2°e 3 Art. 6°
Art. 40, 1|
o o o r
Forum A;t'r: 402a ;’83 Art. 6°
’ Art. 12
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Art. 2°
. . Art. 5°, VI
o o o !
Sistema de Adesao Art. 1°,2°e 3 Art. 16
Art. 16-A
. Art. 1°, 2° e 3° o
Sistema EAD Art. 4° 3 38 Art. 5°, Il
Prémio de Inovacao Art. 1°, 2° e 3¢ Art. 4°,V
¢ Art. 4°a 38 Art. 59, Il e VI

Fonte: Elaboracdo dos autores (2021).

Diante disso, cabe tecer algumas sugestdes para melhorias futuras dos sis-
temas do Sinajuve. Conforme exposto pela legislacdo e por este relatério,
verifica-se que existe uma faixa etaria (15 a 18 anos) que é abarcada tanto
pelo instrumento quanto pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA),
conforme o artigo 1°, § 2°, da Lei n°® 12.852/2013. Como consequéncia, su-
gere-se que haja uma interseccionalidade entre o site e a outra normativa
(Lei n° 8.069/1990). Nesse sentido, poderia até se pensar na construgdo de
um sistema que relacionasse ambas e ajudasse na identificacdo e conso-
lidacdo dos direitos nelas assegurados. A interseccionalidade, inclusive, é
incentivada pelo artigo 3°, inciso |, do Estatuto da Juventude, que menciona
as politicas estruturais, programas e acdes a serem adotados.

Assim, seria importante o desenvolvimento de um sistema que trouxesse de
forma acessivel os direitos dos jovens e pudesse servir como uma espécie
de cartilha elucidativa, traduzindo direitos e facilitando o acesso. Assim, seria
promovida a autonomia e emancipagao (artigo 2°, inciso ) a fim de reco-
nhecé-los e fazé-los se reconhecerem como sujeitos de direitos universais,
geracionais e singulares (artigo 2°, inciso V).

Os Direitos dos Jovens (artigos 4° a 38 da Lei n® 12.852/2013) poderiam ser
fortalecidos a partir de um sistema que os traduzisse de modo acessivel,
funcionando como uma espécie de cartilha, o que seria de extrema impor-
tancia para exponenciar tais mecanismos e fortalecer o Sinajuve. O sistema
poderia funcionar como uma espécie de rede de informagbes que indicasse
os direitos e relacionasse as legislagdes especificas, caso as haja, como, por
exemplo, a Lei de Cotas.

O atendimento, de acordo com as especificidades perante os 6rgdos publi-
cos e privados prestadores de servicos, também seria favorecido com uma




CAPITULO 16 - ANALISE JURIDICA DOS SISTEMAS DO SINAJUVE: PROPOSTAS PARA EVOLUQAO

cartilha — disponivel dentro de um novo sistema — que elencasse os princi-
pais direitos mencionados no inciso IV do artigo 3° da Lei n° 12.852/2013,
pois cartilhas informativas que apresentam o contelido de forma simples
e direta podem contribuir para a disseminagdo e o entendimento da legis-
lacdo pela populagao.

O artigo 3°, inciso VIII, da Lei n® 12.852/2013, dispbe sobre o estabeleci-
mento de mecanismos que ampliem a gestao de informacédo e a producéao
de conteddo. Sugere-se, aqui, que haja um dialogo com a producéo de
conteldo gerada por jovens e/ou pela academia. Poderia ser criado, por
exemplo, um setor de divulgacdo de pesquisas cientificas na area, o que
iria complementar outras iniciativas, como o Prémio de Inovacdo em PPJ.
Tais pesquisas também poderiam auxiliar na cooperacao internacional (in-
ciso 1X) e entre os poderes (inciso X).

Com relacdo aos direitos dos jovens privados de liberdade, também seria
interessante a elaboracao e veiculacdo de cartilhas explicativas, além de ca-
pacitacao a advogados e defensores que atuem diretamente na protecdo e
no acesso a justica das pessoas, o que também fortaleceria a autonomia e
emancipacao dos jovens (artigo 2°, inciso |, da Lei n°® 12.852/2013).

Ademais, o decreto, ao dispor sobre a Plataforma Virtual Interativa (Plavin),
elenca como objetivo dela a promogdo da participacdo dos jovens no Sina-
juve (artigo 12, inciso |, da Lei n°® 12.852/2013). Sendo assim, acredita-se que
a participagdo poderia ser ampliada.
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CAPITULO 17

Estratégias de
implementacao do Sinajuve

MILTON SHINTAKU

1. INTRODUCAO

O Projeto de Pesquisa firmado entre a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ)
e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict), ainda
em 2018, foi feito conforme o cenério a época, de pouco conhecimento sobre
o tema. Com a recém publicacdo do Decreto n°® 9.306/2018, dispondo sobre
o sistema, o maior desafio era implementa-lo, na medida em que envolve
grande parte da sociedade, seja por pertencer a juventude ou estar relacio-
nado a esse grupo etario.

Assim, coube ao Ibict propor um plano de trabalho inicial, conforme a vi-
sdo propria do sistema apresentado pelo Secretario Francisco de Assis Filho.
Evidentemente, o uso de tecnologias para implementacao de um sistema na-
cional ganhou destaque, ainda mais na atualidade, em que as midias sociais,
aliadas a oferta de servicos por meio digital, tornaram-se a tonica. Com isso,
converteu-se na primeira estratégia a ser planejada, ainda na proposicédo do
projeto de pesquisa, com o apoio das expectativas do secretario.
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Tendo em vista a demanda apresentada, foram planejados trés sistemas
informatizados e um aplicativo. O primeiro sistema a ser desenvolvido foi
um portal, meio pelo qual as informagdes sobre o Sinajuve deveriam ser
divulgadas. Posteriormente, um sistema por meio do qual as unidades de
juventude pudessem aderir ao Sinajuve e, por fim, um sistema responsavel
por conter os dados resultantes das politicas publicas fomentadas pelo Si-
najuve, como forma de apresentacao dos resultados. Entretanto, a oferta de
sistemas informatizados era apenas uma das estratégias a serem utilizadas
para implementacao do Sinajuve.

Colocar em execugdo um sistema de abrangéncia nacional, envolvendo po-
liticas publicas para uma parcela significativa da populacdo, deve envolver
grandes articulagbes, em que o sistema de informacdo é uma ferramenta de
apoio. Assim, o projeto de pesquisa previu, além dos sistemas de informacéao,
a formacao e capacitacdo de pessoal para atuar nos primérdios da implemen-
tacdo. Da mesma forma, gerar as primeiras publica¢des sobre o tema.

Como formalidade em projetos de pesquisa, por apresentarem metas fi-
sicas, os sistemas de informacao foram descritos no plano de trabalho e,
da mesma forma, a capacitacdo de pessoal. Porém, parte da estratégia que
envolve atividades ligadas a questdes juridicas e de comunicacdo, embora
nao sejam explicitamente expostas no plano de trabalho, sdo apresentadas
nos resultados de pesquisa, no presente caso, na formacdo de equipe para
a implementacéo.

Primeiramente, foi preciso criar a base conceitual do projeto, visto que, ape-
sar do Sinajuve ter sido criado em 2013, pelo Estatuto da Juventude (Lei n°
12.852), somente em 2018 foi publicado o primeiro decreto dispondo sobre
o tema. Desse modo, todas as publica¢cdes anteriores a 2018 sobre o Sinajuve
restringiam-se a discussdo do estatuto e a estrutura do sistema, apresentada
de forma hierarquica, sendo, a Unido, a coordenadora, mesmo que nao deter-
minasse qual érgdo deveria realizar essa atividade.

Uma vez que todo projeto de pesquisa necessita de embasamento tedrico
para apoiar o seu desenvolvimento, muitas vezes, orientar as tomadas de
decisGes, com base no Estatuto da Juventude e Decreto n° 9.306/2018, de-
senvolveu-se a primeira publicagdo formal sobre o tema, ainda em 2018: um
guia. Essa publicacdo inicial, ainda integrante da gestdo de Francisco de Assis
Filho, dava os primeiros passos para a implantacdo do Sinajuve.
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A formagdo da equipe inicial para implantacdo do sistema seguiu duas li-
nhas de estratégias contempladas no projeto e aprovadas pelo secretario.
Na elaboracdo do projeto, a SNJ figurava nos quadros da Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica (SGPR), que possui uma equipe de funcionarios
pequena, em que grande parte dos colaboradores corresponde a cargos de
confianga, como é padrdo no governo. Assim, cada novo secretario pode con-
figurar a equipe conforme a sua orientacao.

Em 2019, com a reforma governamental, a SNJ, mantendo a sigla, mudou sua
denominacdo para Secretaria Nacional da Juventude e passou a compor o Mi-
nistério da Mulher, Familia e Direitos Humanos (MMFDH). Com a mudanca e
a renovacao da estrutura da secretaria, agora compondo um ministério oriun-
do do Ministério dos Direitos Humanos (MDH), foi empossada a secretaria,
Jayana Nicaretta da Silva, embora as responsabilidades da SNJ ndo tenham se
alterado em relagao ao Sinajuve.

De certa forma, como uma nova secretaria, em um novo ministério, o seu
quadro ainda ndo estava totalmente formado, ressaltando a necessidade de
equipe para o Sinajuve. Geralmente, os cargos de confianca em secretarias de
ministérios sdo restritos aos chefes e coordenadores e, em caso do provimen-
to dos técnicos, tem-se concurso publico ou movimentacdo de servidores.
Em vista disso, em secretarias novas, em um novo ministério, o processo de
formacao de equipes torna-se complexo e um desafio aos novos secretarios.

Nesse contexto, a secretaria Jayana manteve a estratégia de formacdo de
equipe, conforme o plano original, que previa a formacado de duas equipes
estratégicas: apoio juridico e comunicacdo. Assim, estudos, em conjunto,
foram realizados por colaboradores que atuavam no Ibict e na SNJ, resul-
tando na publicacdo do livro Sistema Nacional de Juventude: uma gestao
conectada e interativa, embasado no Decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro
de 2021 e em estudos juridicos.

De forma simplificada, a estratégia de implementacdo proposta pelo projeto
de pesquisa, mantida pelo SNJ e Ibict, tem trés grandes frentes: criacdo de
conhecimento sobre o sistema, desenvolvimento de sistemas informatizados
e formacao de equipe de apoio atuando na secretaria. Dessa maneira, a SNJ e
o Ibict desenvolvem os estudos do projeto em parceria, estando parte dos co-
laboradores do projeto no Ibict, responsavel pelos sistemas informatizados; e
parte na secretaria, que abriga as equipes de comunicacéo e de apoio juridico.
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Como em todo o projeto de pesquisa, a etapa de levantamento de literatura
é importante para alicercar as decisbes e amparar os resultados. Entretan-
to, o ineditismo do tema foi um dos desafios, visto que nenhum dos outros
estatutos etarios geraram sistemas, nem mesmo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei n® 8.069 de 13 de julho de 1990, celebrada como um marco
na legislacao brasileira.

Nesse sentido, a pesquisa, em certa medida, tem aspectos exploratorios, ou
seja, parte da literatura precisava ser criada, tendo em vista a iminéncia da
publicacdo do Decreto n° 9.306, de 15 de marco de 2018, a época, dispondo
sobre o Sinajuve. Diante disso, o desafio foi o desenvolvimento do conhe-
cimento sobre o sistema, tendo como base o decreto e a parca literatura
existente, em grande parte, baseada no Estatuto da Juventude.

Um dos primeiros resultados foi a cartilha Conheca o Sinajuve, elaborada por
colaboradores do projeto, ainda em 2019. Mesmo sendo de carater introduto-
rio, esta obra apresenta o entendimento do Sinajuve e seus elementos de uma
forma simples e direta, com apresentacdo pratica do sistema. Nesse ponto,
destaca-se a questao primordial do Sinajuve, como um sistema de articulacao
para promocao de Politicas Publicas de Juventude (PPJ).

Com o avango das pesquisas, surgem os primeiros resultados — melhor en-
tendimento do sistema e parte das equipes criadas e em atuacédo — levando a
publicacdo do livro Sistema Nacional de Juventude: uma gestdo conectada e
interativa. Esse livro apresenta maior robustez nas informagdes, com embasa-
mento tedrico do estatuto e decretos, aliado a documentacdo existente sobre o
Sinajuve, quando ainda era ideia, e levantamento de todos os sistemas nacionais

Publicado o decreto n° 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, alterando o decreto
de 2018, verificou-se a necessidade de reformulacdo da bibliografia existente.
Assim, o projeto publicou o livro Sistema Nacional de Juventude Explicado, no
qual reline varios resultados de estudos, decorrentes das atividades das equi-
pes técnicas e tecnoldgicas, bem como traz informagdes contextuais, juridicas,
formas de adesdo, informagdes para gestores de juventude e outros, enfim,
apresenta-se como um guia do Sinajuve mais completo.

A partir dos estudos realizados, observou-se que grande parte dos jovens

ainda ndo conhecia o Estatuto da Juventude, mesmo sendo o publico alvo
desta lei. Em vista disso, a equipe de comunicagdo do projeto desenvolveu
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0 guia Estatuto da Juventude em Revista, traduzindo, para uma linguagem
coloquial, a lei. Neste guia, a palavra “Revista” corresponde a um trocadi-
lho, relacionado a ideia de que algo foi revisitado, ou seja, a lei foi visitada
novamente para que fosse publicada a obra.

No campo das publica¢des cientificas, os colaboradores do projeto publi-
caram onze artigos em varias revistas brasileiras. Nesse aspecto, cumpre-se
0 objetivo maior dos projetos de pesquisa, que, mesmo sendo aplicado,
produz e dissemina conhecimento sobre um tema ou na forma de solugdo
de problemas. O conhecimento cientifico gerado no projeto resultou de
estudos realizados pela equipe do projeto, contribuindo para a literatura
existente sobre o tema.

Como estratégia para implementacdo do Sinajuve, a criagdo de conhecimen-
tos sobre o sistema foi primordial para o0 andamento do projeto. Da mesma
forma que apoiou a tomada de decisdo, a construcao das ferramentas e a
formacao da equipe, a criacdo de conhecimento criou 0 amalgama que uniu
todas as atividades, na qualidade de resultados dos estudos.

Em grande parte dos érgdos de governo, a implementacdo de um novo sis-
tema, programa ou projeto demanda uma equipe dedicada por um tempo,
com perfis apropriados, que nem sempre se tem a disposicdo, em razéo
das restri¢cbes relacionadas a disponibilidade de servidores publicos e co-
laboradores. Além disso, o processo de implementacdo imp&e uma grande
quantidade de atividades, que, com o tempo, diminui, podendo ser integrada
a rotina do 6rgéo, pela equipe. Da mesma forma, na implementacao de algo
novo, algumas atividades ndo sdo mais necessarias depois da finalizacdo do
processo, permanecendo apenas as atividades rotineiras de evolu¢do e ma-
nutencao do sistema.

Nesse contexto, uma das estratégias planejadas para o projeto de pesquisa foi
a composicao de equipes para atuarem na implantagdo do Sinajuve por meio
da realizacdo de estudos e execucdo de atividades, e assim atender as deman-
das iniciais, gerar métodos e padrdes para manter o sistema ativo por longo
tempo. Dessa maneira, além da equipe de colaboradores, padrdo nos proje-
tos de pesquisa, outras trés equipes foram estrategicamente incorporadas ao
projeto: 1) Equipe Juridica, para estudos e apoio, pois o sistema tem grande
apelo legal; 2) Equipe de comunicagao, na medida em que a implementacdo de
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um sistema nacional requer divulgagao; e por fim, 3) Equipe de Mobilizadores,
responsaveis por fomentar a adesdo ao sistema nos estados. Posteriormente, os
resultados obtidos pelas atividades dessas equipes seriam incorporados pelos
colaboradores da SNJ.

3.1 Equipe de Apoio Juridico

Implementar um novo sistema nacional voltado a articulagdo de politicas pu-
blicas por meio de uma rede de unidades de juventude, estabelecida por lei e
disposta por decreto, requer conhecimento juridico em varios pontos, sobre-
tudo, acerca dos instrumentos juridicos a serem criados para o processo de
adesdo, ou mesmo no que concerne ao entendimento do estatuto e decretos.
Por isso, foi planejado, desde o inicio, ainda no processo de formacdo de
equipe do projeto, a incorporacdo de uma equipe de apoio juridico.

Segundo Fernandes (2020), a juventude tem sido gradativamente inserida
na legislacdo brasileira desde 2010, com a Emenda Constitucional n° 65, co-
nhecida como Projeto de Emenda Constitucional (PEC) da Juventude, que
altera a denominagao do Capitulo VII, do Titulo VIl da Carta Magna Brasileira,
modificando o artigo 227 para cuidar dos interesses da juventude. Em 2013,
foi publicado o Estatuto da Juventude, Lei n° 12.852, de 05 de agosto de
2013, e, posteriormente, os Decretos n°® 9.306 de 15 de marco de 2018, que
dispde sobre o Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve), e n°® 10.226, de 05
de fevereiro de 2020, que altera o anterior.

Dos primérdios da emenda constitucional até os decretos dispondo sobre o
Sinajuve, é demonstrada a preocupagdo governamental com a juventude,
inserida na Carta Magna e na Legislacdo. Revela-se a necessidade de entendi-
mento juridico sobre o assunto e de estudos que amparem a implementacdo do
Sinajuve para que ocorra nos entendimentos legais, na medida em que o tema
juventude se apresenta transversal, portanto, relacionado a outros temas - como
educacao, trabalho, questdes legais -, visto que esta comunidade é composta
de pessoas de 15 a 29 anos, ou seja, parte dela possui idade inferior a 18 anos.

Com a constituicdo da equipe de apoio juridico, em atuagdo junto a secretaria,
um dos primeiros estudos efetuados teve como foco o Sinajuve, conforme
descrito no Estatuto da Juventude e nas disposicoes do Decreto n® 9.306/18.
Esses estudos serviram para apoiar as decisdes do projeto e da secretaria
nas atividades a serem desenvolvidas, enso, alguns dos principais resultados,
apresentados no livro Sistema Nacional de Juventude: uma gestdo conectada

e interativa, publicado em 2019.
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Devido as mudancas organizacionais ocorridas na SNJ, da Presidéncia da Re-
publica para o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, esta equipe
apoiou a elaboracao do Decreto n° 10.226, publicado em 2020. Mostrou-se
ser essencial a SNJ para amparar legalmente diversas acoes voltadas a imple-
mentacdo do Sinajuve, dando maior agilidade a secretaria.

Orientada pelos decretos, a equipe juridica apoiou a SNJ em diversas ac¢bes,
como no assessoramento aos gestores de juventude e na criagdo de unidades
e conselhos de juventude, para compor o sistema. Cabe ressaltar que, no Es-
tatuto da Juventude, é de competéncia da SNJ prestar assisténcia técnica aos
gestores estaduais na implementagdo dos seus sistemas de juventude, o que
inclui apoio juridico.

Outra contribuicdo dessa equipe foi a constru¢do dos instrumentos legais para
o processo de adesdo, crucial para a formacdo da rede Sinajuve. Muitos desses
resultados estdo presentes no livro Sistema Nacional de Juventude Explicado,
publicado em 2020, que traz dois capitulos que se ocupam das questdes juri-
dicas, direcionados, desse modo, aos gestores da juventude.

Em outras publicagdes, parte da equipe juridica apresentou a evolugao histérica
das politicas publicas de juventude, assim como um compilado das legislacdes
voltadas a juventude. Esses trabalhos tém o objetivo de desmistificar as politi-
cas publicas de juventude por meio da apresentacdo de conceitos, de forma a
facilitar a sua articulagdo pelos entes da federacdo. A prova disso é que, para
Fernandes (2020, p. 4), politicas publicas, mesmo com definicdo imprecisa, po-
dem ser consideradas como “uma escolha estratégica de diretrizes, definida
por agentes politicos, desaguando em acdes coordenadas, planejadas pelo
Estado com o apoio da sociedade, com proposito de disponibilizar beneficios
a setores da sociedade.”

3.2 Equipe de comunicacao

Um sistema de abrangéncia nacional necessita de um plano de comunicacdo
eficiente, de forma a atender a todos os envolvidos e com a transparéncia
necessaria, motivo pelo qual o primeiro sistema informatizado planejado
para o Sinajuve foi o portal de noticias. Cabe destacar que, o Estatuto da
Juventude, em seu Capitulo Il, Das competéncias, artigo 41, inciso X, indica
que é preciso garantir a publicidade de informagdes sobre repasses de re-
cursos para financiamento de politicas publicas de juventude. Nesse caso,
nota-se que o projeto transcende essa indicagdo ao dar acesso ou deixar as
informacdes disponiveis, como regula a Lei de Acesso a Informacgdo (LAI),
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Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Contudo, para que haja essa
publicidade, requer-se uma equipe de comunicagdo especializada em in-
formacdo governamental.

Além disso, as Conferéncias Nacionais de Juventude precisam ser convoca-
das e realizadas pela SNJ, em conjunto com o CONJUVE, a cada quatro anos.
A equipe de comunicagao é essencial, nesse sentido, tanto para a articulagéo
com os gestores de juventude quanto para a realizacdo da conferéncia. A
cobertura da conferéncia, assim como o registro das resolu¢des integrariam
as atividades dessa equipe.

Quanto aos decretos que dispdem sobre o Sinajuve, o Decreto n° 9.306, em
seu artigo 4°, inciso V, coloca como diretriz do sistema a ampla divulgacdo
dos programas, agdes e recursos das politicas publicas de juventude. Nesse
sentido, a equipe de comunicacdo, por meio do Portal de Noticias do Sina-
juve, atuaria no atendimento ao decreto. Cabe destacar que o processo de
divulgagéo é inerente as atividades da equipe de comunicagdo; por isso, o
Portal de Noticias do Sinajuve foi planejado desde o inicio do projeto.

Diante disso, a principal atividade da equipe de comunicagdo na estratégia de
implementac¢do do Sinajuve sempre foi atuar na SNJ, apoiando a divulgagado
de noticias sobre o sistema e gerando conteldos. Ademais, a implementagéo
do Sinajuve, como um sistema nacional de articulacdo de politicas publicas
de juventude em forma de rede, exige comunicacao entre os membros, assim
como a divulgacao dos seus resultados, de forma a incentivar a adesdo de
novas unidades.

Nesse sentido, a fim de dar apoio a producdo de postagens, o projeto de
pesquisa publicou o Guia de boas praticas na producao de contelidos para
o Portal de Noticias do Sistema Nacional de Juventude. Como jé é de co-
nhecimento, hd uma preocupagdo com a comunica¢do governamental, haja
vista o carater oficial do conteldo, que ndo pode ser se apresentar como
uma opinido pessoal, ou apenas de um 6rgdo, mas como uma informagéo
oficial do governo. E em razdo disso, o cuidado do projeto com a qualidade
das postagens na estratégia de implementacdo do Sinajuve.

Constituir a equipe de comunicacdo, na visdo do secretario Assis Filho, era cru-
cial para a implementacdo bem sucedida do sistema, visto que a SNJ, a época,
nao tinha essa assessoria, contando com o apoio da Secretaria Especial de
Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica. Por isso, a presenca de uma
equipe de comunicacao foi, desde a elaboracdo do projeto e o planejamento
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das a¢bes, uma das estratégias construidas em parceria com a SNJ e, posterior-
mente, mantidas pela secretaria Jayana, visto a sua efetividade.

A publicagdo, no portal de noticias do Sinajuve, em forma de postagens, foi
uma das principais atividades desenvolvidas por esta equipe, que também
participa da SNJ nas diversas agdes da secretaria relacionadas a imple-
mentacao do sistema. Cabe ressaltar que a implementacdo do Sinajuve foi
uma das principais metas da SNJ durante os primeiros meses da gestdo da
secretaria Jayana.

A atuagdo da equipe de comunicagdo, na interagdo com com os gestores, ou
mesmo com 0s jovens, também serviu de insumo para o projeto, na medida
em que identificou lacunas que mereciam ser preenchidas. Um dos principais
problemas verificados pela equipe de comunicacao foi o desconhecimento
do Estatuto da Juventude, ou mesmo seu entendimento, em razdo da lin-
guagem juridica, utilizada em sua elaboracdo. Por isso, uma cartilha sobre o
Estatuto da Juventude foi produzida pela equipe de comunicacdo, na qual é
empregada uma linguagem clara e objetiva, voltada a explicacdo da lei para
0s jovens e também para os gestores de juventude.

Por fim, a equipe de comunicacdo atua em estudos e desenvolvimento de
conteldos, da mesma maneira que nas pesquisas aplicadas, em que os estu-
dos sdo base para tomada de decisGes e geracdo de conhecimento. Grande
parte do conhecimento gerado nos estudos dessa equipe é de carater técnico,
mesmo quando relacionados a geragdo de postagens, que requer levanta-
mento de informacdes, coleta de dados e outras atividades de pesquisa.

3.3 Equipe de Mobilizadores

A implementacdo de um sistema requer engajamento, ferramentas e conhe-
cimento. Um ponto importante na estratégia de implementacao do Sinajuve
estava direcionado, desde a elaboracdo do projeto, a formacdo de equipe
de mobilizadores nos estados. Inicialmente, os mobilizadores seriam cola-
boradores envolvidos com politicas publicas de juventude que atuariam na
promocdo da adesdo ao sistema, tanto por parte de érgdos de governo,
quanto da sociedade civil, por meio do terceiro setor. Em outros termos,
fomentar o engajamento era um dos objetivos dessa equipe.

Para a formacao de qualquer equipe, por outro lado, é necessario, antes de tudo,

ter a clara compreensdo sobre qual a real atuacdo dos seus membros. Assim,
foi planejada, técnica e orgamentariamente, e enquanto meta a ser cumprida
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no projeto, a contratacdo de equipe de mobilizadores, levando-se em conta que
essa acao era parte da pesquisa e do objetivo de criacdo de conhecimento.

Em vista disso, foi contratada, primeiramente, uma pequena equipe de mobi-
lizadores, a fim de estabelecer métodos e padrdes para a sua atuacdo quando
estivesse completamente formada. Como resultado dessa contratacao, foi pro-
duzido o Guia do mobilizador, publica¢do que iria orientar os mobilizadores.

No entanto, devido a questdes gerenciais da parte da SNJ, essa equipe nao
foi contratada como previsto no projeto, ou seja, ndo chegou a ser formada
em sua totalidade, o que pode ter prejudicado a implementacao do sistema
em ambito nacional. Como estratégia, mesmo sendo apenas uma parcela dos
estudos voltados a criagdo de conhecimento, a formacdo de equipe de mo-
bilizadores apresentou bons resultados, visto que grande parte das adesoes
ocorreram por intermédio da equipe criada como amostra de pesquisa.

Possivelmente, os resultados fisicos do projeto mais visiveis sdo os siste-
mas informatizados, desenvolvidos conforme orientacdo de pesquisa da
SNJ, decretos e o Estatuto da Juventude. Desde a elaboracdo do projeto, o
desenvolvimento de sistemas informatizados era uma das estratégias de im-
plementacdo, servindo como apoio as atividades da SNJ, considerando que
trés sistemas, bem como um aplicativo, ja constavam na proposta inicial.

Posteriormente, com os resultados dos primeiros estudos e a orientagdo da SNJ,
vislumbrou-se a criacdo de um ecossistema de informacao, tendo em vista as
peculiaridades expostas no estatuto e os decretos que estabeleceram o Sinaju-
ve. Levando-se em conta a transversalidade das politicas publicas de juventude
e a abrangéncia das a¢bes necessarias ao apoio a implementacdo do Sinajuve,
como resultado dos estudos empreendidos pela equipe responsavel pela execu-
¢ao do projeto, verificou-se a necessidade de mais sistemas informatizados do
gue o previsto inicialmente: o portal de noticias, o sistema Sinajuve e de dados.

4.1 Portal de Noticias
O primeiro sistema informatizado desenvolvido pela equipe foi o portal de
noticias do Sinajuve, sendo utilizada, para isso, a tecnologia WordPress, apds

estudos sobre a melhor ferramenta em software livre para essa acdo. O portal
foi idealizado para ser o canal de publicagdo das a¢des do Sinajuve, ndo apenas
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na implementacdo, mas também na articulacdo de politicas publicas de juven-
tude, inclusive com postagens de resultados e acdes dos membros da rede.

Posteriormente, apds alguns estudos, verificou-se que o portal poderia se
transformar no ponto focal do Sinajuve, sendo o centro do ecossistema de
informacado. Assim, todos os outros sistemas informatizados criados para o
projeto poderiam ser acessados pelo portal, mesmo possuindo URL e acesso
proprios. Desse modo, os usuarios teriam um ponto focal para o Sinajuve,
incluindo todos os servicos ofertados pelo sistema em um Unico lugar.

Como forma de ajudar a SNJ no uso do portal de noticias, dois guias foram
desenvolvidos pela equipe que atua no Ibict: o Guia de usuarios do portal do
Sinajuve: passo a passo na publicacdo de noticias no portal e o Guia de boas
praticas na producdo de conteldos para a producdo de noticias do Sistema
Nacional de Juventude. Nesse ponto, o projeto apresenta resultados de estu-
dos voltados a operacionalizacdo e qualidade no uso do portal.

Como estratégia de apoio a implementacdo do Sinajuve, o Portal do Si-
najuve evoluiu de canal de noticias para ponto central do Ecossistema de
Informagdes do Sinajuve. Inicialmente planejado para atender, entre outros
aspectos, ao artigo 41 do Estatuto da Juventude, inciso X, que visa a garantia
de publicidade de informagdes de repasse de recursos para financiamento
de politicas publicas de juventude, e contribuir para o cumprimento do que
propde o artigo 4° do Decreto 9.306, inciso V, voltado ao apoio a transparén-
cia, dando ampla divulgacdo dos programas, acoes e recursos das politicas
publicas de juventude, o Portal transformou-se em uma plataforma de oferta
de informacdes e servigos do Sinajuve.

4.2 Sistema Sinajuve

Desde a elaboracdo do projeto de pesquisa, o Sinajuve estava planejando
atender ao cadastro das unidades de juventude por meio de um fluxo de ade-
sdo, conforme o Estatuto da Juventude e os Decretos 9.306 e 10. 226. Como
o Sinajuve é formado por uma rede a qual os membros precisam aderir por
meio de cadastro, o seu sistema foi pensado para atender a premissa bésica.

Entretanto, devido a publicacdo do Decreto 10.226 em 2020, que alterou al-
guns pontos relacionados aos tipos de unidades de juventude que podem
aderir ao Sinajuve, assim como os instrumentos necessario a adesao, a dispo-
nibilizacdo do sistema, assim como do portal, ficou a espera de ser liberada,
mesmo que tenha sido uma das prioridades do projeto.
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O Sistema Sinajuve, em tese, ja estava planejado como estratégia desde
o Estatuto da Juventude, artigo 41, inciso VII, conforme o Capitulo II, que
trata da atuacdo do Sinajuve em rede. Com isso, para criar e gerenciar a
rede, pensou-se na montagem de um sistema semelhante ao de uma rede
social, de adesdo simples. Posteriormente, com a publicacdo do Decreto
9.306, mudou-se para um sistema de cadastro de unidades de juventude,
a fim de atender ao seu artigo 13, que instituiu o Cadastro Nacional de
Unidades de Juventude como instrumento de implementacdo do Sinajuve.
O Decreto 10.226, por sua vez, orientou o desenvolvimento do Sistema, na
medida em que alterava o decreto anterior.

Em vista disso, o Sistema Sinajuve tornou-se, sobretudo, um cadastro para
adesdo ao Sinajuve, com fluxo ajustado para tipos de unidades de juventude
governamentais e do terceiro setor, tendo em vista suas diferencas. Logo, o
Sistema Sinajuve atende a estratégia de apoio a implementacgédo do sistema,
ajudando no cadastro das unidades de juventude para a formacao da rede.
Da mesma maneira, com o cadastro, pode-se obter informacdes que ajudem
na gestao do sistema.

4.3 Sistemas de Dados Sinajuve

Na estratégia inicial para implementacao do Sinajuve, o sistema de dados te-
ria, como funcao principal, armazenar os resultados quantitativos das a¢oes
relacionadas as politicas publicas de juventude, a fim de dar visibilidade e
transparéncia. Busca-se um sistema em parte semelhante ao Dados.gov.br,
em que os dados depositados servem para dar transparéncia e, posterior-
mente, apoiar tomadas de decisao.

Como apresentado no artigo 4° do Decreto n° 9.306, em seu inciso V, é
diretriz do Sinajuve dar transparéncia as atividades do sistema, o que pode
incluir dados resultantes de programas, acdes ou recursos das politicas pu-
blicas de juventude. Assim, a previsdo de um sistema de dados possibilitaria
a obtencdo de um portal de dados do governos para o Sinajuve, permitindo
gue os membros possam depositar seus dados para exibir a transparéncia
necessaria nas suas acoes.

Como o Sinajuve é um sistema de articulacdo, os membros poderiam trans-
parecer os resultados das suas politicas publicas por meio dos seus dados,
conforme publicado no decreto. Para o governo federal ha o site dados.
gov.br, mas para os gestores estaduais, neste caso os das unidades de
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juventude governamentais e do terceiro setor, ndo ha um sistema que faga
0 mesmo. Assim, o Sistema de Dados do Sinajuve atenderia ao decreto.

Entretanto, os gestores de juventude também precisam de dados exclusiva-
mente de juventude para tomada de decisdo. Dados que representem um
cenario, com dados validos, oriundos de fontes seguras, com vistas a ampa-
rar a geracao de politicas publicas de juventude. Assim, o Sistema de Dados
do Sinajuve também buscou apresentar os dados, em forma de indicadores,
conforme os eixos apresentados no Decreto e no Estatuto.

Os dados brutos sobre juventude disponibilizados no Sistema de Dados do
Sinajuve, primordialmente, sdo originarios de bases governamentais princi-
palmente do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ou Instituto
de Pesquisa Econdmica e Aplicada (Ipea). Outros dados, no entanto, podem
vir de pesquisas, que formam e disponibilizam bases de dados abertos e
disponiveis na Internet. Com isso, tem-se uma base consolidada de dados
de juventude, oriundos de diversas fontes seguras.

4.4 Mapa de Politicas Publicas

A informacdo geolocalizada tem sido Util, como visto desde o langamento
de sites e aplicativos que se utilizam de tal apresentagdo. Dessa maneira, nao
basta apenas apresentar listas de instituicdes, drgaos governamentais, escolas
e outros; pode-se ter, com exatiddo, a localizacdo das entidades, no intuito de
facilitar a busca do endereco, formas de acesso, o chamado “como chegar”.

Assim, no Decreto n°® 10.226, de 05 de fevereiro de 2020, que altera o
decreto n° 9.306, de 15 de margo de 2018, o qual dispde sobre o Sinajuve
em seu paragrafo 16-A, inciso sexto, apresenta como beneficio do sistema
o texto "“Mapa com a geolocalizacdo e as informagdes dos estabelecimen-
tos promotores de politicas publicas destinadas a juventude no Pais”. Para
atender a esse quesito do decreto, o projeto implementou o Mapa de Poli-
ticas Publicas, que apresenta, no geolocalizador, as unidades de juventude
que aderirem ao sistema.

O Mapa de Politicas Publicas apresenta, de forma dinamica, as unidades de
juventude que aderiram ao sistema, na medida em que o proprio estd integra-
do ao Sinajuve. Com isso, os gestores de juventude tém a informagéo precisa
sobre o processo de adesdo, em que estado devem atuar com para fomen-
ta-la. Assim, torna-se um instrumento de informacédo estratégica para a SNJ.
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Para os gestores de unidades de juventude, estar presente no mapa é mais
uma forma de divulgar a sua organizacdo, visto que ele ndo apenas lo-
caliza, mas apresenta informacdes sobre a unidade. Ademais, o Mapa de
Politicas Publicas é um canal de divulgacao oficial para as unidades de ju-
ventude, em que apenas as unidades certificadas pela SNJ estdo presentes.
Consequéncia, torna-se um validador oficial de unidades de juventude que
aderiram ao sistema.

Os jovens, por sua vez, tém um canal de informagdo oficial que indica
quais as unidades de juventude atendem a sua area. Torna-se uma fonte
de informacao confiavel para tal grupo, fomentando a cidadania. Com isso,
torna-se mais uma fonte de informac&o confiavel e oficial sobre o Sinajuve,
em que se apresentam, de modo geolocalizado, as unidades de juventude
pertencentes a rede.

Cabe ressaltar que as unidades de juventude ndo sdo apenas os érgaos
de governo, como secretarias e departamentos, mas unidades do terceiro
setor. Essas unidades, ao aderirem, podem formar um mapa brasileiro delas
no Brasil, apresentando a sua distribuicdo e atuacdo. Assim, torna-se uma
fonte de informacéo, canal de divulgacdo e informacéao estratégica impor-
tante para a SNJ, os gestores e a populacao jovem.

4.5 Subsistema de Politicas Publicas

Desde a publicagdo da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), Lei n®12.527 de 18 de
novembro de 2011, regulando o acesso a informacao previsto constitucional-
mente, muitos érgdos de governo tém implementado suas bibliotecas digitais
paradepositarsuamemoriatécnica, promovendoatransparénciaadministrativa.
Da mesma maneira, verifica-se o uso cada vez mais frequente da tramitagdo
digital de documentos administrativos, principalmente com o uso do Sistema
Eletronico de Informacéo (SEl), mantido pelo Tribunal Federal da 42 Regido
(TRF4), que requer a disponibilizacdo de alguns documentos on-line.

Entretanto, nem todos os governos estaduais e municipais, assim como as
entidades de 3° setor, utilizam o SEl ou tém a capacidade de manter uma
biblioteca digital ou repositério. Logo, para promover a transparéncia das
agoes do sistema, como disposto no Artigo 4° do decreto, que trata da dire-
triz do Sinajuve quanto a “transparéncia e a ampla divulgacédo dos programas,
das acOes e dos recursos das politicas publicas de juventude”, o projeto de
pesquisa desenvolveu o Subsistema de Politicas Publicas de Juventude.
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Outro ponto em que o subsistema atua também se apresenta no 5° artigo
do decreto, onde se declara como objetivo do Sinajuve, em seu inciso 2°,
“estimular o intercambio de boas praticas, de programas e de a¢des que pro-
movam os direitos dos jovens previstos no Estatuto da Juventude”. Assim, no
Subsistema de Politicas Publicas, os gestores de unidades de juventude que
aderirem ao sistema podem depositar documentagdo sobre suas politicas
publicas, de forma a dissemina-las.

Logo, o Subsistema de Politicas Publicas é uma biblioteca digital criada para
gerenciar o conhecimento sobre as politicas publicas implementadas por uni-
dades de juventude que aderiram ao Sinajuve. Com isso, oferta o locus para
depdsito de documentagdo aos gestores de unidades de juventude aderentes
ao Sinajuve e um sistema de informacao estratégica para a SNJ, reunindo do-
cumentacdo sobre politicas publicas implementadas pelos membros da rede.

Por ser uma biblioteca, gestores de juventude podem consultar politicas pu-
blicas e verificar os seus resultados, éxitos, dificuldades, trajetérias e outros.
Para a sociedade civil, o Subsistema de Politicas Publicas torna-se mais um
canal oficial de divulgacdo de informagao, promovendo transparéncia asse-
gurada constitucionalmente.

4.6 Consultas Publicas

A democracia se fortalece com a real participacao social, entre outros pontos,
na formulacdo da sua legislacdo. Possivelmente essa é a base que ampara o
sistema de consultas publicas ofertado pelo congresso nacional brasileiro.
Entretanto, em muitos casos, gestores de unidades estaduais, municipais e
do 3° setor ndo possuem sistemas de informagdo que apoiem tal premissa,
afetando a base conceitual democratica.

Para contribuir com a participacdo social na formulacdo de propostas de atos
normativos em matéria de juventude, como disposto no decreto do Sinajuve,
em seu artigo 16-A, inciso VI, o projeto de pesquisa implementou o Consultas
Publicas, como servico a ser ofertado pelo Portal do Sinajuve a fim de ofertar
aos gestores um sistema de informacéo voltado a participacdo social na cons-
trucdo de atos normativos sobre a juventude nas mais diversas esferas.

Tal servico fica disponivel para os gestores de juventude membros do

Sinajuve, a fim de que postem suas propostas de atos normativos, possibi-
litando a colaboracdo mediada pelos usuarios cadastrados na plataforma.
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Assim, os usuarios podem comentar ou sugerir mudancas em cada artigo,
inciso ou paragrafo dos atos normativos propostos, contribuindo com sua
melhoria ou adequacéo.

Como consequéncia, esse sistema contribui para a democracia de transpa-
réncia na formulacdo dos atos normativos, principalmente das unidades de
juventude vinculadas a rede, nas suas mais diversas esferas, principalmente
as do 3° setor e municipais, que ainda requerem apoio na oferta de sistemas
de informacdo. Com isso, a SNJ e Sinajuve atendem ao decreto e apoiam a
participacdo social.

4.7 Forum do Sinajuve

A interacdo mediada entre os gestores da juventude e os cidaddos interessa-
dos pelo tema é outra estratégia na implementacédo, inclusive previsto como
um beneficio a adesdo, como é apresentado no Artigo 16-A em seu inciso VI
do Decreto n® 9.306. Com isso, possibilita-se a discussao de assuntos relacio-
nados ao Sinajuve, entre os gestores e a sociedade civil, mediada e registrada
em sistema de informacao.

Nesse caminho foi desenvolvido o Forum do Sinajuve, com base no decreto
e planejamento de estratégias de implementacdo. Com isso, tem-se um
canal de comunicacao entre a sociedade civil e os gestores da juventude,
apoiando a transparéncia e democratizacdo da informacéo oficial sobre o
sistema integrado ao portal, mesmo que seja independente, sendo muito
utilizado na web.

O Forum é organizado por categorias pré-existentes, criadas exclusivamente
pela SNJ, por meio do administrador, que de certa forma restringe a discus-
sdo. Entretanto, o férum é um canal oficial de informacéo, em que o usuério
posta a sua mensagem e um responsavel da SNJ, ou de alguma unidade
de juventude membro da rede. Com isso, todas as informacgdes séo oficiais,
amparadas pelo sistema, de modo que se precisa de mediacdo para evitar
discussdes infrutiferas.

Com essa estrutura, o fébrum se aproxima de um FAQ (frequently Asked
Questions) dinamico, que ndo se apresenta como um apanhado de questio-
namentos selecionados, mas com todas as postagens respondidas. Diante
disso, tem-se uma base de conhecimento sobre o sistema em forma de
perguntas e respostas. Na sua criagdo hd uma forte presenca da sociedade
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civil, contribuindo e validando as respostas, na medida em que ndo pode
replicar, mas pode inserir outro post, caso precise de mais informacoes.

O canal de comunicagdo também podera ser Util aos gestores de juventu-
de para disseminar informacdes, visto que o férum apresenta aspectos de
acesso amplo, sendo mais familiar aos usuarios em geral. Grande parte dos
sistemas possui FAQs e féruns para interagir com os seus usuarios, de modo
que a juventude atua cotidianamente. Justifica-se ai a necessidade de um
férum como estratégia de comunicacao.

Para implementacdo do sistema, como forma complementar de atuacao,
uma equipe de comunicagdo foi planejada, para a criacdo de padrdes
de comunicacdo no sistema. A atuacdo em foruns como um canal oficial
de comunicagdo requer conhecimento de como obter dados voltados a
sociedade, muito comum a profissionais de comunicacao e jornalismo. Pos-
teriormente, a equipe da SNJ, com base nos padrdes criados nas respostas,
poderiam dar continuidade ao trabalho.

4.8 Sistema de Educacao a Distancia

Como complemento, a criagdo de conhecimentos sobre o Sinajuve requer
disseminacdo e, em alguns casos, a capacitacao sobre o sistema. Logo, um
dos beneficios indicados no decreto, em seu artigo 16-A, inciso Ill, é a capaci-
tacdo dos gestores, tendo em vista a necessidade de apresentar aos gestores
de juventude o sistema (principalmente aos do 3° setor) em forma de curso.

Para atender a essa demanda, o projeto de pesquisa implementou uma
plataforma de ensino a distancia, apropriado as condi¢bes geograficas
brasileiras, que abrenge municipios distribuidos por todo o territério, difi-
cultando a capacitagdo presencial. Essa estratégia de criar um curso sobre o
Sinajuve foi desenvolvida entre a equipe do projeto e a SNJ, com orientagdo
direta da Secretaria.

Né&o apenas foi criado o ambiente de Ensino a Distancia (EaD), mas também
um curso sobre o Sinajuve, que visava orientar os gestores de juventude acerca
do sistema. Assim, atende-se completamente ao decreto, na medida em que
se oferta um curso de capacitacdo a distancia sobre o Sinajuve e um platafor-
ma, a fim de se disponibilizar outros cursos, sendo gerenciado pela SNJ.

Estrategicamente, torna-se eficaz que os gestores das unidades de juven-
tude que desejam aderir ao Sinajuve conhegcam o sistema, contribuindo
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para a sua melhoria. Com isso, a capacitagcdo on-line e a distancia torna-
-se a melhor opg¢do, na medida em que as unidades de juventude estdo
distribuidas pelo Pais. O EaD tem se mostrado como boa opg¢do para a
capacitacao, principalmente por causa da pandemia.

4.9 Prémio de Inovacao em Politicas Publicas

O Sinajuve é um sistema de articulagdo voltado ao fomento e politicas pu-
blicas de Juventude, tanto que, no decreto o dispde sobre o sistema, na
sua propria descri¢do, destaca-se a promocao de politicas publicas entre os
entes federados. De igual modo, no artigo 5° e inciso Il, regista-se o esti-
mulo ao intercdmbio de boas praticas, de programas e a¢bes voltadas para
a juventude. Tal articulacdo pode ser apoiada por sistema de informacéo e
acoes especificas dos seus membros com coordenagao da SNJ.

Nesse contexto, a SNJ desenvolveu o Prémio de Inovacao em Politicas Pu-
blicas de Juventude, voltado para a premiacdo de experiéncias inovadoras
que atendem a juventude, conforme os eixos apresentados no Estatuto da
Juventude. Tal iniciativa alinha-se ao Sinajuve em varios pontos, na medida
em que fomenta o intercambio de boas praticas e a promoc¢ao da interse-
torialidade e transversalidade das politicas publicas de juventude.

Com isso, o projeto de pesquisa desenvolveu um sistema informatizado
para a gestdo do Prémio de Inovagdo em Politicas Publicas, mesmo nao
sendo parte do Sinajuve, mas apresentando intersec¢des com o sistema.
Como consequéncia, o Prémio de Inovagdo de Politicas Publicas de Juventu-
de pode ser acessado pelo Portal do Sinajuve, apenas por meio de um link
para o servico no menu, como as outras iniciativas da Secretaria.

4.10 Aplicativo Sinajuve

Cada vez mais o uso de dispositivos moveis tem se firmado na obtencao
de informacgdes e servicos, e projecdes tém revelado que no Brasil hd mais
aparelhos celulares que habitantes. Com isso, torna-se natural que uma
das estratégias planejadas para apoiar a implementacao do Sinajuve con-
temple um aplicativo que oferega servigos aos usuarios, principalmente
aos gestores de juventude.

Com os estudos ocorrendo, acentuou-se o carater de articulagdo do Sina-
juve, e os principais usuarios do sistema seriam os gestores de unidades de
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juventude, governamentais e do terceiro setor. Com isso, o aplicativo para
dispositivos méveis do Sinajuve inicialmente refletiria o sistema de adesdo
no processo de acompanhamento, visto que o procedimento completo é
um pouco mais complexo, com carga de documentos nato-digitais e digi-
talizados. Assim, o desenvolvimento do aplicativo foi resultado dos estudos
que indicaram seus requisitos funcionais.

Posteriormente, o aplicativo poderia incluir outras funcionalidades, na
medida em que o Sinajuve fosse incorporando novas a¢des voltadas as po-
liticas publicas de juventude. O principal sistema do Sinajuve esta voltado
a adeséo, por isso o aplicativo alinhou-se a tal processo. Com a evolugao
das adesdes, o aplicativo poderia incorporar formas de interacdo entre os
gestores, a fim de atender ao decreto e apoiar a articulagdo de atividades
relacionadas ao Sinajuve.

A implementacdo de um sistema Unico e sem paralelos no Brasil é um
grande desafio, e as estratégias devem basear-se em boas praticas, re-
cuperadas de estudos existentes. Por isso, as trés principais estratégias
planejadas prioritariamente no planejamento do projeto se mostraram
adequadas, em parte, como reveladas nos resultados de estudo. Entre-
tanto, poderiam avancar significativamente, por meio de orientacdo e
interacdo mais frequente com a secretaria, principalmente nos ultimos
meses do projeto.

Mesmo que os resultados de estudos tenham sido relevantes, destaca-se a
estratégia de criagdo de conhecimentos, em que houve vérias publicacbes
técnicas e cientificas decorrentes dos estudos, e os dois livros sobre o tema
sdo referéncias no assunto. Na mesma medida, o Portal do Sinajuve, assim
como todos os sistemas que sdo acessados por ele, representam fortemente
o sistema, com oferta de servicos e informacdes.

Entretanto, manter o sistema ainda se apresenta como um desafio para a
SNJ, na medida em que requer atuacao de articulagdo das politicas publicas
juntamente aos gestores de juventude governamentais e do 3° setor. Com
as suas funcionalidades, o Portal do Sinajuve pode apoiar o processo, mas
pode ndo contemplar todas as necessidades da secretaria para a coordena-
¢do, uma vez que todo sistema requer evolucdo a medida que amadurece.
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