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Resumo

Aborda as politicas de indexacdo mediante suas abordagens teorizantes e circunscritas a
realidade de sistemas de bibliotecas, na forma relato de experiéncia do processo de
planejamento e elaboragao, atrelado a atividade de estagio supervisionado da graduagao
em Biblioteconomia da Universidade Federal de Goias. Obijetiva identificar e cotejar politicas
de representacdo da informacdo utilizadas por sistemas de bibliotecas universitarias do
Brasil, enfatizando os elementos estruturais e os recursos tecnoldgicos por elas explorados
na consecucdo da regulacdo do trato informacional. Constitui pesquisa exploratoria,
documental e de natureza quali-quantitativa. Com base em coleta de dados de documentos
institucionais nos sites dos sistemas de bibliotecas das universidades federais brasileiras,
constitui corpus de nove documentos de politicas para analise. Como resultados, destaca a
baixa ocorréncia de documentos de politicas no universo explorado e aponta para os
elementos em comum na estrutura dos documentos analisados, além de explicitar a énfase
ainda reduzida a aspectos tecnoldgicos da catalogacéo.

Palavras-Chave: Indexacdao de assunto; politica de indexacdo; biblioteca universitaria;
universidade federal; Brasil.
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Abstract

It addresses indexing policies through its theoretical approaches and focused on the reality of
library systems, in the form of an experience report of the planning and elaboration process,
linked to the supervised internship activity of the undergraduate course in Library Science at
the Universidade Federal de Goids. It aimed to identify and compare information
representation policies used by university libraries in Brazil, emphasizing the structural
elements and technological resources exploited by them in achieving the regulation of
information handling. It constitutes exploratory, documentary and quali-quantitative research.
Based on data collection from institutional documents on the websites of library systems at
Brazilian federal universities, it constitutes a corpus of nine policy documents for analysis. As
results, it highlights the low occurrence of policy documents in the explored universe and
points to the common elements in the structure of the analyzed documents, in addition to
explaining the still reduced emphasis on technological aspects of cataloging.

Keywords: Indexing; Indexing policy; university libraries; federal university; Brazil.

1 INTRODUGAO

O contexto dos sistemas de recuperacdo da informagao, que possibilita
acesso aos conteudos contidos nos acervos (Oliveira; Boccato, 2013), encontra
subsidio as suas acbes em diferentes instrumentos documentarios. Tais
instrumentos apoiam e agregam ao entorno procedimental da organizagdo da
informacédo. Esta, composta por processos que fazem a mediacao entre documento
e publico, determina a constituicdo de produtos e servicos e concorre para a
realizacdo de atividades-meio, produzindo mensagens organizadas de forma
sistémica (Ortega, 2024) que orientam sobre os atributos formais da publicagéo e
acerca do seu assunto.

Em que pese essa questdo, um aparato de instrumentos estruturados sob a
forma linguistico-terminolégica e, também, a instrutivo-normativa, concede ao
bibliotecario as condi¢gbes para que a representacédo dos atributos de conteudo se
estabelega em consonancia com a linguagem do sistema de informacdo. O
vocabulario controlado, por exemplo, € um produto documentario (Aguiar; Talamo,
2012) de amparo terminolégico a atribuicdo de termos para um documento. A
politica de indexagao, por sua vez, age na regulacao dos procedimentos para tal
atribuicao e, portanto, no nivel normativo.

Diferentes estruturas e tipos de bibliotecas podem ter sua acdo de
representacdo do teor documental reguladas por uma politica de indexagao, que

também pode assumir ares de politica de representagdo ou mesmo de catalogagao.
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Independente da conjuntura existente, o planejamento se faz essencial, como forma
de realizar a caracterizagdo de unidade, acervo e publico-alvo para, entao,
estabelecer as diretrizes concatenadas a essa conjuntura e, passiveis de regulagao
no ambito do sistema de informacéo.

Nesse cerne se estabelece a presente pesquisa, oriunda das atividades de
estagio supervisionado do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de
Goias (UFG), desenvolvido junto a Universidade Federal de Rondénia (UNIR). O
levantamento e a analise das politicas de indexagcdo de outras bibliotecas tiveram
como intuito amparar o grupo de trabalho da instituigho onde o estagio
supervisionado foi realizado na elaboragdo de sua politica de representacdo da
informacéo.

Assim, este estudo teve como objetivo identificar e cotejar politicas de
indexacao/representacdo da informagéo utilizadas por sistemas de bibliotecas
universitarias do Brasil, enfatizando os elementos estruturais e o0s recursos
tecnologicos por elas explorados na consecugdao da regulagdo do trato
informacional.

A pesquisa pode contribuir, nessa perspectiva, para as incursdes teoricas
acerca do tema politica de indexagao/representacao, especialmente em seu aspecto
de planejamento, razao pela qual também representa contributo aplicado, uma vez
que permite demonstrar o percurso adotado para viabilizar a agao por grupo de
trabalho detido ao propdsito de elaboracdo de politica de representagcdo da

informacéo.

2 RerFereNcIAL TEOGRICO

Uma politica € um item que pode ser formalmente estabelecido sob a forma
de um documento com registro de decisdes em torno de um dado propdsito ou agao.
No contexto de trabalho do bibliotecario, politicas de catalogagao, indexacéo e
classificagdo podem ter lugar. Ao mesmo tempo, conta-se com esbogos voltados ao
tratamento ou representacdo da informacédo, de forma ampla e nao restrita a um
Unico processo.

Originalmente, Lancaster (1993) atribuiu a politica de indexacao o papel de
orientar o processo decisério dos indexadores quanto a exaustividade e

especificidade da indexagdo, que se expressam pelo numero médio de termos
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atribuidos. Contemporaneamente, Fujita (2012, p. 17) apresenta politica de
indexacdo como “um conjunto de decisdes que esclare¢gam os interesses e objetivos
de um sistema de informacdo e, particularmente, do sistema de recuperagao da
informacgéo”. A definigdo de Fujita abre espago para a ampliagdo do escopo da
politica, viabilizando a orientagdo das decisbes também no contexto da
representacdo descritiva. Assim, uma politica de representacdo da informacao deve
buscar orientar as decisdes de catalogadores e indexadores no processamento
técnico, no ambito da representagao descritiva e tematica da informacao.

Dentre estudos prévios voltados para as politicas de representacdo da
informacdo em unidades de informacdo, destacamos o trabalho de Espindola e
Pereira (2018) que identificaram onze requisitos indispensaveis para a elaboragao
de uma politica institucional, fornecendo uma proposta estruturacdo de documento
na forma de politica.

O estudo de Faria e Lourengo (2019) fez analise sobre quais regras do
Resource Description and Access (RDA) podem ser objeto de padronizagdo e
formalizacdo em politicas de catalogacdo em bibliotecas. Observam que cerca de
70% de dezessete regras do RDA analisadas podem ser submetidas a alguma
forma de padronizacgao a partir de uma politica.

Fujita e Santos (2016) identificaram as bibliotecas universitarias das regides
Sul e Sudeste do Brasil que possuem politicas de catalogag¢ao, com a conducgao de
estudo baseado em pesquisa participante com sujeitos atuantes nessas bibliotecas.
Verificaram que a minoria das bibliotecas da regido possuia politicas formalizadas,
impactando o processamento técnico e as condigdes de educagao continuada dos
profissionais e de conducgao de estudos de avaliagdo da indexacéo.

Sousa (2015) realizou identificagdo e sistematizacdo de teoria norteadora
sobre politicas de representacdo descritiva, tendo observado numero reduzido de
publicagdes que tratam da tematica, chamando a atencéo para a falta de registros
formais em detrimento do foco exclusivo na pratica.

Rubi e Fujita (2010) identificaram e analisaram elementos norteadores de
politicas de indexacdo em bibliotecas universitarias. Para tanto, se valeram de
abordagem visao sociocognitiva para identificagao das visdes de variados atores dos

procedimentos de indexagcdo, como bibliotecarios diretores, catalogadores, de
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referéncias, docentes e discentes. Como resultados, reforcaram a importancia da
manutencdo de politicas norteadoras de indexagao, além de terem elencado um
conjunto de topicos ou pontos de pauta e/ou orientagbes essenciais para
estruturacdo e composicao dessas politicas.

Sob os auspicios de tais estudos, a investigagao ora apresentada se debruga
sobre as politicas de indexagao/representacdo no contexto de bibliotecas

universitarias.

3 ProcebpiMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratéria, documental e de natureza qualitativa,
que tem como fontes de dados os sites de sistemas de bibliotecas universitarias
brasileiras e seus documentos na forma de politicas de indexagao/representagao da
informacédo. Como tarefa inicial da coleta de dados, realizou-se o levantamento das
universidades federais de ensino superior por meio do site do Cadastro Nacional de
Cursos e Instituicdbes de Educagao Superior (e-MEC)'. Com a aplicagéo dos filtros
da ferramenta com foco nas instituigdes de ensino de nivel exclusivamente superior
(excluindo-se ai os Institutos Federais de Ensino), foram identificadas 69
universidades federais. Essas instituigbes foram, entado, registradas em uma planilha
do MS Excel e, para cada uma delas, foi realizada consulta no Google para
localizacdo dos sites de suas bibliotecas universitarias ou seus sistemas de
bibliotecas.

Os sites foram, entdo, registrados na planilha e, a partir de visitas a cada site
coletado, buscou-se por documentos que remetessem a normativas, instrumentos,
regulagcbes ou politicas referentes a processamento técnico, representagao
descritiva ou tematica, catalogacdo, indexagdo. Assim, foram encontrados
documentos dessa natureza para oito das 69 institui¢cdes.

Em seguida, foram registrados os links de cada documento identificado e
realizados os downloads desses documentos para analise, tendo sido considerados
nove documentos de politicas, considerando-se que duas instituicdes (FURG e
UFPR) apresentam mais de um documento, e pela ndao unicidade do conteudo no
material da UFRGS. Na sequéncia, sao descritos e analisados os documentos

identificados, quanto aos seus pontos de interlocugdo e quanto aos aspectos

! Disponivel em https://emec.mec.gov.br/emec/nova.
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tecnolégicos abordados, em especial, diretrizes e/ou recomendagdes atinentes aos
sistemas de biblioteca/automacdo em uso, diretrizes ou orientacbes detalhadas
sobre protocolos, padrées ou codigos, tais como protocolo Z39.50, Machine

Readable Cataloging (MARC) e Resources Description Framework (RDA).

4 RESULTADOS

O conjunto de politicas de indexacao/representagdo da informagdo das
bibliotecas universitarias de universidades federais brasileiras é apresentado no
Quadro 1.

Pela analise dos documentos identificados junto as oito universidades federais
(vide Quadro 1), verifica-se a presenca de um item (06 bibliotecas) ou dois (02
bibliotecas) nomeado como politica ou manual. Denota-se, pois, preocupagao com a
regulagao e normatizagdo dos procedimentos de trato do acervo que, em 25% dos
casos se faz pela cobertura dos aspectos descritivos e tematicos (UFPR e FURG)

em itens distintos
Quadro 1 — Politicas de representagao da informagdo das bibliotecas universitarias

analisadas

INSTITUICAO

TiTULO E LOCAL DE PUBLICAGAO DA POLITICA

Universidade Federal
de Goias (UFG)

Manual de politica de indexagao para as bibliotecas da UFG

https://ffiles.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf

Universidade Federal
de Santa Catarina
(UFSC)

Politica de representacao da informagao da Biblioteca Universitaria da Universidade
Federal de Santa Catarina (BU/UFSC)
https://r itorio.ufsc.br/handle/123456789/251

Universidade Federal
do Amazonas (UFAM)

Politica para indexagao de acervo do SISTEBIB/UFAM
https: i J du.br/i ) olitica_indexa

Universidade Federal
do Ceara (UFC)

Politica de indexacao do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf

Universidade Federal
do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO)

Universidade Federal
do Parana (UFPR)

Politica de representagao descritiva do SiBi/lUFPR

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2023/07/Politicas-de-Representacao-Descritiva-SiBi-
FPR-_-Aprovada- tor_1 4_22.pdf

Politica de representagao tematica do doSiBi/UFPR

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.p
df



https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/88/o/Manual_Politica_SIBi_UFG.pdf
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/251586
https://biblioteca.ufam.edu.br/images/doc/politica_indexacao_revistaRM.pdf
https://biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/politica-indexacao-bu-ufc-09-04-2016.pdf
https://www.unirio.br/bibliotecacentral/arquivos/SPD_PoliticaProcessamentoTecnico_01jun2023.pdf
https://www.unirio.br/bibliotecacentral/arquivos/SPD_PoliticaProcessamentoTecnico_01jun2023.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2023/07/Politicas-de-Representacao-Descritiva-SiBi-UFPR-_-Aprovada-C_Gestor_13_04_22.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2023/07/Politicas-de-Representacao-Descritiva-SiBi-UFPR-_-Aprovada-C_Gestor_13_04_22.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/04/Politicas-de-Representacao-Tematica-SiBi.pdf
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INSTITUICAO TiTULO E LOCAL DE PUBLICAGAO DA POLITICA
Universidade Federal Politica de indexagao do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande
do Rio Grande https://biblioteca.furg.br/images/Manual de indexacao SiB 062019.pdf
(FURG)

Manual de processamento técnico

hitps://biblioteca.furg.brimages/Manual_Processo_fev2021docx.pdf

Universidade Federal Document@: Base de conhecimento do Sistema de Bibliotecas da UFRGS (varios
do Rio Grande do Sul documentos)
(UFRGS) https://www.ufrgs.br/documenta/

Fonte: dados da pesquisa (2024).

Demonstra-se, pois, a formalizacdo do processo decisério em torno da
indexagdo ou do processo técnico de forma ampla, como desenvolvido nas
bibliotecas. Nesse sentido, a prospec¢ao que embasou o0 conjunto de atividades do
estagio supervisionado, com foco inicial na politica de indexagao, se fez ampliada,
haja vista a conjuntura encontrada na pesquisa documental que demonstra algumas
dessas politicas denominadas como “de representacdo da informacdo” e nao
somente enquanto “politica de indexacgao”.

Para além dos titulos dos documentos, mediante sua analise intrinseca pela
observacdo do sumario, nota-se que nem todos tratam diretamente de ambas as
politicas (representacdo descritiva e tematica). Os casos que se mostram mais
completos sdo da UFPR, que traz tais processos em documentos norteadores
publicados em forma separada conforme supramencionado, e da UFSC, que trata
de representacdo da informagdo em documento unico, mas, separado a partir de
secgdes as diferentes frentes (descritiva e tematica).

Destaca-se também o material da UFRGS que, embora ndo se apresente
nominalmente como um documento de politica, traz inumeros materiais com
instrucdes técnicas e operacionais bastante ricos para orientacdo do trabalho de
processamento técnico e para uma gestdo do conhecimento do processamento
técnico de materiais e do fluxo de profissionais na unidade de informacgéo.

Com base na analise dos sumarios e/ou tépicos das politicas identificadas,

verificam-se os seguintes topicos como comuns ou mais recorrentes (Quadro 2):

Quadro 2 - Tépicos comuns nos instrumentos identificados.

1. Introdugédo ou apresentagéo 6. Padronizacido de entradas de assunto / Classificagdo
2. Objetivos 7. Indexagao
3. Processo de indexagao 8. Normas e padroes



https://biblioteca.furg.br/images/Manual_de_indexacao_SiB_062019.pdf
https://biblioteca.furg.br/images/Manual_Processo_fev2021docx.pdf
https://www.ufrgs.br/documenta/
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4. Elementos da politica de indexagéo 9.  Acompanhamento / Avaliagdo

5. Linguagem / Linguagem controlada 10. Referéncias

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A partir do Quadro 2, constata-se a presenca predominante de elemento
estrutural voltado a apresentagao da politica e de seus objetivos, da mesma forma
que exploracdao das caracteristicas relativas ao usuario da informacdo e as
especificidades das unidades as quais as politicas se destinam. Nesse sentido,
contextualiza-se o intento do documento em si, que é apresentado, atrelado ao
publico que faz uso do sistema de informacéo. Esses elementos sdo coerentes com
os introdutdrios definidos por Espindola e Ferreira (2018).

Além disso, pelo menos quatro documentos abordam a descricdo do
processo de indexacdo, com a indicagcdo de seus elementos e/ou procedimentos a
serem adotados durante o processamento técnico, em possivel sintonia com os itens
“informacdes sobre a catalogacao realizada na instituicao” de Espindola e Ferreira
(2018) e “procedimentos relacionados a indexagao” de Rubi e Fujita (2010). Ao
menos cinco documentos também dao énfase ao processo de indexacdo e a
utilizacdo de linguagens controladas como referéncia para esse processo, com
énfase na padronizagéo e entrada por assunto. Quatro dentre os nove documentos
analisados tratam dos procedimentos de avaliagdo, acompanhamento ou revisao
das politicas, em sintonia com as orientagdes de Espindola e Ferreira (2018) e Rubi
e Fujita (2010).

Destacadamente, portanto, para além dos procedimentos e diretrizes a serem
observados na representacao da informacao, as politicas estabelecem detalhamento
para sua melhoria e atualizagcdo. Considera-se, aqui, a relevancia de tal questao,
como forma de permitir o aprimoramento das especificacdes trazidas em tais
documentos inclusive em condi¢cdes de revisdo das deliberagdes feitas e integragao
de outras que possam auxiliar no desenvolvimento do processo técnico da
informacéo.

Sobre os aspectos tecnoldgicos, constata-se pela leitura e prospecgao textual
das politicas, que alguns documentos fazem mengao aos sistemas utilizados pelas
unidades aos quais se destinam, com recomendacgdes e/ou instrugbes especificas

ao processamento técnico nesses sistemas. Ha, em quase todos os documentos,
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mengado direta ou indireta ao formato MARC 21, com diretrizes para sua
implementagdo. Apenas o documento da UFPR traz mencdo ao Resource
Description and Access (RDA), com énfase na adequacao e consisténcia do controle
de autoridade.

Dessa maneira, a circunstancia de desenvolvimento das acdes de indexacao
e representacdo da informacao de forma ampla, sai fortalecida. Isso porque coloca
em destaque a forma pela qual sera pensada junto ao software de automacgao
utilizado, da mesma forma que o estabelecimento pragmatico dos metadados de um

recurso informacional.

5 CoNnsIDERAGOES FiNAIs

A pesquisa buscou identificar e cotejar politicas de indexacgao/representagao
da informacao utilizadas por sistemas de bibliotecas universitarias do Brasil,
enfatizando os elementos estruturais e os recursos tecnolégicos por elas explorados
na consecuc¢ao da regulagao do trato informacional.

A partir disso, demonstrou-se que um baixo numero de instituicdes mapeadas,
cerca de 11%, conta com documentos norteadores dos processos de representacao
descritiva ou tematica. Dentre a amostra verificada, observa-se que boa parte conta
com politicas detalhadas para a indexagédo e, até mesmo, com abrangéncia dos
processos de representacao descritiva e tematica, por vezes, em documentos
individuais. Destaca-se, igualmente, o alinhamento as diretrizes trazidas pela
literatura em mais de um documento.

Sobre os aspectos tecnoldgicos, percebe-se ainda uma baixa aderéncia ou
énfase nesses aspectos, o que pode estar relacionado com o tempo de existéncia
ou de atualizagdo das politicas. Em um cenario em que a interoperabilidade e a
abertura de dados tém se mostrado como elementos-chave na construcdo e
compartilhamento de catalogos e acervos de natureza diversa, € imperativo que
novos documentos, ou novas versdes dos ja existentes, busquem abordar essa
dimensao.

Destarte, ressalta-se a limitacdo da pesquisa obedecendo a conjuntura de
coleta documental. Dentre as limitagbes, encontra-se a possibilidade de as
bibliotecas consultadas nao terem disponiveis seus instrumentos ou politicas em

seus sitios eletronicos, de forma que n&o seriam mapeadas pelo método de
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amostragem utilizado. Nesse aspecto, Gomes e Lima (2021) reforgam a importancia
de a politica estar acessivel a todos os envolvidos nos processos de organizagao e
busca da informacgao, incluindo-se ai os usuarios.

Estudos futuros podem contemplar aplicacdo de questionarios, permitindo
mapear a existéncia de politicas ainda ndo publicadas, mas, com existéncia informal
nas bibliotecas universitarias, tanto quanto configuragdes outras que denotam
especificagdes quanto ao trato documental, na forma de tutoriais, guias e fluxos de
trabalho. Espera-se, igualmente, ampliar o escopo do trabalho para contemplar
analise de abordagem de demais protocolos como o ISO 2709:2008, além de
identificacdo e descricdo de vocabularios controlados e demais instrumentos
norteadores abordados pelas politicas, assim como a luz de normativas como I1SO
999:1996, sobre organizagao e apresentagao de indices, e 1ISO 5963:1985, sobre
anadlise e determinagcdo de assuntos de documentos e selegcdao de termos de

indexacao.
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